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¿Qué nuevas oportunidades? 



Creciente uso de Internet (especialmente en móviles) 

Cada vez más aspectos de la vida de las personas ocurren online 
 
 

 

 

Cada vez una mayor parte de las actividades online se realiza a través 
de smartphones 

 

 

 
         

¿QUÉ NUEVAS OPORTUNIDADES? 

1 https://datareportal.com/reports/digital-2022-global-overview-report; 2 https://www.bankmycell.com/blog/how-many-phones-are-in-the-world 

6h58 en 2021 

6h29  en 2016 

+30 min 
 en 5 años 

Tiempo diario promedio 1 que pasa cada usuario de Internet online 

83% de la población mundial tiene un smartphone2 

de los usuarios Internet en el mundo acceden a Internet a través de smartphones1  92% 
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Muchos tipos de 
datos 

 

Posibilidad de recolectar muchos tipos de datos diferentes 

¿QUÉ NUEVAS OPORTUNIDADES? 

Micrófono 

Cámara 
Sensor de luz 

Acelerómetro 

Apps 

GPS 

Cada uno tiene sus 
propios beneficios y 

limitaciones 



DATOS de GEOLOCACION 

Obtenidos a través de una aplicación 
de rastreo instalada en los dispositivos  
de los participantes para registrar sus 
coordenadas GPS. 

DATOS de NAVEGACION 

Obtenidos a través de una aplicación de rastreo digital 
(“meter”) instalada por los participantes en sus 
dispositivos para registrar (al menos) las URLs de las 
páginas web visitadas.  
Por lo general, se emplea en paneles. 

Nuevos tipos de datos estudiados 

¿QUÉ NUEVAS OPORTUNIDADES? 

DATOS VISUALES 

Capturas de pantalla 
Fotos/videos capturados durante la encuesta 
Fotos/videos almacenados en el dispositivo 
 

DATOS de VOZ  

Dictado 
Grabación de voz 

ENCUESTAS “EN EL MOMENTO” desencadenadas por esos datos 

La mayoría de esos datos también se pueden obtener desde PCs 



     

 

Ejemplo 1 
 
  

Estudiar las condiciones en las que teletrabajan 
las personas mediante el uso de datos visuales 



El teletrabajo en el centro del debate 

EJEMPLO 1: CONDICIONES DE TELETRABAJO 

Fuente: https://www.eleconomista.es/economia/noticias/12267207/05/23/patronal-y-sindicatos-pactan-salvar-el-teletrabajo-y-se-olvidan-de-la-jornada-de-cuatro-dias-.html 
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Necesidad de estudiar las condiciones de teletrabajo 

EJEMPLO 1: CONDICIONES DE TELETRABAJO 

Fuente: https://www.uned.ac.cr/viplan/teletrabajo/que-es-teletrabajo/requisitos-para-teletrabajar 

Baja productividad 
Problemas de salud física (vista, cuello, espalda...) y mental 

Malas condiciones de trabajo  
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Algunos estudios ya existentes 

EJEMPLO 1: CONDICIONES DE TELETRABAJO 

Fuente: https://evaluacionpsicosocial.com/espana-no-preparada-teletrabajo/ 
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                        Participantes 
 

   Investigadores 
 
 
 
 
 

Pedir fotos del lugar donde teletrabajan podría ayudar 

EJEMPLO 1: CONDICIONES DE TELETRABAJO 

• Reducción de errores de 
medición, especialmente los 
generados por deseabilidad 
social 

• Información más detallada 

• Nueva información: posibilidad 
de medir conceptos no medidos 
hasta ahora 

 

• Reducción del tiempo 
necesario para proporcionar 
la información 

• Reducción del esfuerzo 
cognitivo 

• Más ameno 

“Una imagen 
vale más que 

1.000 
palabras” 

Principales beneficios esperados 



Pero no es tan fácil… 

La realidad 

Lo que suele pensar la gente “normal” sobre usar nuevos tipos de datos 



Problema 1: se necesita una herramienta especial 

Hemos desarrollado WebdataVisual (Revilla et al., 2022) 

EJEMPLO 1: CONDICIONES DE  TELETRABAJO 

Más información: https://www.upf.edu/web/webdataopp/tools  

O capturados durante la encuesta Recolecta datos visuales ya  
guardados en el dispositivo 

https://www.upf.edu/web/webdataopp/tools


Problema 2: los participantes tienen que enviar imágenes 

Investigación previa: 

EJEMPLO 1: CONDICIONES DE TELETRABAJO 

 50% 
de los respondientes comparten imágenes cuando 
se lo pedimos en encuestas web (Bosch et al., 2018) 

¿Habilidades? ¿Disponibilidad? ¿Voluntad? 

Usando datos de un opt-in online panel en 
España, encontramos que la disponibilidad 

parece ser el factor más limitante para la 
participación (Iglesias & Revilla, 2023) 

Imágenes 
compartidas 



EJEMPLO 1: CONDICIONES DE TELETRABAJO 

Problema 3: como extraer la información relevante 

Calidad de los datos depende de cómo se extrae la información = “clasificación” 

¿Como definir 
correctamente qué 

extraer? 



EJEMPLO 1: CONDICIONES DE TELETRABAJO 

Problema 3: como extraer la información relevante 

¿Qué método de 
clasificación es el más 

adecuado? 

Calidad de los datos depende de cómo se extrae la información = “clasificación” 



Problema 3: como extraer la información relevante 

EJEMPLO 1: CONDICIONES DE TELETRABAJO 

Método de clasificación: manual o automático (“machine learning”) 

Ejemplo: resultados de la API Google Vision: “etiquetas” 



Problema 3: como extraer la información relevante 

EJEMPLO 1: CONDICIONES DE TELETRABAJO 

Método de clasificación: manual o automático (“machine learning”) 

Guía práctica para 
ayudar a los 
investigadores 
interesados en usar 
imágenes con estos 
problemas (Iglesias 
et al., 2022)  



Más problemas 

EJEMPLO 1: CONDICIONES DE TELETRABAJO 

¿Sesgo de selección? Protección de datos y 
consideraciones éticas 

 

Individuos 
que 

envían 
datos 

visuales 

Depende población objetivo + incentivo + etc. 

Individuos 
que no 
envían 
datos 

visuales 

Población de interés 

≠? 

≠? 

¿Cómo asegurarse de 
que el consentimiento 

sea realmente 
informado? 

¿Cómo tratar imágenes 
que contienen datos 

personales (propios o de 
terceros)?  



     

 

Ejemplo 2 
 
 

Estudiar cómo la gente postula a trabajos online 
mediante el uso de datos de navegación y 
encuestas “en el momento” 



El empleo: una preocupación central  

EJEMPLO 2: BUSQUEDA DE TRABAJO 

https://www.pewresearch.org/politics/2022/02/16/publ
ics-top-priority-for-2022-strengthening-the-nations-
economy/ 

Entender cómo la gente busca y postula a trabajos (especialmente online) es clave  



Algunos estudios ya existentes (principalmente en EEUU) 

EJEMPLO 2: BUSQUEDA DE TRABAJO 

Fuente: https://www.zippia.com/advice/job-search-statistics/ 

Fuente: https://www.bls.gov/opub/btn/volume-9/how-do-jobseekers-search-for-jobs.htm 



                        Participantes 
 

   Investigadores 
 
 
 
 
 

Usar datos de navegación podría ayudar 

EJEMPLO 2 : BUSQUEDA DE TRABAJO 

 

• Reducción de errores de 
medición, especialmente los 
generados por problemas de 
memoria 

• Información más detallada 

• En tiempo real / continuo 

• Nueva información 

• Esfuerzo casi nulo (solo 
instalar la app) 

• Reciben incentivo sin 
tener que participar 
activamente 

Principales beneficios esperados 

 Ej: ¿A cuántas 
ofertas ha 
postulado un 
candidato? 

Ej: lista de todas las 
URLs que ha visitado un 
candidato (y tiempo 
dedicado en cada una)  
hasta postular a una 
oferta de trabajo 



Pero no es tan fácil… 

La realidad 

Lo que suele pensar la gente “normal” sobre usar nuevos tipos de datos 



Problema 1: los datos de navegación también tienen errores 

    
Es crucial: 

 

1. Identificar los potenciales errores 
 

2. Estimar su tamaño 
 

3. Encontrar maneras para 
minimizarlos 
 

4. Y/o corregir esos errores 

 

EJEMPLO 2 : BUSQUEDA DE TRABAJO 

TEM = “Total error framework for 
metered data” (Bosch & Revilla, 2022)  

Visión general de todos los 
posibles errores y sus causas 

Adaptación del TSE 



 

  

 

 
 Meter no instalado 

Dispositivos 
compartidos 

Limitaciones 
tecnológicas 

EJEMPLO 2 : BUSQUEDA DE TRABAJO 

Problema 1: los datos de navegación también tienen errores 

“Tracking undercoverage” afecta al 
80-85 % de los participantes en los datos 

de TRI-POL1 (Bosch et al., 2022) 

1 https://www.upf.edu/web/tri-pol 

https://www.upf.edu/web/tri-pol
https://www.upf.edu/web/tri-pol
https://www.upf.edu/web/tri-pol


Problema 2: poca información subjetiva 

Los datos de navegación aportan mucha información sobre los 
comportamientos online 

 

… pero no nos dicen el porqué 
 

  

… ni nos dan información sobre conocimientos, sentimientos, etc. 

 

EJEMPLO 2 : BUSQUEDA DE TRABAJO 

¿Por qué una persona busca trabajo 
en una web y no en otra? 

¿Por qué una persona postula a una 
oferta de trabajo y no a otra? 

De todas las ofertas a las que 
postuló, ¿tiene una preferencia 
fuerte por alguna? ¿Por cuál? 

A esa persona, ¿le ha gustado 
cómo se presentaba la información 

de la oferta de trabajo? ¿Ha entendido el 
contenido 

correctamente? 



Usar encuestas “en el momento” desencadenadas por datos 
de navegación podría ayudar 

EJEMPLO 2 : BUSQUEDA DE TRABAJO 

Experimento implementado en el panel Netquest en España para estudiarlo (Ochoa, 2023) 



Pero no es tan fácil… 

La realidad 

Lo que suele pensar la gente “normal” sobre usar nuevos tipos de datos 



EJEMPLO 2 : BUSQUEDA DE TRABAJO 

Problema 1: Identificar los eventos de interés 

 
Identificar todos los 
sitios web donde la 

gente puede postular 
a un trabajo 

 
Identificar si 

alguien realmente 
postula a una 

oferta 

 
Transformar las 
URLs en 
expresiones 
regulares 

1 2 3 

jobtoday.com 
Infojobs.net  
indee.com 

Linkedin.com/jobs 
Etc. 

https://www.infojobs.net/candidate/application/index.xht
ml?id_oferta=7756645bad414cb7e6172261f0587b&searchId 

jobtoday\.com\/\S*\/application 

 
Revisar 
regularmente 
las URLs 
porque cambian  

4 

Problema: se puede postular 
online de otras formas 

(email) 

Problema: hay URLs que no cambian a postular 

Problema: posibles errores 



EJEMPLO 2 : BUSQUEDA DE TRABAJO 

Problema 1: Identificar los eventos de interés 

No podemos detectar (ni invitar) a todos los que postulan online 

 
Identificar todos los 
sitios web donde la 

gente puede postular 
a un trabajo 

 
Identificar si 

alguien realmente 
postula a una 

oferta 

 
Transformar las 
URLs en 
expresiones 
regulares 

1 2 3 
 
Revisar 
regularmente 
las URLs 
porque cambian  

4 

Podemos invitar a personas que no postularon (dispositivo compartido) 



EJEMPLO 2 : BUSQUEDA DE TRABAJO 

Problema 2: Invitar a los participantes 

¿Cómo? 

¿Cuándo? ¿Qué? 

 WebdataNow: una herramienta 
para enviar encuestas “en el 
momento” (Revilla et al., 2022)  

No queremos interrumpir a la gente 
mientras postula a un trabajo… 

¿Qué decir en la invitación para 
motivar a la gente a participar? 

Se necesitan también:  
+ 1 software de panel  
+ 1 de diseño de encuestas  
+ 1 de datos de navegación 

Estas decisiones afectan al tamaño + a la representatividad de la muestra + a la calidad de los resultados 



EJEMPLO 2 : BUSQUEDA DE TRABAJO 

Aun así, primeros resultados alentadores  

Trabajo de campo lento pero más o menos constante 
 

 



EJEMPLO 2 : BUSQUEDA DE TRABAJO 

Aun así, primeros resultados alentadores  

Participantes contentos de su experiencia 
 



EJEMPLO 2 : BUSQUEDA DE TRABAJO 

Aun así, primeros resultados alentadores  

Menos “no lo recuerdo” 

 

 

 

Resultados  diferentes 

 

 

 



     

 

Conclusiones 



     

 

Los nuevos tipos de datos tienen un gran potencial 

CONCLUSIONES 

Posible estudiar 
cosas que los 

respondientes no 
saben/recuerdan 

Gran cantidad de 
información 

Menos problemas 
de deseabilidad 

social 

Menos esfuerzo 

Más ameno 



Más investigación necesaria 

 Aprender más sobre los errores de esos datos en diferentes contextos 

CONCLUSIONES 

1 

2 Entender mejor cuándo usar estos datos 

Efecto sobre los resultados Tamaño Tipos de errores 

Necesario 
entender mejor 
los mecanismos 

Necesario identificar cuándo 
beneficios > desventajas 
(investigadores y participantes) 



Más investigación necesaria 

 Entender mejor cómo usar estos datos 
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¿Combinando con preguntas? 
 

 
Proporciona información diferente pero 

complementaria 

¿Reemplazando preguntas?  
 

 
Siempre habrán errores  

 

 
Crucial identificarlos y pensar en sus 

consecuencias 



Mirar desde diferentes perspectivas 

CONCLUSIONES 

1 
“And so these men of research 

Disputed loud and long,  

Each in his own opinion  

Exceeding stiff and strong,  

Though each was partly in the right,  

And all were in the wrong!”  

John Godfrey Saxe (1816-1887)  

THE BLIND MEN AND THE ELEPHANT 



Gracias! 

¿Preguntas? 

Melanie Revilla | IBEI 

mrevilla@ibei.org 

https://www.upf.edu/web/webdataopp 
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