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Menú del panell de gestió econòmica

Com accedir al rol comptable

Un usuari amb accés a Eventum UPF entra a la pàgina d’Inici:
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● Si aquest usuari té el rol comptable, trobarà l’enllaç Panel de gestión económica al peu de pàgina.
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[Configuració] Assignar receptors de pagament

Prèviament, quan un organitzador crea un esdeveniment de pagament, assigna a l’esdeveniment una unitat

administrativa.

El rol organitzador fa aquesta parametrització en definir el tipus de registre de la inscripció:

Perquè es generi un correu automàtic al compte de correu associat a la unitat administrativa per avisar que hi ha una

sol·licitud per assignar un receptor de pagament a un esdeveniment, s’ha de fer expressament clicant en l’opció

Enviar sol·licitud.

En rebre aquest correu, un membre de la unitat administrativa ha d’entrar a l’opció de menú per assignar un

receptor de pagament al nou esdeveniment.
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Es podran assignar tants receptors de pagaments a l’esdeveniment com calguin dels assignats per l’administrador

d’Eventum UPF per a aquesta unitat administrativa:

[Eines] Gestionar pagaments d’un esdeveniment

Es pot cercar un pagament

L’eina de gestió de pagaments d’un esdeveniment permet controlar sempre tots els pagaments rebuts d’un

esdeveniment.
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En primer lloc, busquem l’esdeveniment que volem gestionar i a continuació hem de clicar en Ir a gestión del evento

seleccionado.

L’entorn de gestió mostra un llistat amb un resum de totes les inscripcions. Mitjançant un buscador i un selector és

possible filtrar aquest llistat per accedir a detalls de pagaments concrets.
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Camps del llistat i estats del pagament

El llistat mostra inicialment una línia amb les dades següents:

● Comprador. Correu del comprador i indicació del nombre d’inscripcions associades. El procés d’inscripció

permet fer inscripcions múltiples que s’abonen en un únic pagament en el mateix procés.

● Estat. Les icones d’estat indiquen si està pendent, acceptat, cancel·lat (l’administrador comptable pot

cancel·lar un pagament) o rebutjat (per al cas de pagaments electrònics rebutjats automàticament pel banc.

Les icones corresponents serien les següents:

● Data. Data d’inscripció.

● Número de rebut. Número únic d’identificació del rebut. L’assistent disposa d’aquest número i li serveix per

indicar-lo en cas de possibles incidències.

● Quantitat. Import total de la inscripció, que pot variar en funció de si s’han fet una o diverses inscripcions

durant el procés.

Es pot accedir a més informació

A l’esquerra, al costat del correu del comprador, tenim la icona “+”, que permet accedir al detall.
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Es pot reenviar el rebut al compte del comprador

El detall permet veure el nom de l’assistent, el preu i els detalls de pagament. En primer lloc veiem que és possible

tornar a enviar el rebut de pagament per correu. Aquest rebut conté les indicacions per fer el pagament, entre les

quals la més important és el codi de la transferència.

Cada codi porta un identificador únic “RXXX-…”, format per una R i seguit de 4 dígits. Addicionalment, s’hi pot afegir

text, com per exemple el nom de l’assistent.

Es pot confirmar el pagament d’una transferència

Per al cas de transferències bancàries, l’administrador comptable revisaria els llistats bancaris d’ingressos. En el

concepte d’aquests llistats ha de trobar el codi de transacció (ja que així s’indica que es faci en el procés d’inscripció)

i l’ha de comparar amb el que apareix al detall de la inscripció. Per exemple, en el cas de la imatge capturada hauria

d’haver-hi una transferència amb el codi R1403 i el nom, en aquest cas, Francisco Sampalo. Això permet comprovar

que la transferència s’ha fet. Si és aquest el cas, a continuació s’ha de clicar en Verificar pago, i la transferència

quedarà validada.
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Es pot rebutjar qualsevol pagament

Una vegada s’ha verificat un pagament és possible cancel·lar-lo (per error, per devolució, etc.). En aquest cas, el

sistema permet indicar-ne la raó. El sistema pot configurar-se per sol·licitar una contrasenya en aquests casos

(rebuig d’un pagament que està confirmat) per intentar minimitzar el risc d’errors comptables.

Exportar a fitxer d’Excel

És possible exportar els pagaments d’un determinat esdeveniment a un fitxer d’Excel clicant en l’opció disponible a

la dreta del títol de l’esdeveniment.

Actualment hem demanat canvis en aquest Excel, ja que les columnes no serveixen per operar amb els valors.

Versió actual:

https://docs.google.com/a/upf.edu/spreadsheet/ccc?key=0ArZmfvAxs9q5dGFibnoxMUJDZnROQkRzZHFvaUZ

NWHc#gid=0

Proposta de canvi que es pujarà a la propera release.

https://docs.google.com/a/upf.edu/spreadsheet/ccc?key=0ArZmfvAxs9q5dHBpdkZRSHc3SmFjZnBYOE5SUlI1

UXc
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[Eines] Llistat d’esdeveniments

Es pot treure una llista de tots els esdeveniments que tenim dret a veure:

● El rol comptable global: per veure tots els esdeveniments (de pagament o no).

● Els membres d’una unitat administrativa: només veuen el llistat dels seus esdeveniments de pagament.

Per obtenir els resultats s’ha de clicar en l’opció Cercar. Es poden també indicar dates entre les quals acotar la cerca.

Per pantalla es pot obtenir informació de cada esdeveniment:

Per tenir més informació, aquest llistat es pot treure en Excel: la unitat administrativa a la qual està associat

l’esdeveniment si aquest és de pagament.
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Els camps són:

● ID Títol

● Data d'inici

● Data de finalització

● Inici d'inscripcions

● Fi d'inscripcions

● Organitzadors

● Unitat administrativa

●  Administradors econòmics

[Informació] Estadístiques

Aquesta consulta està pensada per obtenir informació dels receptors de pagament (TPV, transferències…). Dóna

l’import recaptat en total per cada receptor de pagament i permet accedir al rebut concret d’un usuari en un

esdeveniment. També dóna el total del conjunt de receptors de pagament que són de la unitat administrativa a la

qual pertanyem.

Per obtenir els resultats, s’ha de clicar en Filtrar, amb filtre o sense.
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TPV, sofware de passarel·la de pagament extern a la UPF

El TPV virtual és un sistema extern a la UPF. Es fa una integració de cada aplicació amb la passarel·la de pagament

(RedSys en el nostre cas) per accedir a cada TPV que tinguem donat d’alta en el banc.

PPFF és qui demana la creació d’un TPV-Terminal lligat a un compte CRI determinat. També demana la configuració

dels límits d’aquest TPV i el funcionament que la UPF creu que és més correcte per al TPV en concret.
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És important saber com funciona el nostre TPV, com a aplicació independent de la nostra aplicació de gestió

(Eventum, Hermes, Sigma...). La passarel·la de pagament és un sofware independent, amb un funcionament

determinat i configurable per PPFF.

Les aplicacions que s’integren amb la passarel·la de pagament són cada vegada més fiables; però, com a sistemes

diferents que són, poden haver-hi fallades. Aquests errors, que són pocs, es donen normalment en el retorn de

confirmació/denegació del pagament que ha fet l’usuari. L’important de la nostra integració és que sapiguem com

detectar-los i com actuar, si cal. Aquesta possibilitat recau completament en el rol comptable d’Eventum.

Quins valors ens ajuden a relacionar Eventum UPF amb el TPV del banc

Hi ha dos identificadors que relacionen les inscripcions d’Eventum amb el banc:

1) Rebut

El rebut és un comptador intern que genera Eventum en cada procés d’inscripció:
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○ Es genera un rebut per a una inscripció simple (1 comprador  x 1 inscrit), amb productes o sense.

○ Es genera un únic rebut per a una inscripció múltiple (1 comprador x N inscrits), amb productes o

sense.

○ Es genera un altre rebut, per l’ampliació de compra de productes a una inscripció ja feta, sigui

múltiple o simple. En aquest cas, el segon rebut queda vinculat al primer.
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L’usuari comprador rep un correu electrònic amb el rebut de la inscripció que hagi fet, sigui múltiple o

simple o d’ampliació de productes. El rebut no és la factura. Si l’usuari en demana una, s’ha d’adreçar a la

secció comptable perquè la hi faci i la hi enviï. En aquest cas, la factura es pot generar individualment si es

vol per a la inscripció múltiple.
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[Eventum UPF ] Rebut de les inscripcions fetes per a xxxxxxxxx

Dades rellevants

Identificador del rebut a Eventum UPF: 3036

Identificador de la transacció: 984707

Afegir productes

Pots adquirir productes des del teu panell d’assistent o fent clic en aquest enllaç.

2) Transacció

En el cas de pagament per transferència

En el cas de transferència, l’usuari rep les instruccions de quina referència hauria de fer servir: en pantalla i

en el correu: [Eventum UPF ] Reserva d'inscripcions per a XXXXXXX pendent de pagament:

Tot seguit tens les dades necessàries per fer la transferència bancària. Recorda que les inscripcions no tenen
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validesa fins que no facis la transferència.

Número de compte: compte per fer la transferència: xxxxxxxxxxxxx

Nom del beneficiari: xxxxxxxx

Entitat bancària: xxxxxx

Concepte de la transferència: R3066E884

En realitat, és l’usuari qui ho farà servir o no, però Eventum UPF considera aquest valor en el camp

Transacció:

En el cas de pagament per TPV

En el cas de fer servir el sistema TPV, si la sincronització de retorn amb RedSys no ha fallat (sigui per pagament

acceptat o també per pagament rebutjat), aquest valor està informat amb un codi de retorn de RedSys. Aquest codi

també es pot consultar en línia al TPV.
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Aquest camp quedarà buit quan:

● L’usuari abandoni el pagament un cop estigui a la finestra de RedSys.

● Falli el retorn de comunicació del resultat del pagament.

Si l’usuari abandona la pàgina de la passarel·la de pagament:

● La inscripció i el pagament queden en estat pendent.

● L’usuari pot entrar amb el seu usuari i password i cancel·lar-ho, i no pot continuar amb el pagament.

● Un cop cancel·lat, es pot tornar a inscriure.

● Si no vol cancel·lar-ho, s’ha de posar en contacte amb els organitzadors de l’esdeveniment per fer un ingrés

per transferència bancària, i llavors el rol comptable ha de fer el quadre manualment.

● Aquest cas queda igualment registrat a la passarel·la de pagament.
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Interfície de consulta del TPV

Per accedir a la consulta del TPV-Terminal s’ha d’anar a https://canales.redsys.es/canales/.
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Consultes

Al llistat obtenim les relacions següents:

● El nostre rebut → Tipo Operación Nº Pedido (amb zeros al davant per omplir posicions).

● El resultat del retorn al camp Transacció nostre →
○ Resultado Nº Autorización → en cas d’OK.

○ Resultado Cod. Respuesta → en cas de no OK.
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Notificacions

Per a cada número d’autorització, es veu informació del que ha passat:

● Exemple de pagament correcte i acceptat:

Autorització 0002526: han passat dues accions: retorn a Eventum i correu informatiu al compte

vinculat al TPV.

● Exemple de pagament correcte i denegat:

Autorització 0002722. A DS_response hi ha el codi d’error del motiu de la denegació. Aquest codi es

pot consultar al manual per saber què ha passat.

Han passat tres accions: retorn, correu intern i correu informatiu al compte vinculat al TPV.

És important anar a buscar el motiu de les denegacions per veure si es pot fer alguna acció correctiva.

En aquest cas, l’estat del pagament és rebutjat i no hi ha retorn al camp Transacció; però l’estat del

pagament sí que s’actualitza correctament a Cancel·lat.
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● Exemple de fallada en el sistema de retorn a Eventum UPF:

Autorització 0002527

En aquest cas, s’ha de comprovar si el pagament ha estat correcte o no. En aquest cas, el pagament

no ha estat correcte pel motiu 180; però el que vol dir és que Eventum UPF no té el retorn de com ha

anat el pagament. A Eventum continua en estat Pendent.

Des del Rol comptable, s’ha de fer manualment i posar Rebutjat o Acceptat, segons el que es consulti

en aquesta pantalla.

● Conclusions:

○ És important verificar a l’apartat de notificacions la columna “Resultado”, ja que si aquí està tot

correcte, vol dir que Eventum UPF està sincronitzat correctament amb el TPV.

○ El fet que el pagament hagi anat bé o malament, a la consulta de notificacions és la columna “Cod.

Respuesta (DS_Response)”.

Es poden treure llistats d’Excel de la interfície del TPV.

Els llistats del TPV contenen la informació del rebut, però no hi tenen aplicades les comissions.

Sempre que la passarel·la de pagament sigui RedSys, la interfície és la mateixa, independentment del banc que

sigui.
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Exemple de cas de pagament OK amb el Banc Sabadell.

A Eventum:

A la consulta en línia del TPV:
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Correu automàtic del TPV

Es pot configurar perquè el TPV enviï un correu per a cada moviment. No es pot, però, configurar perquè aquest

correu solament s’enviï en cas d’error en el retorn sincronitzat.

from: TPV Virtual <TPVVirtual@sermepa.es>

subject: Confirmación On Line del TPV Virtual

Cos:

Ds_ErrorCode:SIS0253;

Ds_TransactionType:0;

Ds_Card_Country:0;

Ds_MerchantData:869;

Ds_Date:30/05/2013;

Ds_SecurePayment:0;

Ds_Order:0002751;

Ds_Signature:3CBA26996DDEEF9D0CDC9C28AC3407D1CE5EE608;

Ds_Hour:17:50;

Ds_Response:0180;

Ds_AuthorisationCode:      ;

Ds_Currency:978;

Ds_ConsumerLanguage:3;

Ds_MerchantCode:45603602;
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Ds_Amount:10;

Ds_Terminal:001;

Server URL: sis.sermepa.es

Rebut de liquidació al CRI vinculat al TPV

Banc Sabadell en línia en el cas de Sabadell.

Sabadell

No tenim el rebut ni el tindrem. Abans a Catalunya Caixa sí que hi era.
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Santander
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Fitxer de moviments vinculat al TPV

BSOnline – Opció: Recepció de fitxers

Aquí aconseguim un fitxer en format text, que sí que té el número de rebut.

L’avantatge d’aquest Excel és que hi tenim aplicades les comissions.

Un cop descarregat, obtenim un fitxer de text que va per posicions.

1003072013

20008106030700013712450327351938131846987902072013

30020720131547030720134188XXXXXXXX63200000001001760000000000000000001005EUR470850

80000001000000000100000000000000000000010

90000001000000000100000000000000000000010

Aquest fitxer, un cop descarregat, desapareix i ja no es pot tornar a descarregar.
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Va acumulant els moviments no descarregats fins al moment.

Les línies que comencen per 30 són les dels moviments:

■ Les 6 últimes posicions de les línies que comencen per 30 indiquen la transacció, no el rebut.

■ El 05 davant de la moneda indica el tipus de moviment:

● 05 - Venda

● 06 - Devolució

● 15 - Anul·lació de venda

● 16 - Anul·lació de devolució

■ Els 8 caràcters davant del tipus d’operació corresponen al líquid, és a dir, a l’import després

d’haver aplicat la comissió.

El lligam amb el codi de transacció a Eventum es pot fer al Rol comptable, consulta Estadístiques, escollir el

receptor de pagament associat al TPV i cercar la transacció:

Des d’aquesta pantalla es pot saltar al detall de la compra per obtenir el rebut en cas que sigui necessari.
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Espai compartit al Drive amb informació dels TPV

https://drive.google.com/a/upf.edu/?tab=mo#folders/0B7ZmfvAxs9q5VU1LcWdRcms0Vjg

Amb PPFF, hem muntat un espai comú on compartir conjuntament amb informàtica i els responsables econòmics

que tinguin algun TPV, on trobarem:

● Relació de TPV-Terminals → assignació a aplicacions, responsables, límits, configuracions, etc.

● Manual d’integració → amb els codis d’error de denegació d’un pagament…
● Altra informació...
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