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Resumen

Se ha realizado un estudio utilizando un eye tracker para 
saber si la intención de búsqueda influye en la forma de 
visualizar la página de resultados de los buscadores
Web.

Presentamos el estudio y sus resultados . Parte de ellos se 
han publicado en El Profesional de la Información (2010).
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EL FOCO: LA INTENCIÓN DEL USUARIO

� Informacional
� No informacional

� Navegacional
� Transaccional

� Multimedia

� No comercial
� Comercial

Quiero saber qué horario tiene el Museo de Bellas Artes
Quiero visitar la página oficial de Televisión Nacional de Chile
Quiero reservar una habitación en algún hotel de Viña
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USAREMOS UN EYE TRACKER ¿QUÉ ES?

� Técnica de seguimiento de la mirada
� En contextos físicos
� En pantalla

� Hardware : cámara infrarrojos en el monitor que detecta
� Fijaciones: mirada fija en un punto (200-300 ms)
� “Sacadas”: recorrido entre dos fijaciones

� Software
� número de fijaciones
� duración de fijaciones
� ...



¿POR QUÉ CON EYE TRACKER?

� Útil para estudiar el comportamiento de los usuarios en la 
Web
� Estudios del Poynter Institute (prensa)
� Estudios de usabilidad (ej. Nielsen)

� Porque completa otros método s:
� El análisis de logs conoce la navegación por los clics
� El mouse tracking conoce la navegación por el movimiento

del ratón y los clics
� El eye tracking conoce el comportamiento del usuario por 

la forma en que recorre visualmente la pantalla
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¡MANOS A LA OBRA! 

� 18 tareas (búsquedas) con 3 tipos de intenciones
� 60 usuarios con perfiles variados y realistas
� Descargamos las páginas de resultados de los buscadores

Marcamos las zonas en los 3 primeros resultados para analizar por:
• Tipos de resultados: orgánicos y patrocinados
• Elementos de cada resultado: título, snippet, URL e imagen
• Posición que ocupa en el ranking: 1, 2 y 3



Y LLEGAN LOS PARTICIPANTES

� Se recogen algunos datos demográficos
� Se calibra el eyetracker para cada usuario
� Cada participante realiza varias tareas en un buscador (Google 

o Yahoo!)
� Las sesiones se graban en vídeo

AHORA TOCA ANALIZAR LOS DATOS

� 302 tareas (de 348 grabadas)
� El número de fijaciones realizadas
� La duración de cada una de esas fijaciones

� Los datos se cruzan con la intención de cada tarea y con
� El tipo de resultado : orgánico o patrocinado
� AOI en cada resultado: título, snippet, URL [e imagen]
� La posición en el ranking : 1, 2 o 3



RESULTADOS
6,4 sg en cada página
8,37 fijaciones de 0,7 segundos en promedio
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� POR INTENCIONES

� Informacional � un promedio de 9,50 fijaciones de 0,7 segundos cada una
� Navegacional � 6,80 fijaciones de 0,8 segundos
� Transaccional � 8,81 fijaciones de 0,7 segundos



RESULTADOS

� SI CONSIDERAMOS EL TIPO DE 
RESULTADO
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RESULTADOS
� SI CONSIDERAMOS LOS ELEMENTOS DE CADA RESULTADO
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En las transaccionales , el título está al nivel del snippet y la URL es relevante. 
Estas peculiaridades se deben al comportamiento visual en los anuncios.

En general, siempre el snippet tiene más fijaciones y mayor duración de éstas

RESULTADOS

� SI CONSIDERAMOS EL RANKING

El puesto 1 tiene más fijaciones en las 3 zonas estudiadas con respecto a 2 y 3



RESULTADOS

� SI CONSIDERAMOS EL RANKING

En las transaccionales , las miradas se reparten más entre las zonas y los puestos
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RESULTADOS

� SI CONSIDERAMOS EL RANKING

Los anuncios laterales reciben poca atención , y si lo hacen, el puesto 1 la concentra

1,80% 1,68% 7,79%



CONCLUSIONES

Cuando nuestra intención es encontrar información , miramos más
puntos pero leemos menos
Cuando nuestra intención es encontrar una página web en particular, 
miramos pocos puntos pero nos detenemos a leerlos más

Lo que más leemos es el snippet , seguido del título.
El título interesa especialmente en los anuncios

Sólo miramos los anuncios cuando tenemos intención de hacer una 
transacción (comprar, por ejemplo)
Pocas veces miramos los anuncios del lateral, la vista se nos va a los de la 
zona superior

El resultado que ocupa el primer puesto siempre se ve muchas más veces 
que los que ocupan peores posiciones.
En los anuncios , la diferencia es muy grande

¿Y AHORA QUÉ?

� APLICACIÓN PARA LAS EMPRESAS QUE HACEN LOS BUSCADORES
� Tratar de detectar la intención tras la consulta
� Limitar la aparición de anuncios a las consultas transaccionales

� APLICACIÓN PARA PROFESIONALES DEL SEO
� Mejorar contenidos para que se generen mejores snippets
� Utilizar metadatos en el código para que se usen como snippets

� APLICACIÓN PARA PROFESIONALES DEL SEM
� Diseñar anuncios con títulos atrayentes
� Mostrar URLs fáciles de recordar
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¿Y TODO ESTO PARA QUÉ?
Para mejorar la experiencia de búsqueda de los usuarios

SUX (search user experience)


