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Contexto



(...) en 2015 el cambio politico profundo que expreso las reivindicaciones
y suerios del 15-M se plasmé en un triunfo extraordinario de nuevas
fuerzas y coaliciones politicas [para iniciar] un reformismo municipal
avanzado, con la leccion bien aprendida de respetar la participacion
ciudadana y la critica de los vecinos sin necesidad de ensenar el carnet

(...)

Manuel Castells

Ciudades Democraticas. La revuelta municipalista en el ciclo post-15M (Barcelona: Icaria)

http://ciudadesdemocraticas.tecnopolitica.net/ ’



llodecidim

free open-source participatory democracy

for cities and organizations

Decidim

for citizen participation

Free and safe technology.

With all democratic guarantees.

. .
d e CI d I m O rg Reprogramming democracy is now possible with Decidim.
.

play video »

decidim helps citizens, organizations and public institutions
self-organize democratically at every scale.



Features  Documentation ~ Contact  Community

CONSUL

Free software for citizen participation.

< O n S l l I Download CONSUL (github) Try a demo of CONSUL

consulproject.org

CONSUL is the most complete citizen participation tool for an open, transparent and democratic
government.
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2018 UNITED NATIONS PUBLIC SERVICE AWARDS WINNERS

Western Europe and Others Group

Spain
Initiative: Citizen Participation Project

Faced with the challenge of establishing more open, transparent,
participatory and inclusive models of governance, the Madrid City
Council established the Citizen Participation Project. The project, an
online platform housed on the Madrid Government website, aims to
enhance citizen participation and discussion by providing a channel through which people can
directly and individually raise their ideas and needs and propose public services needed to meet
them. The proposals published on the platform have a space for discussion which is open to all
citizens to exchange views, discuss their needs and improve them. Since 2015, 362,702 users have
registered and participated in more than 5,000 debates, while more than 21,000 proposals have
been made and more than 4 million votes generated.
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Software libre



De acuerdo con la definicidén establecida por Richard Stallman, un software es "libre" cuando garantiza las siguientes libertades:11

Libertad Descripcion
(v} | la libertad de usar el programa, con cualquier propdsito (uso).
1 la libertad de estudiar como funciona el programa y modificarlo, adaptandolo a las propias necesidades (estudio).
2 la libertad de distribuir copias del programa, con lo cual se puede ayudar a otros usuarios (distribucién).
3 la libertad de mejorar el programa y hacer publicas esas mejoras a los demas, de modo que toda la comunidad se beneficie (mejora).

Las libertades 1 y 3 requieren acceso al cédigo fuente, porque estudiar y modificar software sin su codigo fuente es muy poco viable.

Software libre
https://es.wikipedia.org/wiki/Software_libre



Colaborativo






Con garantias democraticas
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we take democracy
very seriously

Decidim ensures transparency, traceability and
integrity of information like never before. It
provides security, privacy and confidentiality to all
participants.

Decidim
www.decidim.org




Tipo de funcionalidad Funcionalidad Decidim Consul

Espacios o modalidades de Procesos de participaicon

participacion configurables si no
Iniciativas o propuestas directas si si
Legislacion colaborativa si, como proceso  si
Presupuestos participativos si, como proceso  si
Organos de participacion si no
Consuiltas digitales si si
Votaciones offline no si
Conferencias si no

Componentes o mecanismos de  Propuestas si si

participaci6n Debates si si
Meetings si no

si, solo para

Seguimiento de resultados si presupuestos
Comentarios si si
Blog si no
Encuestas si si
Sorteo si no
Comentar textos si si
Newsletter si si
Buscador si si

Comparativa Decidim vs. Consul

https://xabier.barandiaran.net/2019/01/14/comparativa-decidim-vs-consul/ "



Decidim + UOC (CNSC/Tecnopolitica)...



2016-2019. Decidim + UOC (CNSC/Tecnopolitica)

2016 El grupo CNSC-Tecnopolitica (UOC) participa en el diseno tecnopolitico de
Decidim, incialmente a través del Plan de Actuacion Municipal en Decidim
Barcelona.

2018 Firma de convenio de colaboracion UOC-Ajuntament de Barcelona
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”

. es necesario y urgente repensar la politica y la
democracia. La complejidad de los problemas
contemporaneos y las nuevas posibilidades abiertas por
una ciudadania activa, las nuevas tecnologias y la
revitalizacion de espacios sociales abren un nuevo
escenario que requiere nuevas infraestructuras
democraticas. Se trata de activar a la ciudadania su
potencial politico, de garantizar las condiciones para su
empoderamiento, de desarrollar dispositivos que
faciliten la promocion de nuevas formas de democracia,
de coproduccion de politicas publicas y de gestion
colectiva de recursos comunes.”

Plan de Actuacion Municipal de Barcelona 2016-2019

16



Participantes 39.049 Organizaciones 1835

Decidim.barcelona 24.028 Decidim.barcelona 339

Presenciales 15.021 Presenciales 1494

Tabla 1: Participantes y organizaciones en el proceso del PAM

Informe sobre la plataforma Decidim Barcelona
https://ajuntament.barcelona.cat/innovaciodemocratica/es/noticia/informe-sobre-la-plataforma-decidim-2016-201 9_7929?5



Origen Propuestas Apoyos Comentarios
Ajuntament 1.300 45.026 6.459
Ciudadania 3.445 79.504 7.239
Organizaciones 1.617 24.157 1.891
Encuentros 4.498 16.401 2.602
Total 10.860 165.088 18.191

Tabla 3:0rigen de las propuestas

Informe sobre la plataforma Decidim Barcelona

https://ajuntament.barcelona.cat/innovaciodemocratica/es/noticia/informe-sobre-la-plataforma-decidim-2016-201 9_7929f§



Propuestas

Eje Propuestas aceptadas % aceptacion Actuaciones % ejecucion
Buen vivir 4.867 3.725 76,5% 728 87.8%
Economia plural 1.368 1.077 78,7% 197 91,3%
g:ao';gg’ifa" 3.675 2.623 71,4% 417 90%
Buen Gobierno 888 677 76,2% 126 85,4%
Justicia Global 62 40 64,5% 16 88,1%
Total 10.860 8.142 75,0% 1.482 88,6 %

Tabla 5:Relacién entre propuestas, actuacionesy el % d ‘aceptacion de propuestas y de ejecucion de
actuaciones(febrero 2019)

Informe sobre la plataforma Decidim Barcelona
https://ajuntament.barcelona.cat/innovaciodemocratica/es/noticia/informe-sobre-la-plataforma-decidim-2016-201 9_7929f§



Una historia real del PAM 2016 , . . st
ntenta explicarte de la manera mas clara posible al realizar una propuestay

ten en cuenta las instrucciones proporcionadas en la seccion "El proceso”.
Muchas gracias por contribuir, tus ideas y propuestas son muy valiosas para

el proyecto.

I CREATU PROPUESTA

Titulo '
Cuerpo ‘
e |[saac Cereijo decidio crear
una propuesta
Categoria

Por favor, seleccione una categoria

20



Isaac Cereijo propone “crear
mas carriles bici”

Su propuesta obtiene 705
apoyos

Su propuesta fue debatida en
varias citas presenciales...

Programa de Actuacion Municipal

- 73 barris, una Barcelona. Hacia la ciudad de los derechos y las oportunidades.

Fase5de5

SEGUIMIENTO

EL PROCESO @ PROPUESTAS ENCUENTROS @ DEBATES @ SEGUIMIENTO ACTUACIONES VISUALIZACIONES

Crear mes carrils bici

Isaac Cerefjo @isaac_cereij * =

periferics i zones de volum de desplagament important.

Promocionar l'us de la bici per reduir contaminacio i fer esport. S'haurien de crear carrils bici en barris

& PROPUESTAFORMULADAEN ESTOS RESULTADOS:

@ Ampliar i millorar la xarxa de carrils bici

@ Millorar i ampliar els carrils bici

O ENCUENTROS RELACIONADOS:

Escola Sant Ramon Nonat: Una
Barcelona més humanai en transicio
ecologica (4rt ESO B)

31 MARZO 2016 17:15-18:15

A la cita presencial que va tenir lloc a 'Escola
Sant Ramon Nonat, 26 estudiants de 4rt ESO B
(15 nois i 11 noies) van debatre sobre la millora
del medi ambient a la ciutat de Barcelona.

Escola Sant Ramoén Nonat: Una
Barcelona més humanai en transicié
ecologica (4rt ESO A)

31 MARZO 2016 17:15-18:15

A la cita presencial que va tenir lloc a 'Escola
Sant Ramon Nonat, 25 estudiants de 4rt ESO A
(14 nois i 11 noies) van debatre sobre la millora
del medi ambient a la ciutat de Barcelona.

s

BCN-PROP-2016-02-1123

Compartir ~
Incrustar /%
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... 'y 63 comentarios (a favor, en
contra, neutrales, ...)

& 63 COMENTARIS Ordenar per: Més antic ¥

rtorre @rtorre 01/02/16 | [®

Mas que crear, hay que bajar la velocidad de los coches en muchas calles y pacificar el trafico. Y sobre todo, reparar los que ya
existen que estan muy mal disefados.

A2VQ0

Joaquim Navarro @joaquim_navarro 01/02/16 [

- I més amples, a Copenhague els carrils bici son de ['amplada dels carrils de cotxes. Els actuals es saturen amb facilitat i

limiten el seu Us...
AcVY1
Conversa amb Genis Barrera
Genis Barrera @genis_barrera 02/02/16 |
{350 Que es compleixi el Pla de la Bicicleta 2015-2018 que han promés, i amb carrils bici de qualitat http://carrilbici-
barcelona.blogspot.com.es/
AGVO
mar @mar_2 01/04/16 %
Ajudeu-nos a aquest canvi de model. LAjuntament es nega a posar un carril bici a Travessera de Dalt!
https://decidim.barcelona/proposals/carrils-bici-a-tavessera-de-dalt
AQVo
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... una de estas citas es un
encuentro con 27 alumnas/os
de 3. de la ESO de la escuela
de Sant Ramoén Nonat

En dicho encuentro se
realizan 15 aportaciones y
surgen varias propuestas.

Pla d'Actuacio Municipal

- 73 barris, una Barcelona. Cap a la ciutat dels drets i les oportunitats.

Fase5de5

SEGUIMENT

@ EL PROCES @ PROPOSTES TROBADES @ DEBATS @ SEGUIMENT ACTUACIONS VISUALITZACIONS

Escola Sant Ramén Nonat: Una Barcelona més humana i en transicio ecologica (3r ESO B)

A la cita presencial que va tenir lloc a 'Escola Sant Ramon Nonat, 27 estudiants de 3r ESO B (18 nois i 8 noies) van
debatre sobre la millora del medi ambient a la ciutat de Barcelona.

® Collbl
Carretera de Collblanc, 72, 08028 Barcelona, Espanya =) Q

© INFORME DE LATROBADA

Ala cita presencial que va tenir lloc a ’Escola Sant Ramon Nonat, 27 estudiants de 3r ESO B (18 nois i
8 noies) van debatre sobre la millora del medi ambient a la ciutat de Barcelona.

© PROPOSTES RELACIONADES:

@ Pla de millora del manteniment de 'espai public 18

Proposta oficial SUPORTS

31

MARG

18:15-19:15

15

LISTA D'ORGANITZACIONS QUE HAN ATES

Escola Sant Ramon Nonat,
Fundacio Pere Tarrés

Compartir ~
Incrustar /2



La propuesta de Isaac es
aceptada
En el area de “Movilidad
Sostenible”
Se incorpora en dos
resultados:

o Uno de ciutat

o Oftro del distrito de St

Andreu

11 11

Programa de Actuacion Municipal

- 73 barris, una Barcelona. Hacia la ciudad de los derechos y las oportunidades.

Fase5de5

SEGUIMIENTO

EL PROCESO @ PROPUESTAS ENCUENTROS @ DEBATES @ SEGUIMIENTO ACTUACIONES VISUALIZACIONES

Crear mes carrils bici

Isaac Cerefjo @isaac_cereij * =

periferics i zones de volum de desplagament important.

Promocionar l'us de la bici per reduir contaminacio i fer esport. S'haurien de crear carrils bici en barris

& PROPUESTAFORMULADAEN ESTOS RESULTADOS:

@ Ampliar i millorar la xarxa de carrils bici

@ Millorar i ampliar els carrils bici

O ENCUENTROS RELACIONADOS:

Escola Sant Ramon Nonat: Una
Barcelona més humanai en transicio
ecologica (4rt ESO B)

31 MARZO 2016 17:15-18:15

A la cita presencial que va tenir lloc a 'Escola
Sant Ramon Nonat, 26 estudiants de 4rt ESO B
(15 nois i 11 noies) van debatre sobre la millora
del medi ambient a la ciutat de Barcelona.

Escola Sant Ramoén Nonat: Una
Barcelona més humanai en transicié
ecologica (4rt ESO A)

31 MARZO 2016 17:15-18:15

A la cita presencial que va tenir lloc a 'Escola
Sant Ramon Nonat, 25 estudiants de 4rt ESO A
(14 nois i 11 noies) van debatre sobre la millora
del medi ambient a la ciutat de Barcelona.

s

BCN-PROP-2016-02-1123

Compartir ~
Incrustar /%
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Fase5de5

Pla d'Actuacio Municipal SEGUIMENT

- T3 barris, una Barcelona. Cap a la ciutat dels drets ortunitats.

= N
) EL PROCES Q/ PROPOSTES @ ) TROBADES t’) DEBATS x\a SEGUIMENT ACTUACIONS () VISUALITZACIONS

Execuci6 global Transicié ecologica Mobilitat sostenible

Ampliar i millorar la xarxa de carrils bici

Ampliar la xarxa de carrils bici existent al districte per fomentar la connexi6 entre els barris, aixi com amb la resta de

la ciutat. Millorar la xarxa existent per minimitzar els conflictes amb la resta de mitjans de transport. PROGRES 58 80/0
Isaac puede visitar el et sosioniie | [ Santhva o—
resultado y ver el grado de
ejecucion.
.-, . . © 4 RESULTATS NGMERD DEVERS
Y también puede visualizar 5
Altres carrils bici o MOSTRA TOTES LES VERSIONS
los sub-resultados o i 60%
proyeCtos que forman parte @ Carrer Clot - Gran de la Sagrera - Gran de Sant Andreu - Sant Adria - Segre 30% A“‘-’}"”»‘“ ""”’A"v""'r‘.“‘»"'“‘
de este. S ey
Con tOdOS IOS metadatos de @ l‘?a‘mblaIOnz”edeSetembre-FabraiPuig 45% - fin/'o3,‘201S09:71777rr
otras propuestas s °
reIaC|0nadaS, CltaS @ Farrilbicic.?rrerSantAdria(FerranJunoy-Ciutatd'AssumpciO) 100% és' 2;4_
presenciales, etc. — =
1473 165

© PROPOSTES INCLOSES EN AQUEST RESULTAT



Isaac puede visualizar todas
las actualizaciones y
modificaciones de este
resultado.

Fase5de5

Pla d'Actuacio Municipal SEGUIMENT

- 73 barris, una Barcelona. Cap a la ciutat dels drets i les oportunitats.

EL PROCES @ PROPOSTES TROBADES @ DEBATS @ SEGUIMENT ACTUACIONS VISUALITZACIONS

Execucio global 655 Transicio ecologica 63.6% > Mobilitat sostenible 64.5

Canvis a "Millorar i ampliar els carrils bici"
O VERSIONS

VERSIO 1 VERSIONS
R > 5

TORNA AL RESULTAT

VERSIO 2
= >

VERSIO 3 )

Ajuntamentde Barcelona

'O 08/03/2018 09:20 )

Ajuntament de Barcelona

VERSIO 5

Ajuntamentde Barcelona
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1. Convenio de colaboracion
entre la UPF y la UOC



1. OBJECTE

L'objecte d'aquest conveni és establir un marc de col-laboracié entre la UPF, a través del seu
grup DigiDoc, i la UOC a través del seu grup de recerca CNSC-Tecnopolitica, per al
desenvolupament d'una recerca i innovacié en I'ambit de la comunicacié social i la democracia
en l'era digital. L'objecte d'aquest conveni consisteix en la recerca, la innovacié i la divulgacié
sobre comunicacié en processos de participacio ciutadana intervinguts a través de
plataformes digitals.

28



Obijetivos del convenio

Objetivo 1. Desarrollo de informes e investigaciones especificas sobre
comunicacion en red y plataformas digitales de participaciéon ciudadana (en
especial sobre Decidim)

Objetivo 2. Promover la produccion y difusiéon de actividades (seminarios,

workshops, conferencias...) relacionada con la investigacion aplicada en los
ambitos del convenio

29



Obijetivos del convenio

Objetivo 3. Colaborar en el desarrollo del Observatorio de Cibermedios (OCM)
con nuevas lineas de monitorizacion e identificacion de tendencias

Objetivo 4. Ocasionalmente, paricipar en el desarrollo de nuevas
investigaciones proyectos de acuerdo a las lineas de interés que se acuerden

30



2. GT-PLATCOMRED
Plataformas digitales de participacion
ciudadana y comunicaicon en red



online political participation



Efectos de Internet (y las TIC) en la participacion politica

e Incremento en el volumen de informacion que puede aumentar o reducir los

costes de informacion
e La interactividad incrementa las posibilidades de contacto en términos de
inversion de tiempo y crea un entorno intensivo de comunicacion

Borge, R., Cardenal, A. S., & Malpica, C. (2012). El impacto de Internet en la
participacion politica: Revisando el papel del interés politico. Arbor, 188(756),
733-750.
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Efectos de Internet (y las TIC) en la participacion politica

e Se generan creacion de nuevos espacios para la discusion y deliberacion
masivas de temas de interés comun

e Desempeno mas eficiente (reduccion de costes de transaccion) de las
actividades de participacion convencionales (contactar con politicos, firmar
una peticion, donar dinero) y cracion de nuevas experiencias hibridas (ej:
PAM Barcelona 2016).

Borge, R., Cardenal, A. S., & Malpica, C. (2012). El impacto de Internet en la
participacion politica: Revisando el papel del interés politico. Arbor, 188(756),
733-750.
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Problemas de investigacion

Determinar como las plataformas digitales de participacion ciudadana (y las
practicas asociadas a estas) afectan al disefo, prototipado, configuracion y
evaluacion de las politicas publicas.

Determinar como la plataforma Decidim puede redisenar sus funcionalidades
de la forma mas adecuada a las respuestas obtenidas en el punto
precedente.

35



Temas de investigacion

Usos (y efectos) de las TIC y participacién ciudadana

Digital democracy, e-democracy, democracia participativa
e-participation, ICTs citizen empowerment, citizen engagement with ICTs
Interfaces politicas (Scolari) y necesidad de reconfiguracion

Marco legal de la participacion ciudadana (local, estatal)

Sociedad de la informacion y desafeccién ciudadana hacia instituciones,
gobiernos, politica en general

36



Objeto de estudio

La comunicacion en plataformas digitales de participacion ciudadana en general y
la adecuacion de la plataforma Decidim a sus funciones correspondientes.
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Objetivos de investigacion

Objetivos generales

O1. Identificar y caracterizar actores humanos y tecnolégicos

02. Identificar y caracterizar relaciones (relacion entendida como flujos de datos, signos, bienes o
capitales) entre los diferentes actores involucrados

03. Determinar las posibilidades de incorporacion de los resultados obtenidos en los objetivos 1y 2 en la
plataforma Decidim
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Objeto de estudio

Objetivos especificos

03. Identificar y caracterizar procesos (proceso entendido como secuencia de eventos o operaciones que se desplegan en el tiempo)
entre los diferentes actores involucrados

04. Desarrollar propuestas de estrategias de innovacion en comunicacién y participacién mediada por plataformas digitales de
participaciéon ciudadana

05. Comprender el sistema de interfaces tecnopoliticas, sus dindmicas, mutaciones y evoluciones a partir del analisis de casos y
analisis comparativos

06. Realizar una propuesta de protocolo de analisis de plataformas digitales de participacién ciudadana y comunicacién en red

O7. Profundizar en el desarrollo del concepto de interfaz (tecno)politica

08 Profundizar en el desarrollo del concepto de red politica (en contraposicidn al concepto de red social)

09. Profundizar en la concepcién y aplicacion de los principios tecnopoliticos de las interfaces tecnopolitcas

010. Incorporar la propuesta de principios de McLuhan (formulada en The Laws of Media y aplicada a la mediasfera para reducir su
complejidad) a las interfaces tecnopoliticas (principo de extension, obsolecencia, recuperacion, reversion)
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Metodologia

e Revision sistematizada (framework Resiste-CSH)
https://www.lluiscodina.com/wp-content/uploads/2018/12/UF-ANALISIS-SINT
ESIS-2018v2.pdf

Analisis heuristico con triangulacion metodoldgica

Estudios de caso y analisis comparativos

Analisis documental

Entrevistas semiestructuradas

Estudio de casos (Decidim)

40


https://www.lluiscodina.com/wp-content/uploads/2018/12/UF-ANALISIS-SINTESIS-2018v2.pdf
https://www.lluiscodina.com/wp-content/uploads/2018/12/UF-ANALISIS-SINTESIS-2018v2.pdf

Calendario de investigacion previsto (2019)

Desarrollo de informes (2)

e Digidoc-EPI (1): Estado de la cuestion OPP (Julio)
e Digidoc-EPI (2): Propuesta de protocolo de analisis (Octubre)

Articulos (1-2)

e Hipertext.net (Noviembre): resumen informe 1
e |tem para Q1/Q2 en Comunicacion (s.d.): informe 2 + aplicado a caso estudio

Actividades de difusion:

e Participacion en congresos (septiembre-diciembre) (s.d)
e Participacion en Seminarios de Investigacion MetaDecidim (septiembre-diciembre) (2)

e Participacién en Seminario Digidoc (1)
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Gracias

42



