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Contenidos

1. ITOURIST: diseño y principales características de la plataforma

2. Análisis de los resultados de búsqueda sobre los principales destinos 

españoles con ITOURIST



1. ITOURIST
Diseño y principales características de la plataforma



Origen

Proyecto I+D+i: El turista en la Web: hábitos informacionales y selección 

de destino turístico (ITOURIST)” (CSO 2014-5989-P)



Constataciones previas del proyecto

1. Los principales países emisores de turistas a España son: Reino 

Unido, Alemania, Francia e Italia (Fuente: INE (2017))

2. Google es la herramienta más utilizada por los turistas procedentes 

de estos países para informarse sobre los destinos españoles y 

planificar su viaje (Fuente: encuesta a 1600 turistas)





Objetivos

1. Identificar y recopilar las consultas que realizan estos turistas en 

Google

2. Caracterizar, mediante su categorización, el conjunto de consultas 

obtenido

3. Conocer los resultados que recuperan estas consultas

4. Crear una plataforma para poner toda esta información a disposición 

de los gestores de las DMOs de nuestro país, y de la industria 

turística en general



Metodología
O1 - Identificar consultas - 4 test de usuarios: 400 consultas (semilla)

- 1ª Normalización de consultas

- Google Adwords (UK, GE, FR, IT): 2.000 x 

4 = 8.000 consultas

O2 - Categorizar las consultas - 2ª Normalización de consultas

- Libro de códigos: 160 categorías

- Categorizador semi-automático

O3 - Extraer sus resultados - Expansión y ejecución de las consultas 

para 220 destinos: 8.000 x 220 = 1.76 mill. 

consultas

- Scraping de la SERP de Google (proxies)

O4 - Diseñar la plataforma - Prototipado + Desarrollo (Python)



Test de usuarios



Libro de códigos



Resultado

● Base de datos en línea con acceso abierto a 1,76 millones de consultas, 

todas ellas categorizadas, sobre 220 destinos españoles y a los enlaces 

de sus respectivos 17,6 millones de resultados

ITOURIST
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2. Caso de estudio
Análisis de los resultados de búsqueda sobre los 

principales destinos españoles 



Objetivos

1. Conocer cómo están posicionando los sitios web oficiales. 

2. Constatar si la visibilidad de los sitios web oficiales de los 

destinos es similar para los cuatro dominios de búsqueda 

analizados (UK, DE, FR, IT). 

3. Comprobar cómo posicionan los sitios web oficiales en 

función del tipo de búsquedas y para qué palabras clave. 

4. Analizar qué tipo de sitios web son los que mejor 

posicionan.



Metodología

1. Corpus a estudiar: ciudades e islas de España con más 

turismo  

Datos extraídos del INE > Encuesta de ocupación hotelera > 

Establecimientos hoteleros

1. Selección de los dominios desde donde se realizan las 

búsquedas →  Se utilizan los dominios de búsqueda de 

Google de los países europeos que aportan más turismo 

a España.



Resultados

1. Visibilidad de los sitios web oficiales  y posición que ocupa 
respecto al total de URLs.



2. Visibilidad de los sitios web oficiales  según dominio de 
búsqueda.



3. Visibilidad de los sitios web oficiales para según el tipo de 
búsquedas y ámbito temático.



4. Visibilidad de los sitios web oficiales para según el tipo de 
búsquedas y ámbito temático.





Conclusiones

1. No existe uniformidad en el posicionamiento de los sitios web oficiales de los 

destinos analizados en el corpus de resultados. 

2. El dominio de búsqueda influye en la visibilidad de los sitios web oficiales de 

los destinos. El dominio FR  seguido de IT son los que ofrecen mayor 

visibilidad a los sitios web oficiales. 

3. Los competidores reales de los sitios web oficiales son los portales 

TripAdvisor y Booking.com. 

4. Los sitios web oficiales aparecen principalmente en los tipos de búsquedas 

informacionales.

5. Los principales ámbitos para los que posicionan los sitios web oficiales es 

sobre información práctica del destino.


