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1. ITOURIST

Diseno y principales caracteristicas de la plataforma



Origen

Proyecto |1+D+i: El turista en la Web: habitos informacionales y seleccion
de destino turistico (ITOURIST)” (CSO 2014-5989-P)



Constataciones previas del proyecto

1. Los principales paises emisores de turistas a Espafa son: Reino
Unido, Alemania, Francia e Italia (Fuente: INE (2017))

2. Google es la herramienta mas utilizada por los turistas procedentes
de estos paises para informarse sobre los destinos espaioles y
planificar su viaje (Fuente: encuesta a 1600 turistas)
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Objetivos

1.

|dentificar y recopilar las consultas que realizan estos turistas en
Google

Caracterizar, mediante su categorizacion, el conjunto de consultas
obtenido

Conocer los resultados que recuperan estas consultas

Crear una plataforma para poner toda esta informacion a disposicion
de los gestores de las DMOs de nuestro pais, y de la industria
turistica en general



Metodologia

O1 - Identificar consultas

O2 - Categorizar las consultas

O3 - Extraer sus resultados

O4 - Disenar la plataforma

4 test de usuarios: 400 consultas (semilla)
12 Normalizacion de consultas

Google Adwords (UK, GE, FR, IT): 2.000 x
4 = 8.000 consultas

22 Normalizacion de consultas
Libro de cddigos: 160 categorias
Categorizador semi-automatico

Expansion y ejecucion de las consultas
para 220 destinos: 8.000 x 220 = 1.76 mill.
consultas

Scraping de la SERP de Google (proxies)

Prototipado + Desarrollo (Python)



‘est de usuarios
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VACACIONES EN FAMILIA

Tienes 43 afics. Estas
cosadolo y fienes dos
hijos de 10y & afios.
Eres profescrafe  de
primaria, ol igual que
fu marido/espesa.
Estés preparando
unas vacaclones en
famiia en Espafia.
Sabes que quieres un
destin  de  playa,
pero es muy
importante que tenga
actividadss de oclo
para que los nifos no
s& abuman.

Necesitas  que  la
accesiblidod vy la
movilidad del desfinc
sean buenas.

Estas  buscando  un
opartomento que sea
cénfrica,

ESCENARIO 1

Quieres reservar  fus  vacaciones
tamiiiares pora este afio en Esparia.
Te has planteado Ir @ un sitic cen
playa, pero para fi es  muy
importante que fenga una buena
oferta de actividades de ocio para
o5 nifios. En lo relativo al dlojamiento,
estas buscande un gperiamento,
pero no descartas ofras opciones.

£Qué necesitas?

Realizar las busquedas en Google
para oblener Informacién v poder
planificar y/o reservar las vacacionss
tamiliares

VACACIONES GRUPO DE
AMIGOS

Tienes 22 afios.

Estés preparando
unas vacaclones con
U grupe de amigos.

« Vuestro presupussto
es imitado, ya que la
mayoria esta

estudiando aun.
Importante  que el
destino turstico tenge
una buena oferta de
oclo.

Das importancia a las
ofertas.

ESCENARIO 1

Junto con tu grupo de amigos has
decidido empezar a planificar las
vacaciones de este afo. Tenéis claro
que queréls un sitio que fenga una
buena oferta de ocio y tiempao libre
noctumo. Como la mayoria estais

estudiando, el

presupussto es

limitado, por lo que es imporfante
intentar conseguir una buena oferta.

£Qué necesitas?

Redlizar las busquedas en Google
para obtfener Informacién y poder
planificar y/o reservar las vacaciones
con tu grupo de amigos.

Ly

VACACIONES EN PAREJA

Tienes 32 anos.
Trabajas en un museo.
Estés preparando las
vacaciones junto con

hacéis juntos.
« Estés buscando un
sio que tenga una
amplia variedad de
actividades culturales.
« Como aficién os gusta
soir o comer y/o
cenar o  buenos
restaurantes.
Bl presupuesto no es
problema  ya que
habéis estado
ahorrando durante
meses.

ESCENARIO 1

Estas preparando tus vacaciones de
este afo. Este afio son especiales,
pues son las primeras que preparas
junto con tu nueva pareja. Los dos
trabajGis en un museo. Queréis ir a
una cludad que tenga una amplia
oferta  cultural, como  museos,
edificios, galerias de arte... Ademas,
debido a que se frata de un vigje
especial, es importante que la oferta
gastronémica sea variada.

2Qué necesitas?

Realizar las busquedas en Google
para obfener informacién y poder
planificar y/o reservar las vacaciones
con tu pareja.

Tienes 34 afos.

como
en un hospital.
Vidjas sola/o.

vacaciones
. Te gusta

aire libre.
Quieres

compras.

L

VACACIONES SOLTERA/O

Eres médico y frabajas
cardidlogaro

Estés preparando las

de

verano de este afio.
practicar
deporte. sobrs tods al

aprovechar
para hacer algunas

ESCENARIO 1

Estas preparando tus vacaciones de
este afo. Has decido ir a Espafia,
pero adn no fienes claro a qué
ciudad. Te gustaria aprovechar las
vacaciones para realizar deporte al
gire libre, ya que es una de fus
aficiones preferidas y te ayuda a
desestresarte del trabajo. También te
gustaria dedicar un dia a ir de
compras. Te gusta vigjar sola/o.

{Qué necesitas?

Readlizar las bUsquedas en Google
para obtener informacién y poder
planificar y/o reservar las
vacaciones.

VACACIONES JUBILADOS

Tienes &5 afios.
Acabas de frospasar
tu negocio y has
decidido jubiarte.

Con el dinero del
traspaso estas
preporondo  unas
nes junto con
tu marido/mujer.

Lo que mas te
apetece es descansar
después de fantos

Te gusta el teatro y la
masica ciésica.

ESCENARIO 1

Acabas de fraspasar tu negocio y
has decidido que era el momento
para jubilarse, Con el dinero que has
obtenido del fraspaso estas
preparando tus vacaciones. Quieres
Ir a un destino turfstico que tenga
una buena oferta de teatros, una de
tus pasiones. Tamblén te apetece
descansar y no descartas ir algon dia
a un spa o a algin centro de
masajes. Sabes que las personas
jublladas  tienen descuentos en
entradas, fransporte, etc., pero ain n
controlas mucho esta informacién,
por lo que fombién quieres
informacién sobre descuentos a
iubilados.

¢Qué necesitas?

Realizar las busquedas en Google
para obtener Informacién y poder

planificar y/o reservar las
vacaciones.




Libro de cddigos

Informacion sobre el destino
Informacion practica:
Cultura local e historia:
Paisaje y recursos naturales:
Arquitectura y patrimonio:
Total:
Plataformas
Plataformas geneéricas:
Plataformas especificas:
Total:
Perfil de viajero y tipo de turismo
Edad del viajero:
Tipo de viaje:
Total:

12

10
12
36

W

15
20

Servicios y actividades
Transporte e infraestructura:
Gastronomia:
Alojamiento:
Actividades culturales:
Actividades de ocio:
Eventos, ferias y festivales:
Vida nocturna:
Shopping:
Total:

Busqueda

Tipo de busqueda:
Total:
CATEGORIAS TOTALES:

17
15
17
15

U oo

91

4
4
160




Resultado

e Base de datos en linea con acceso abierto a 1,76 millones de consultas,
todas ellas categorizadas, sobre 220 destinos espafioles y a los enlaces
de sus respectivos 17,6 millones de resultados

ITOURIST

Global tourist searcly database (...)

EMPEZAR




Funcionamiento

2

Seleccione dominio de busqueda:

Seleccione un destino

Comunidades Auténomas

Capital provincia

seleccionar todos

‘ no seleccionar ninguno

Nombre Nombre normalizado

Albacete albacete 5]
Alicante alicante (=]
Almeria almeria [

Vitoria vitoria (]
Oviedo oviedo @
Avila avila -]
Badajoz badajoz (5]

Palma de Mallorca

Barcelona

Bilbao

palma de mallorca
barcelona

bilbao

Showing 1 to 10 of 50 entries1 row selected

Zonas turisticas

Puntos turisticos

Otras provincias

Ciudades internacionales

Previous ‘ 1 ‘ 2 3 4 5 Next




Funcionamiento

4

Destinos seleccionados: barcelona

P ’ ionad ilidad

en el destino,Agenda,Consejos de viaje,Itinerarios, Planificador

Se han do 747 conlas 5

y los 1 destinos seleccionados (para el buscador UK).

Seleccione los resultados que quiere obtener:

Se han 747 conlas 5 ias y los 1 destinos seleccionados (para el buscador UK).
knowledge
organic
adwords

5

Destinos seleccionados: barcelona
Consultas seleccionadas: Movilidad en el destino,Agenda,Consejos de viaje Itinerarios,Planificador

Resultados seleccionados (knowledge,organic,adwords) para el dominio UK

Encontradas: 7482 busquedas con esos datos:

Descargar (7.19 MB)

Destinos seleccionados: barcelona

Dominio de bisqueda: UK

Informacion sobre el destino

1

no seleccionar ninguno Search:

‘ seleccionar todos

Consulta

Accesibilidad del destino o

Ranking (=]

Zonas =]
Informaci—n sobre impuestos @
=]

Mapa

Showing 1 to 10 of 39 entries5 rows selected Previous

Servicios y actividades

Plataformas

Perfil de viajero y tipo de turismo

Tipo de bisqueda




2. Caso de estudio

Analisis de los resultados de busqueda sobre los
principales destinos espanoles



Objetivos

1. Conocer coOmo estan posicionando los sitios web oficiales.

2. Constatar si la visibilidad de los sitios web oficiales de los
destinos es similar para los cuatro dominios de busqueda
analizados (UK, DE, FR, IT).

3. Comprobar como posicionan los sitios web oficiales en
funcion del tipo de busquedas y para qué palabras clave.

4. Analizar que tipo de sitios web son los que mejor
posicionan.



Metodologia

1. Corpus a estudiar: ciudades e islas de Espafna con mas
turismo

Datos extraidos del INE > Encuesta de ocupacion hotelera >
Establecimientos hoteleros

1. Seleccion de los dominios desde donde se realizan las
busquedas — Se utilizan los dominios de busqueda de
Google de los paises europeos que aportan mas turismo
a Espana.



Resultados

1. Visibilidad de los sitios web oficiales y posicion que ocupa
respecto al total de URLSs.

Valencia

Isla de Tenerife
Madrid
Barcelona
Granada
Sevilla

Isla de Mallorca

0 1 mil 2 mil 3 mil 4 mil 5 mil



2. Visibilidad de los sitios web oficiales segun dominio de
busqueda.

BT B DE UK

Valencia 1.084
Sevilla 34
Madrid 377
Isla de Tenerife 314
Isla de Mallorca 11
Granada 103
0 500 1 mil 1,5 mil 2 mil 2,5 mil 3 mil
Barcelona 154

80% 100%



3. Visibilidad de los sitios web oficiales para segun el tipo de

informacional simple

Destination

Valencia

Isla de Tenerife

Madrid

Barcelona

Granada

Sevilla

Isla de Mallorca

Total

busquedas y ambito tematico.

informacional
3947
18,69 %
1815% R
461 %1
419%1
134%]

0,55 %|

86,99 %

transaccional

588 %M
124%]
148%|
0,60 %|
0,34 %|
001%|

0,02 %|

9,58 %

navegacional

082°%
049 %
049 %|
015%

016 %|

223%

067 %]
0,23 %|
0,19%|
0,08 %|
002 %]

0,02 %|

1.21%
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4. Visibilidad de los sitios web oficiales para segun el tipo de

busquedas y ambito tematico.

www.barcelona-tourist-guide 5%
www.booking.com 3%
www.iripadvisor.co.uk 2%
www.tripadvisor.it 2%
www.tripadvisor.de 1%
www.visitvalencia.com %
www.booking.com %
www.tripadvisor.co.uk %
www.tripadvisor.it 2%
www.valencia-tourist-guide.c... %

www.esmadrid.com 3%
www.tripadvisor.co.uk %
www.tripadvisor.it 2%
www.booking.com 2%
www.tripadvisor.fr 2%
www.tripadvisor.co.uk 3%
www.booking.com 3%
www.tripadvisor.it 3%
www.tripadvisor.fr 2%
www.lovegranada.com 2%
www.tripadvisor.co.uk 3%
www.booking,com 3%
www.tripadvisor.it 2%
www.tripadvisor.fr 2%

www.teneriffa-isla.de 2%

www.tripadvisor.co.uk 3%
www.booking.com 3%
www.tripadvisor.it 2%
www.tripadvisor.fr 2%
www.tripadvisor.de 2%
www.booking.com 5%
www.tripadvisor.co.uk 4%
www.tripadvisor.it 3%
www.tripadvisor.com 2%
www.tripadvisor.fr 2%

11 % I

www.tripadvisor.co.uk
www.telegraph.co.uk
www.expedia.co.uk
www.lastminute.com

www.booking.com

FR
www.tripadvisor.fr
www.booking.com
www.routard.com
www.expedia.fr

www.airbnb.fr

4%
2%l
2%l
2%l

Count ~

8 < I
3% I

3 % I

2%

2%

www tripadvisor.de 6 < I
www.holidaycheck.de 2%
www.booking,com 2%
yww.ab-in-den-urlaub.de 2% R

T Count ~
www.iripadvisor.it 10 % N
www.booking.com 4% I
turistipercaso.it 2%

www.10cose.it 2%



=]
x

, URL oficial |l % URLs con nombre del destino

20,74 %

10,88 %

Valencia Madrid Isla de mallorca Barcelona
Sevilla sla de tenerife Granada



Conclusiones

1. No existe uniformidad en el posicionamiento de los sitios web oficiales de los
destinos analizados en el corpus de resultados.

2. El dominio de busqueda influye en la visibilidad de los sitios web oficiales de
los destinos. El dominio FR seguido de IT son los que ofrecen mayor
visibilidad a los sitios web oficiales.

3. Los competidores reales de los sitios web oficiales son los portales
TripAdvisor y Booking.com.

4. Los sitios web oficiales aparecen principalmente en los tipos de busquedas
informacionales.

5. Los principales ambitos para los que posicionan los sitios web oficiales es
sobre informacion practica del destino.



