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1) Trabajar más en remoto sí, pero no así 
El impacto más obvio y comentado desde el primer 

momento ha sido la explosión del trabajo en remoto. «El 
coronavirus provoca el mayor experimento de teletrabajo de la 
historia» (1) o titulares similares abundan. Los gobiernos y 
empresas han corrido a facilitar la implementación del trabajo 
en remoto (2). 

Tras unas semanas de confinamiento creo que hemos 
aprendido varias cosas al respecto del trabajo en remoto: 

● Por un lado no todo el mundo puede teletrabajar. 
Según un estudio de Randstad (3) en España, de los más 
de 19,7 millones de personas ocupadas, únicamente 4,4 
millones pueden teletrabajar. Depende mucho del tipo 
de ocupación, claro. Para un militar, personal del 
supermercado o de la limpieza no es posible teletrabajar. 
La posibilidad de confinarse y de teletrabajar es un 
privilegio de clase (4). 

● Lo que estamos haciendo estos días de trabajar 
desde casa confinados no es trabajo en remoto, es 
supervivencia. Trabajar en estado de alarma y 
confinados, con los niños en casa colándose en las 
videoconferencias (5), sin un espacio adecuado para 
trabajar (6), con registro horario (7) como si fuéramos a 
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la oficina, telecontrolados… tiene poco o nada que ver 
con el trabajo en remoto bien entendido. Así no (8). 

● El trabajo en remoto va de confianza a priori con tus 
empleados, de trabajo asíncrono y libertad horaria, de 
herramientas y cultura para compartir información, de 
tener espacios de trabajo adecuados (¡por algo existen los 
coworking!), etc. Si te interesa el tema léete este libro (9) o 
participa de este curso (10). Así sí. 

 
En cualquier caso hay elementos positivos que creo van a 

perdurar en el tiempo: 
● Por el momento España ha estado siempre en los 

vagones de cola en estos temas (11) del teletrabajo. Creo 
que la experiencia actual hará que más empleados y más 
empresas se lo planteen en serio, aunque sea de manera 
parcial. Con ello las oficinas también van a cambiar (12). 

● Vamos a tener organizaciones y relaciones laborales 
más humanas, más «teal» en términos de Frederic 
Laloux (13). Las videollamadas nos han permitido ver a 
nuestros compañeros de trabajo en toda su humanidad, 
conocer sus hogares, hijos y mascotas. Además las 
videollamadas siempre empiezan con un «check-in»: ¿qué 
tal?, ¿cómo lo llevas?, ¿cómo te sientes? (14) 

● El tema de la tecnología es clave. Los expertos alertan 
de los planes de acceso remoto improvisados de un día 
para otro y señalan que las empresas medianas y 
pequeñas están más expuestas a estos agujeros (15). Por 
un lado todo esto ha creado una mayor conciencia 
acerca de la ciberseguridad. Por otro lado ha forzado 
la mejora de estas herramientas. En paralelo creo que 
veremos más aceptación de las políticas de «bring your 
own device» (BYOD) ya que, con los equipos de IT de 
las empresas saturados, los empleados han usado lo que 
tenían a mano tanto en hardware como en soluciones de 
software. Esta cultura de mayor flexibilidad será buena 
para el teletrabajo e incluso para incorporar talento 
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freelance. 
● El COVID-19 ha sido responsable de que las 

empresas vean, vivan, la necesidad de la 
digitalización. En confinamiento o eres digital o no 
existes. Empezando por los procesos de producción 
(teletrabajo), pero también en presencia digital (web, etc.) 
y multicanalidad (vender por WhatsApp o mediante 
Glovo) para las pymes. La economía postconfinamiento 
será más digital y podría ser un factor positivo para la 
recuperación. Esta digitalización forzada tendrá mucho 
impacto también en países con economías poco 
digitalizadas hasta el momento. 

● No es solo el trabajo en remoto, el cambio a «todo en 
remoto» se acelerará a una velocidad vertiginosa. 
Impulsado por una mezcla de miedo y necesidad (16). 
Reuniones de negocios e incluso eventos y 
formaciones presenciales (17) se están pasando 100 % 
en línea. Si tienes que organizar un evento online no te 
pierdas esta guía (18). 

● Aunque su uso durante la crisis actual ha sido limitado 
(19), el interés en la teleasistencia médica (20) y en el 
uso de robots (21) (drones y otros) está creciendo 
mucho. 

 
2) Las plataformas digitales son parte de la 

infraestructura básica de nuestras vidas 
¿Te imaginas cómo sería toda esta situación en 2005? ¿Sin 

teléfonos móviles? ¿Sin todas estas aplicaciones que nos 
permiten la comunicación, la coordinación y la búsqueda de 
ayuda para lo que necesitemos? 

En los primeros días del confinamiento Wallapop y 
Milanuncios se llenaron de cuidadores de niños y recaderos para 
hacer la compra ante el coronavirus (22). En 2020 la cultura ya 
incluye usar las plataformas digitales, como primera opción en 
muchos casos. 
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Ya hemos normalizado la búsqueda y la oferta laboral a 

través de plataformas digitales, aunque usemos plataformas 
inadecuadas para ello. Wallapop, Milanuncios, Vibbo y 
similares, pensadas para la segunda mano, no ofrecen todas las 
funcionalidades que una plataforma digital pensada para 
el ámbito laboral aporta (identidad verificada, filtrado de la 
oferta, evaluaciones y reputación, certificaciones y/o 
currículum, seguros varios, pagos con dinero retenido por la 
plataforma (escrow o fideicomiso), etc.). Si buscas apoyo en el 
cuidado de los menores mejor usar Nannyfy, Babysits, Sitly o 
Yoopies, por mencionar alguna de las más populares.  

Para los envíos la opción obvia es Glovo aunque Lola 
Market, Deliberry o Manzaning (compra en mercados) deben 
estar también en tu lista. Deliveroo y Uber Eats e incluso Cabify 
también se han reinventado para llevar paquetes estos días.  

Que las apps de Delivery hayan sido incluidas dentro de los 
servicios básicos es un indicador importante. Toda esta «app 
dependencia» en 2020 (en la que subyace la dependencia de la 
red física y la red lógica de Internet (23)) nos obliga a reflexionar 
desde el punto de la soberanía tecnológica (las apps son cajas 
negras y sin presencia legal en España en muchos casos), la 
naturaleza privada de los datos que gestionan (24), la tendencia 
a los oligopolios y a la centralización (25) generando riesgos 
sistémicos, la falta de un encaje normativo adecuado a nivel de 
licencias y también condiciones laborales, etc. ¿Hasta qué punto 
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deberían llegar a ser considerados un servicio público? Son la 
infraestructura troncal digital de nuestras vidas y nuestras 
ciudades. Otro modelo de gestión y propiedad es posible (26). 
Necesario e imprescindible. 

 
3) Los trabajadores atípicos: muy numerosos y muy 

desprotegidos 
En España, según datos de Eurostat y Staffing Industry 

Analysts, el 46 % de las personas en edad de trabajar NO 
disponen de un contrato «típico» (indefinido a tiempo 
completo). Este 46 % (27) de la población española (un 40 % en 
el conjunto de Europa) trabaja a tiempo parcial con un contrato 
indefinido o un contrato temporal, están bajo un contrato por 
obra y servicio, o un contrato de sustitución o interinidad, un 
contrato eventual por circunstancias de la producción, un 
contrato de formación o prácticas, un contrato por horas, son 
autónomos, trabajan a través de empresas de trabajo temporal o 
mediante plataformas digitales laborales o alguna combinación 
de todo lo anterior.  

Este amplio conjunto de personas está expuesto en mayor 
grado a los impactos laborales del COVID-19 (28). 
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Sea porque su empleador cesa la actividad y por lo tanto deja 
de contratarle, sea porque su propia actividad como autónomo 
decae o se para del todo, sea porque trabaja mediante una 
plataforma digital que lo clasifica como trabajador 
independiente donde si no trabaja no cobra, etc. (29) 

En cualquier caso, como escribe Financial Times: «Coronavirus 
puts worker rights and protections top of the agenda» (30). Y no solo 
desde el FT se eleva esta observación y denuncia: COVID-19: 
Social protection systems failing vulnerable groups (ILO / OIT) (31), 
Coronavirus highlights sick pay void for platform workers (EuroFound) 
(32), Coronavirus is revealing the gig economy’s sharp inequalities (MIT) 
(33), Coronavirus Highlights Broken Safety Net for Millions of Workers 
(Aspen Institute) (34). Tirando de refranero español: No hay 
mal que por bien no venga. 

Por suerte parece que la humanidad prevalece. Gobiernos de 
medio mundo (y bastantes aplicaciones) han corrido a dar 
cobertura económica y sanitaria a este numeroso y variado 
colectivo de personas trabajadoras atípicas.  

Por un lado queda claro que la safety net actual tiene agujeros 
por los que caen muchas personas que no encajan con el típico 
empleado para quien se diseñaron las medidas de protección 
por desempleo en su día.  

 

 
 
Por otro lado el grado de la confusión e improvisación en las 

medidas adoptadas también es un indicador de cuán lejos están 
los gobiernos de la realidad laboral en sus países, que siguen 
imaginando llena de empleados a tiempo completo, contrato 
indefinido y un único empleador. Eso es una especie en vías de 
extinción y esta crisis lo ha hecho evidente. 
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Aprovechando que estamos en modo de reflexión, 
¿deberíamos hablar más de políticas de seguridad económica 
(35) y menos de políticas de empleo? 

 

 
 
¿Cómo podemos usar el momento COVID-19 para 

avanzar de manera estratégica hacia una sociedad más 
justa y resiliente? No dejemos escapar la fuerza del empujón 
que el virus nos ha dado hacia el futuro. 

No debemos desperdiciar una crisis como esta. 
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