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Objetivo principal

El objetivo general del proyecto es: 

Investigar el modo en que las plataformas de verificación de información
(plataformas de fact-checking) se constituyen en nuevos instrumentos de
rendición de cuentas para luchar contra la desinformación y, de ese modo,
contribuir a la creación de sociedades más inclusivas y con mayor capacidad
de reflexión.



Plataformas de fact-checking

Las plataformas de fact-checking son instrumentos eficaces en la 
lucha contra la desinformación, ya que alertan a los ciudadanos 
del contenido digital falso que se difunde y reviven la búsqueda 
de la verdad, que es uno de los pilares del periodismo (Graves, 
2016).

De acuerdo con el Duke Reporters’ Lab, en la actualidad hay
más de 417 plataformas de fact-checking activas en el mundo.

Europa es uno de los contextos geográficos en los que este
tipo de iniciativas más ha proliferado y en 2023 se cuenta con
un total de 127 plataformas activas. 



Fuente: Duke Reporters Lab 

Mapa de plataformas de fact-checking en el mundo



Tipos de Plataformas de fact-checking

El modelo ONG:

Este tipo de plataformas opera fuera de los medios tradicionales
y han demostrado que son un modelo durable en el tiempo.

Les faltan los recursos editoriales y la audiencia con la que
cuentan las plataformas vinculadas a medios, pero son más
independientes en tanto que no dependen de la línea editorial o
el modelo de negocio de un medio.

Ejemplos: Chequeado (Argentina, 2010); Fact Checking Chile
(2013); Maldita (Spain, 2014); Agência Lupa (Brazil, 2015);
Newtral (Spain, 2018).



Tipos de Plataformas de fact-checking

El modelo vinculado a un medio:

Este modelo está muy presente en Estados Unidos y Europa, donde los
periódicos nacionales y cadenas de televisión han creado este tipo de
unidades dentro de sus estructuras.

Este tipo de plataformas tienen claras ventajas respecto al modelo
anterior, en lo que se refiere a recursos, pero dependen de la línea
editorial y el apoyo económico del medio del que forman parte.

Ejemplos: Fact Checker del Washington Post (2007); PolitiFact.com
(2007), desarrollado por el Tampa Bay Times y desde 2018 operado por
el Poynter Institute for Media Studies; Reality Check de The Guardian
(2011); EFE Verifica, vinculado a la agencia EFE (2019)



Tipos de Plataformas de fact-checking

El modelo académico

La plataforma Fact Checking UC fue creada en 2013 para
verificar discurso político y está vinculado a la Facultad de
Comunicación de la Universidad Católica de Chile.

El RMIT FactLab es una plataforma vinculada a la RMIT
University (Melbourne) que nace para verificar desinformación
que puede dañar procesos democráticos.

EUFACTCHECK es la plataforma creada por la European
Journalism Training Association (EJTA), en la que participan 
unidades de fact-checking vinculadas a Facultades de 
Periodismo Europeas. 



Objetivos específicos del proyecto

- Evaluar el impacto de la desinformación en España

- Actualizar el mapa de instrumentos de rendición de cuentas en relación a
la desinformación situando las plataformas de fact-checking

- Examinar las experiencias de verificación de información a nivel
internacional y analizar la aplicación del fact-checking en España
comparado con el contexto internacional

- Evaluar la percepción del valor y efectividad de los instrumentos de
fact-checking en el contexto español y las plataformas de fact-
checking en el contexto español entre los ciudadanos españoles

- Analizar la enseñanza de los instrumentos de fact-checking en las
facultades de comunicación y diseñar una propuesta para la introducción
de la enseñanza de fact-checking en las facultades de comunicación



Objetivos del análisis con población senior

Evaluar la percepción del valor y efectividad de los instrumentos de
fact-checking en el contexto español y las plataformas de fact-checking
en el contexto español entre los ciudadanos:

Población senior porque son los que mayor dificultad tienen para
identificar desinformación y los que con mayor frecuencia la comparten
(Besalú et al. 2021; Hameleers & van der Meer, 2019). Con este grupo
de edad nos referimos a los ciudadanos que tienen 60 años o más.

Objetivos:

1) evaluar la credibilidad de la prensa digital escrita y
2) conocer el impacto de las plataformas de verificación entre la

población senior.



Análisis de la verificación contra la desinformación entre la 
población senior



Metodología empleada 

Recogida de la 
información y 
cuestionario

Entrevistas online
Cuestionario de entre 10-15 minutos de duración. Trabajo de 
campo en Octubre de 2022.

Target 
Target sénior, entendiendo como tal:
- Hombres y mujeres de 60 años o más
- Residentes en el estado español

Muestra
La muestra global ha sido de 1.203 entrevistas, divididas en tres 
grupos de 400, 402 y 401 entrevistas, simétricos en cuanto a las 
variables de cuota: Género, edad y Zonas Nielsen. 

Distribución 
muestral y 
ponderación

Durante el proceso del trabajo de campo se ha producido 
algunas desviaciones respecto a la distribución muestral 
prevista, por lo que los resultados de cada uno de los tres grupos 
se han ponderado para devolver el peso esperado representativo 
de la población. Las variables y magnitudes son:
- Género: 55% mujeres, 45% hombres
- Edad: 60 a 70 años 50%, 71 o más 50%
- Zonas Nielsen: Noreste 20,7%, Levante 14,1%, Sur 22,0%, 

Centro 21,6%, Noroeste 11,6%, Norte 10,3%        



Planteamiento

Temática de Preguntas

Covid-19    (Salud)                                         

Guerra de Ucrania (Política internacional y Seguridad)

Inmigración    (Política nacional)                                                     

Jubilación (Economía)



Planteamiento

La muestra se ha dividido en tres grupos simétricos con el fin de posibilitar la comparación de 
los resultados entre dichos grupos. El estudio se ha realizado de acuerdo con el siguiente 
esquema:

Preguntas filtro y de cuota Grupo 1 

Temática de noticias: Covid-19, Guerra de Ucrania, Inmigración y Jubilación.

Formato de noticias: El grupo 1 recibía las noticias en formato de prensa digital sin 
verificar y valoraban la credibilidad, rigurosidad y autenticidad en una escala Likert del 1 al 
5. También se les preguntaba si compartirían la noticia con el mismo tipo de medición. 

Contrastar información y plataformas de fact-checking: Se les preguntaba sobre 
cómo contrastarían la noticia con medios alternativos y su conocimiento sobre las 
plataformas de fact-checking. 



Planteamiento

Preguntas filtro y de cuota Grupo 2 

Temática de noticias: Covid-19, Guerra de Ucrania, Inmigración y Jubilación.

Formato de noticias: El grupo 2 recibía las noticias en formato plataforma de verificación 
llamada Verificamos. Al igual que el grupo 1, valoraban la credibilidad, rigurosidad y 
autenticidad en una escala Likert del 1 al 5. También se les preguntaba si compartirían la 
noticia con el mismo tipo de medición. 

Las noticias sobre inmigración y jubilación eran calificadas de verdaderas, a diferencia de 
las de covid-19 y guerra de Ucrania, que se consideraban falsas. Esto coincidía con la 
realidad. 



Planteamiento

Preguntas filtro y de cuota Grupo 3

Temática de noticias: Covid-19, Guerra de Ucrania, Inmigración y Jubilación.

Formato de noticias: El grupo 3 recibía las noticias en formato plataforma de verificación 
llamada Verificamos. Al igual que el grupo 1, valoraban la credibilidad, rigurosidad y 
autenticidad en una escala Likert del 1 al 5. También se les preguntaba si compartirían la 
noticia con el mismo tipo de medición. 

A diferencia del grupo 2, las noticias sobre inmigración y jubilación eran calificadas como 
falsas, y las de covid-19 y guerra de Ucrania eran consideraban verdaderas. Esto no 
coincidía con la realidad. 



MATERIAL MOSTRADO AL GRUPO 1, SIN VERIFICAR



MATERIAL MOSTRADO AL GRUPO 2, VERIFICACION   
CORRECTA 



MATERIAL MOSTRADO AL GRUPO 3, VERIFICACION   
INCORRECTA 



Género

Grupo 1: Sin verificación Grupo 2: verificación correcta Grupo 3: verificación incorrecta



Ideología política

Grupo 1: Sin verificación Grupo 2: verificación correcta Grupo 3: verificación incorrecta

Sobre la ideología política, se observa como las muestras de los tres grupos no presentan diferencias 
significativas.



Frecuencia en la consulta de información

Grupo 1: Sin verificación Grupo 2: verificación correcta Grupo 3: verificación incorrecta

Respecto a la frecuencia de consulta de la información de actualidad, los encuestados que no la consultan es 
más alto en el primer grupo, mientras que en el segundo es más bajo. Pero en líneas generales los valores 
son muy similares entre los tres grupos.



CONCLUSIONES DEL INFORME

1. La capacidad de los seniors para
identificar la desinformación es buena.

ConclusionesConclusiones
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CONCLUSIONES DEL INFORME

2. La verificación tiene un impacto relevante
cuando la noticia está verificada como FALSA. En
cambio, verificarla como VERDADERA no influye
en la credibilidad de la noticia.

ConclusionesConclusiones
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Cuando la noticia se indica
como falsa, la población
sénior muestra niveles
significativamente más
bajos de credibilidad.
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En cambio cuando la
noticia se verifica como
verdadera, la población
sénior mantiene unos
niveles similares de
credibilidad.
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CONCLUSIONES DEL INFORME

3. Una parte significativa de los seniors afirman
que se deberían contrastar las noticias mediante
plataformas de verificación.

ConclusionesConclusiones
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CONCLUSIONES DEL INFORME

4. La brecha de género en la credibilidad
informativa de los seniors es amplia.

ConclusionesConclusiones
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ConclusionesConclusiones
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5. Las ideas políticas condicionan la credibilidad de
la información de cada noticia.



En función del voto, los seniors evalúan de
distinta forma la credibilidad de cada noticia.

Aquellos que no votaron en las elecciones
generales de 2019 son los que tienen una
media de credibilidad más elevada (3,16),
seguidos por los votantes de PP (3,08) y PSOE
(2,93).

Los niveles de credibilidad más bajos se presentan
entre los votantes de UP y ERC.
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Los votantes de PP y Vox dan más credibilidad a
la noticia sobre inmigración.

El votante del PP y PSOE da más credibilidad a la
de la jubilación.

El votante de Podemos, ERC y Vox da una
credibilidad baja a la noticia sobre la guerra de
Ucrania.
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Conclusiones
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6. El nivel de educación tiene una relación de
sentido negativo con la credibilidad informativa y la
compartición de noticias.



Aquellos con menos estudios son los que más
credibilidad dan a todas las noticias, en cambio los
encuestados con niveles altos de formación muestran
niveles más bajos de credibilidad.

Se da una relación con el mismo sentido entre educación
y voluntad de compartir una noticia.
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Los seniors cuentan con una buena capacidad de
evaluación de la credibilidad de la información en el formato
de la prensa digital.

A niveles generales, aciertan si los contenidos son ciertos o
falsos, pero preocupa la gran brecha de género que se
evidencia en la evaluación de la credibilidad informativa y el
consumo informativo.

Pregunta de investigación 1: 
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¿Cómo evalúan los seniors la credibilidad informativa de la
prensa digital escrita?

DISCUSIÓN



Las plataformas son un instrumento útil para los séniors
para alertarles de contenido desinformativo.

Cuando es así, los seniors reducen su percepción de la
credibilidad de la noticia.

A pesar de esto, las plataformas de fact-checking no se
afianzan como un formato de consumo informativo
que implique un aumento de la credibilidad cuando
verifican correctamente una información.

¿Cuál es el impacto de las plataformas de verificación en la
credibilidad de una noticia?

Pregunta de investigación 2: 
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DISCUSIÓN
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