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Resumen

Este trabajo explora la aportacién de los derechos humanos a una comuni-
cacion mas efectiva sobre la emergencia climatica, en la forma de una pro-
puesta en formato divulgativo dirigida a activistas y personas interesadas.
Esta propuesta surge de la constatacién de que, a pesar de la evidencia
de que la emergencia climdtica debe ser prioritaria en la agenda de los
Estados y demds organizaciones politicas, hasta el momento ha resultado
dificil convencer a la poblacién general para que se una a la lucha por una
accién climdtica urgente. Por lo tanto, es necesario construir este consen-
so social, movilizando todo el conocimiento relevante sobre cémo debe-
mos comunicar la emergencia climdtica y sobre cémo construir los tipos
de narrativas mds efectivos para ampliar esa base social. Para contribuir a
este objetivo, esta propuesta pretende, por un lado, presentar de manera
claray divulgativa un andlisis de la literatura mas relevante y reciente en el
ambito de la psicologia social y ambiental, en concreto en relacién al uso
de las emociones y los valores en la comunicacidn climatica, que ayudan
a explicar las resistencias que impiden que las personas modifiquen sus
habitos de vida y se impliquen en la accién climdtica; por otro, este tra-
bajo procura también, a partir de esa literatura, examinar el potencial de
narrativas derivadas de los movimientos a favor de los derechos humanos,
basados en valores como la igualdad, la justicia y la proteccién de grupos
en situacion de vulnerabilidad, para superar esas resistencias. La propues-
ta defendida es que estas narrativas pueden contribuir a traducir el miedo
justificado a un futuro sombrio en acciones significativas y esperanzado-
ras, ayudando a poner el tema de la justicia en el centro del debate y, con-
tribuyendo, al mismo tiempo, a conectar las agendas de los movimientos
ambientales y las de otros movimientos sociales.
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Los derechos humanos como herramienta para la accidon climdtica: una propuesta comunicativa
Introduccién

Introduccién

aemergencia climatica es uno de los mayores retos de nuestro tiempo. El tltimo

informe publicado en 2022 por el Grupo Intergubernamental de Expertos sobre

el Cambio Climdtico (IPCC, por sus siglas en inglés) destaca que el calentamien-
to global es ya un proceso irreversible, cuyas consecuencias se perpetuaran durante
milenios. A la vez, advierte de la urgencia de reducir inmediata y drasticamente las emi-
siones de gases de efecto invernadero (GEI en adelante). Por tanto, las medidas que
ponga en marcha el conjunto de las sociedades humanas en el siguiente lustro serdn
cruciales para mitigar sus peores efectos.

No obstante, a pesar de la contundencia de la evidencia y de la magnitud de este de-
saffo, en el momento actual se percibe una generalizada falta de ambicién en las res-
puestas de los Estados y sus poblaciones. Si en el Acuerdo de Paris, firmado en 2015, los
pafses acordaron el compromiso global de reducir las GEI para mantener el cambio cli-
matico dentro del umbral de 1,5y 2 grados, las previsiones actuales—en base a los planes
que los propios paises firmantes han presentado—alcanzaria una subida de tres grados
en dos décadas. Este escenario serfa catastréfico para buena parte de los asentamientos
humanos del planeta, por ejemplo para la cuenca mediterrdnea, una de las regiones que
se estd viendo ya mds afectada por el aumento de temperaturas.

La magnitud del desafio es enorme: luchar contra la emergencia climatica de manera
efectiva implica la necesidad de transformar radicalmente nuestras sociedades, amplia-
mente dependientes del hiperconsumo de energia, en especial de combustibles fésiles.
Asimismo, existe un problema afadido, el que aporta el calificativo de emergencia:
la reduccién de emisiones implica la transformacidn répida del estilo de vida de buena
parte del planeta, en concreto del norte global y de las élites del sur global, los seg-
mentos de poblacién mundial con mayor huella de carbono. Para hacer frente a esta
emergencia debemos modificar sustancialmente los comportamientos asociados al po-
tencial de reduccién de emisiones—por ejemplo, a través de un menor uso del vehiculo
privado y del avién, de una reduccién drastica de las demandas energéticas vinculadas
a las viviendas, de una dieta mas local y con menor ingesta de productos de origen
animal— habitos que estan muy arraigados y que son dificiles de modificar. Ante estos
obstdculos, la inercia se impone, lo que se traduce en inaccién.
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Introduccién

De manera paraddjica, esta falta de accién y ambicidn contrasta con una amplia preocupacién social en relacién
con la emergencia climdtica y sus impactos. En el caso de la UE la mayoria de la poblacién piensa, efectivamente,
que el cambio climdtico es un desafio de primera magnitud y que hay que actuar en consecuencia: segtin el Euro-
barémetro del 2021, el 93% de la ciudadania de la UE considera que el cambio climético es un problema grave y

el 78% lo caracteriza como “muy grave”. Sin embargo, esta preocupacién no se traduce en una accién relevante,
sea a través de un cambio significativo de habitos de vida o de apoyo a opciones politicas con propuestas sensatas
que estén en |linea con la mejor evidencia cientifica disponible.

Las razones que subyacen a esta falta de ambicidn en las respuestas a este desafio son mdltiples. Por un lado, la
inaccién climdtica se explica parcialmente por una problematica de naturaleza epistemoldgica: la magnitud y la
complejidad del cambio climdtico es dificil de comprender y percibir por la poblacién general. En efecto, el cam-
bio climdtico se ha presentado a menudo en la literatura especializada como un “problema retorcido” en base a
dos de sus caracteristicas: que sus consecuencias especificas son inciertas y que la peor parte del cambio se notara
en el futuro (aunque parece que este es cada vez mds cercano y tangible). Por otro lado, hay otras razones que
explican este desajuste entre preocupacién y accion, entre estas, la inexistencia de condiciones estructurales que
hagan posible un cambio de conductas; por ejemplo, es dificil dejar de usar el coche para reducir emisiones si el
modelo de vida actual fomenta la necesidad de desplazamientos y no existe una buena red de transporte publico.

Sin dejar de lado estas problemadticas, este trabajo parte de la constatacién de que a la falta de accién relevante
ante la emergencia climdtica subyace también un problema comunicativo. En las Ultimas décadas ha habi-
do un relevante cuerpo de literatura académica que se ha ocupado de analizar criticamente cémo narramos la
emergencia climdtica, teniendo en cuenta los discursos que surgen de los medios de comunicacién, las personas
activistas, la academia y la ciudadania. Esta literatura ha llamado la atencién sobre algunas de las caracteristicas
que comparten la mayoria de los discursos sobre el reto climdtico: un catastrofismo que pretende movilizar
apelando al miedo a un futuro distépico y el predominio de la informacion cientifica, que intenta convencer a
la poblacién general a base de datos y evidencias.

Por un lado, se ha dicho con frecuencia que el inevitable discurso catastrofista sobre los impactos del cambio
climatico —plenamente justificado, en cierto modo, por las predicciones basadas en la mejor evidencia cientifica
disponible—no parece la mejor manera de empujar a la poblacién general a demandar medidas mds ambiciosas,
puesto que puede provocar comportamientos escapistas, en los que las personas prefieren no afrontar informa-
cién incémoda o que les genera malestar y preocupacién. Por otro, se ha destacado que en la comunicacién sobre
la emergencia climdtica’ han prevalecido los datos sobre las emociones, lo que facilita la desconexién emocional
del publico con este problema. En palabras del escritor y divulgador Andreu Escriva: “el cambio climatico es una
historia humana hasta la médula, quizé la mds apasionante del mundo, y la hemos contado como si fuera un
prospecto de un medicamento” (2020: 60-61).

Para superar estos problemas comunicativos, en los Gltimos afios se han planteado varios paradigmas alterna-
tivos, basados en un uso adecuado de emociones como la esperanza (Gomez y Coombes, 2019; Fredrickson,
1998; Salama y Aboukoura, 2018; Council of Europe, 2017; EU Fundamental Rights Agency, 2018) y de una
apelacién a valores compartidos (Corner et al, 2014; Hornsey et al., 2016; Crompton y Lennon, 2018). Ademds,

se ha reflexionado en profundidad sobre aspectos vinculados a la comunicacién climatica, como el uso de técni-
cas narrativas (Arnold, 2018; Gomez y Coombes, 2019; Rodrigo-Alsina, 2020). Algunos elementos comunes de

1 Eneste trabajo se usan las expresiones “comunicacién sobre la emergencia climdtica” y “comunicacidn climatica” de forma intercambiable.
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Introduccién

estos enfoques son utilizar una comunicacién mds humana, centrada en los impactos en las comunidades y los
ecosistemas que las sostienen.

Ante esta abundante literatura, este trabajo pretende examinar algunos aspectos concretos de la comunicacién
climdtica que han sido debatidos y sefialados en los tltimos afios como particularmente prometedores: el poten-
cial de los recursos narrativos; la importancia de un mejor conocimiento de los mecanismos de defensa
y las barreras que impiden la accién climdtica; un uso mds intensificado y apropiado de las emociones; y las
ventajas de utilizar marcos comunicativos basados en valores. La idea que subyace a este reto es trasladar un
conocimiento que a menudo se queda en los circulos académicos a la sociedad, en particular a activistas y per-
sonas interesadas del norte global®.

Asimismo, después de esta revision, este trabajo pretende también contribuir a estos debates a través de una pro-
puesta: la del uso de los derechos humanos como herramienta comunicativa. Los movimientos de derechos hu-
manos han logrado grandes avances en los Gltimos 70 afios, a través del fomento de emociones como la empatia
y la compasién por otras personas y de promover valores como la igualdad y la solidaridad. Basandose en esta
experiencia, en las ultimas dos décadas cada vez mas organizaciones y activistas preocupadas por la emergencia
climdtica han comenzado a utilizar las herramientas legales y politicas que aporta un enfoque basado en dere-
chos humanos, como muestran muchos de los cada vez mas frecuentes casos de litigio climatico a nivel nacional
(UNEP, 2021). Sin embargo, desde el punto de vista de las autoras de este texto, el potencial comunicativo de
este marco no ha sido explorado en su totalidad. Por tanto, una contribucién especifica de este trabajo es hacer
una propuesta concreta de nuevas estrategias para una comunicacién basada en los valores y en las emociones
que subyacen a la lucha por los derechos humanos y, que contribuya, por tanto, a trascender un marco comuni-
cativo basado principalmente en las ciencias ambientales para poner en el centro de este desafio a las personas,
apelando a nuestra empatia y a nuestro sentido de la responsabilidad.

Esta propuesta se estructura en seis partes: la primera aborda la emergencia climdtica como problema comuni-
cativo, prestando atencién a las caracteristicas que dificultan transmitir adecuadamente este reto a la poblacién;
la segunda parte examina algunos conceptos Utiles para una mejor comunicacién climdtica, como las nociones
de narrativas y de marcos mentales; la tercera estudia el papel de las emociones en la comunicacién climdtica,
tanto las negativas, como el miedo o la culpa, como las positivas como la empatia o la esperanza; |a cuarta parte
examina las bases de una comunicacién climdtica basada en valores y aborda la cuestién crucial de qué valores
deberfan transmitirse para poder convencer a nuestras audiencias de la importancia de actuar urgentemente;
la quinta se aproxima a la emergencia climdtica desde los derechos humanos, examinando qué herramientas
especificas aporta este enfoque, tanto politicas como juridicas; y, finalmente, la sexta presenta una propuesta
de comunicacién climdtica basada en los derechos humanos. En las conclusiones, para terminar, resumimos las
principales contribuciones de este trabajo y marcamos algunas vias futuras de investigacién y activismo.

2 Paralosy las comunicadoras del sur global, se ha publicado en 2019 la gufa: “Comunicando el cambio climdtico: Una gufa para profesio-
nales. Perspectivas de Africa, Asia y América”, disponible en https://cdkn.org/sites/default/files/files/Communication-Manual-2019-Spa-

nish Web final.pdf
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La emergencia climdtica como problema comunicativo

| cambio climatico ha sido principalmente analizado y explicado desde una
perspectiva basada en las ciencias naturales. Desde esta dptica, podemos afir-
mar que hoy en dia existe ya un amplio consenso cientifico sobre el origen
humano del cambio climatico en el que nuestro planeta estd inmerso y que afecta ya a
millones de personas y a otras especies. Ademds, este consenso ha llegado a la pobla-
cién: en el caso de Espafia, segtin el Barometro del CIS de enero de 2020, un 84% de la

poblacién cree que se estan produciendo cambios imprevistos en el clima debido a las
acciones humanas sobre el medio ambiente y la naturaleza, mientras que solo un 10%
de la poblacién duda del cambio climatico o de su origen antropogénico.

Pero, como se vera en esta seccién, mas alld de este consenso es importante sefalar y
fomentar la comprensién de la naturaleza politico-social, asi como economica,
de este problema: en su origen estd el modo en el que vivimos los seres humanos y,
ademds, sus consecuencias impactardn de manera masiva en las vidas humanas, en
particular en las de las personas en situacion de mayor vulnerabilidad. Por ello, para
empezar, una identificacién de las peculiaridades del cambio climatico como problema
social, politico y econédmico es necesaria para enfocar adecuadamente las estrategias de
sensibilizacién y de comunicacién sobre este tema.
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La emergencia climatica como problema comunicativo

1.1. La construccion del problemay sus caracteristicas

Uno de los principales problemas de la cons-
truccién del cambio climdtico como proble-
ma comunicativo es el hecho de que se trata
de un fenémeno diferido: las predicciones
de los mayores desastres son proyectadas en
o P el futuro, y hay entonces un desfase entre sus
causas—las emisiones de GEI-y sus multiples

efectos. Esto dificulta la percepcién del pro-
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blemay la disposicién de las personas a actuar
en consecuencia. Asimismo, mientras es mds
facil percibir los impactos de los desastres y
los fenémenos meteoroldgicos extremos, los
cambios graduales como la subida de la tem-
peratura o el aumento de los niveles del mar,
son menos perceptibles a nuestros ojos (Mei-

ra Cartea, 2008: 72). Por tanto, la resistencia

al cambio urgente e inmediato es alimentada
por laimpresién por parte de la mayoria de la
poblacién de que se trata de un fenémeno
abstracto, lejano y atemporal.

Sobre esta cuestién, exploramos algunas de las caracteristicas de la emergencia climdtica que dificultan un abor-
daje efectivo de este problema, en particular su complejidad, la incertidumbre que rodea las predicciones
sobre sus impactos y su naturaleza global.

a. Un problema complejo

La complejidad del fenémeno también juega un rol importante en la percepcién del publico. Algunas de las prin-
cipales complejidades son las siguientes: por un lado, el sistema biofisico del cambio climdtico se caracteriza por
ser enormemente intrincado al estar compuesto de numerosos sistemas bioldgicos y fisicos distintos que interac-
cionan entre si. Asimismo, existen todavia muchas lagunas en el estudio de estos sistemas y de cémo se relacio-
nan entre ellos. Por otro lado, su complejidad se refleja también en su dimensidn politico-social, sobre todo en lo
referente a quiénes son responsables y a quiénes sufrirdn mds sus impactos. Por ejemplo, si prestamos atencion
a los paises, vemos que su responsabilidad histérica es profundamente diferente: segiin algunos andlisis, los
paises del norte global son responsables del 92% del exceso de emisiones de GEl a la atmésfera desde la revolu-
cién industrial (Hickel, 2020), mientras que el sur global es responsable del 8% restante. Igualmente, las conse-
cuencias del cambio climdtico, directas o indirectas, afectan a la poblacién mundial de manera heterogénea, y
aqui es el sur global el que, a pesar de ser mucho menos responsable de las emisiones, se lleva la peor parte, ya
que, previsiblemente, sufrira en mucha mayor medida sus impactos. Entonces, tanto las politicas de reduccion
de emisiones como las acciones de mitigacién y de adaptacién al cambio climdtico tienen que ser planeadas a
diferentes niveles, tanto local como global, y de manera colaborativa entre paises que tienen responsabilidades
y presentan categorias de riesgo muy diversas.
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La emergencia climdtica como problema comunicativo

Asimismo, esta complejidad se percibe también en los obstaculos a un cambio de modelo en el modelo ener-
gético actual: mientras es necesario dejar la dependencia global de los combustibles f6siles en el menor tiempo
posible, las implicaciones tecnoldgicas, politicas y sociales de esta transicién hacen que sea practicamente im-
posible hacerlo sin modificar radicalmente el modelo econémico actual. Esto implicaria una gran com-
plejidad en el terreno politico y social, cambios en los modos de produccién y consumo necesarios: entonces la
urgencia de la transicién choca con la inercia del sistema actual y con las numerosas resistencias al cambio,
tanto individuales como institucionales. Sobre esta cuestidn, tenemos que destacar también un problema de
economia politica: la mirada de las personas dedicadas a la economia y la politica suele centrarse en el corto
plazo, mientras que la rentabilidad tanto econémica como politica de reducir las emisiones se verd en el medio y
largo plazo. La mayoria de estas personas, ademads, no perciben la complejidad de la cuestién y frecuentemente
confunden los limitados recursos naturales por activos financieros infinitamente disponibles.

b. Un problema cientifico-técnico con impactos inciertos

La incertidumbre es un factor que juega un rol importante en los discursos sobre el cambio climatico. Desde hace
ya décadas, la gran mayoria de las personas que estudian el clima estan de acuerdo en que la actividad humana
es la causa del calentamiento global y del cambio climatico, asi como en sus causas especificas (como la quema de
combustibles fésiles, la reduccién de sumideros de carbono a través de procesos como la deforestacién, etc.). No
obstante, como se recoge en el informe Manual de |a incertidumbre: Una guia préctica para comunicadores

del cambio climadtico (Corner et al., 2014), a pesar de este consenso, la incertidumbre sigue siendo inherente al

conocimiento del cambio climatico por diferentes razones. Una de estas es que las ciencias naturales que estu-
dian las mutaciones climdticas se basan en predicciones y proyecciones de escenarios y efectos posibles, lo
que puede ser dificil de comprender para una parte de la poblacién.

Sobre esta cuestidn, se ha destacado la importancia de distinguir entre lo que se sabe que estd sucediendo ahora
y lo que podrfa ocurrir en los escenarios prospectivos, puesto que las incertidumbres sobre el futuro se confunden
facilmente con el conocimiento cientifico del estado actual. Por ejemplo, si bien no podemos saber con certeza
cuanto va a subir el nivel del mar en los préximos 20 afios, sf que podemos proyectar un rango de posible aumento
Yy, ademds, sabemos ya cdmo estd impactando esta subida en las poblaciones del Pacifico, que estdn viendo cues-
tionados sus sistemas de vida. Prestar atencién a estos aspectos es relevante, puesto que la incertidumbre que se
tiene sobre el tema del cambio climatico se utiliza a menudo como justificacién para aplazar la toma de decisiones.

c. Un problema global

La globalidad de la emergencia climdtica es otro elemento de complejidad, puesto que requiere una accion
concertada, una estrategia a nivel mundial. Sobre esta cuestion, la aprobacién del Acuerdo de Paris en 2015
reforzé las creencias en la posibilidad de que exista una accién concertada efectiva sobre esta materia. Sin
embargo, la falta de ambicién de los planes que han presentado los paises para reducir las emisiones—en base
a sus compromisos con este Acuerdo—estan muy lejos de la reduccién de emisiones necesarias para mantener
el calentamiento global por debajo de 1,5 grados. En efecto, las previsiones actuales vaticinan una subida de 3
grados en dos décadas, lo que tendria efectos catastréficos para millones de personas, sobre todo las que viven
en el sur global y las comunidades costeras. Por tanto, aunque ahora ya existe un consenso en las grandes
fuerzas politicas y en la mayoria de paises de que es necesario actuar con urgencia a través de politicas, falta
que las que se estan poniendo en marcha se traduzcan en una reduccién de las emisiones de manera drdstica
en el corto plazo.
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Esta percepcidn de falta de ambicién y de accidn significativa por parte de los Estados y otros actores poderosos
refuerza la sensacién de que los cambios reales sean casi imposibles de implementar, y que no sea suficiente
actuar de manera individual o local. Esta sensacién de “sobrepasamiento” ha sido sefialada como una de las
principales barreras a la accién climatica: la magnitud de la amenaza, su globalidad y su complejidad pueden ge-
nerar el sentimiento de que la accién individual sea intil o que no tenga ningun efecto positivo (Meira Cartea,
2008: 61). Junto al sobrepasamiento, la sensacién de impotencia ante la crisis climatica es muy comun, y lleva
a que las acciones individuales sean a menudo abandonadas.

Hasta aquf se han analizado algunas de las peculiaridades que hacen que el cambio climdtico sea un problema
retorcido y dificil de entender. Estos factores son importantes a tener en cuenta para una comunicacion eficaz
sobre el tema y entender cudles son los principales desafios que esta presenta.

1.2. La comunicacién climatica: principales suposiciones sobre la
inaccion de la sociedad

Como hemos visto, la complejidad, la incertidumbre y el cardcter global de la emergencia climatica dificultan una ac-
cién efectiva. Sin embargo, una comunicacién adecuada puede contribuir a superar algunas de estas barreras. En este
sentido, desde los afios 9o, personas de los dmbitos de la psicologia, sociologia y las ciencias sociales en general han
investigado sobre cdmo conseguir que la gente piense y acttie en respuesta a la crisis climatica (\Webster
y Marshall, 2019) mediante el an4lisis de los procesos que intervienen en la construccién social del problema del
cambio climatico, asi como los componentes emocionales y las reacciones del publico.

A este respecto, como evidencian Moser y Dilling (2012), autores de un estudio sobre cémo comunicar el cambio

climatico que hace un repaso de la literatura académica sobre el tema, desde que esta cuestién entré en la agenda
publica en los afios 90, la mayorfa de los y las comunicadoras asumieron unas suposiciones sobre la inaccién de
la sociedad, en buena medida erréneas. Estas suposiciones son principalmente tres: la creencia de que la infor-
macidn es suficiente para generar preocupacion y accién; la centralidad del miedo como emocién motivadora; y
la idea de que un mismo mensaje puede convencer y motivar a todo tipo de publicos.

En primer lugar, la creencia de que |la informacion lleva a la accion parte de la idea de que la principal razén
que explica lainaccién climdtica es la falta de informacidn, por lo que se asume que la comprensién del fenémeno
es la condicién necesaria para que las personas actien; el corolario de esta afirmacién es que una comunicacion
basada en dar mas datos y mejores explicaciones sobre este problema servirfa para aumentar la accion social. Esta
creencia ha llevado a enfatizar la necesidad de ecoalfabetizacion, que hace alusién a la formacién sobre los
sistemas naturales y sus interacciones.

Sobre esta cuestion, se ha demostrado que, aunque la ecoalfabetizacidn es relevante, no es suficiente para gene-
rar accién climatica. Mas concretamente, se reconoce que es importante tener un minimo de conocimiento sobre
los sistemas naturales y los fundamentos de la ecologia, pero siempre teniendo en cuenta que este conocimiento
no implica necesariamente que la gente vaya a actuar en consecuencia (Peacock, 2006). La forma en la que las
personas adoptan cambios en sus conductas depende de la interaccién de varios factores, entre otros: los valores
incorporados, la jerarquia de necesidades, el contexto situacional, las estructuras sociales, los costes percibidos y
la presién social (Meira Cartea, 2008: 67).
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En segundo lugar, la siguiente suposicion parte de la idea de que el miedo frente a las catdstrofes y los
potenciales desastres puede motivar la accién. No obstante, como se discute en la tercera parte de este
trabajo, las apelaciones basadas en el miedo pueden ser contraproducentes y contribuir a la apatia y la
inaccion climdtica.

En tercer lugar, existe una creencia en
la comunicacion de masas como

la mas eficaz para la movilizacién
masiva. Sin embargo, los medios de
comunicacién tienen una capacidad

[ ]
| Piensa, en

COMO Comunicar
ANTES

de comuni co.r!

limitada a la hora de adaptar los men-
sajes a audiencias particulares, y esa
comunicacién unidireccional puede
ser percibida como excluyente. Por el
contrario, se ha destacado que la co-
municacién interpersonal o la adapta-
da a grupos especificos, que sea cara a
D)) cara o a través de internet, puede ser
mds persuasiva.

\

En consecuencia, una combinacién
creativa de mensajes especificos para

el pablico o “comunicacion al por
menor” (del inglés retail communica-
tion) ha sido sefialada como mds rentable que la comunicacién masiva que no se dirige especificamente a nadie
(Moser y Dilling, 2012). Por tanto, una mejor comprensién de la audiencia y una adaptacién de los mensajes

a los diferentes publicos, proceso denominado segmentacion, puede ayudar a identificar los mensajes mds
apropiados que resonaran con mas fuerza en diferentes personas.

Para superar estas suposiciones, en la tltima década se han propuesto varios paradigmas alternativos. En con-
creto, como se ha mencionado anteriormente, se han planteado modelos de comunicacién climatica basa-
dos en el uso de técnicas narrativas (Arnold, 2018; Gomez y Coombes, 2019; Rodrigo-Alsina, 2020), en
emociones positivas (Fredrickson, 1998; Salama y Aboukoura, 2018; Gomez y Coombes, 2019) y en una
apelacién a valores compartidos (Corner et al., 2014; Hornsey et al., 2016; Crompton y Lennon, 2018).

Algunos elementos comunes de estos enfoques son utilizar una comunicacién que ponga a los datos y las
predicciones un rostro humano, mds centrada en los impactos concretos en las comunidades y los ecosistemas
que las sostienen. A continuacién examinaremos algunas de estas propuestas, concretamente en la segunda,
tercera y cuarta parte de este trabajo, respectivamente.
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PUNTOS CLAVE:

— El cambio climatico ha sido tratado principalmente desde una dptica cientifica, aunque es también
un problema de naturaleza econémica, politica y social;

— Las caracteristicas del cambio climdtico (fenémeno lejano, atemporal, complejo, de dimension glo-
bal) hacen que su comunicacidén y su percepcién sean complejas también;

— Hasta hoy, en el ambito de la comunicacidn climatica se han asumido tres principales suposiciones
sobre el publico y la inaccién de la sociedad frente al cambio climdtico, que han hecho que la co-
municacién del problema no fuera efectiva: que la informacién lleva automaticamente a la accién;
que el miedo puede empujar a la poblacién general a actuar; y que la comunicacién de masas es la
mds eficaz.

— Para una comunicacién climdtica mas efectiva es necesario un cambio de paradigma hacia el uso de
técnicas narrativas, de emociones positivas y de valores.

indice



2

Algunos
conceptos ﬁ’giles
para una mejor
comunicacion
climatica: las
narrativas y los
marcos mentales

1 2 3 4 5 6 7 indice



Los derechos humanos como herramienta para la accidon climdtica: una propuesta comunicativa

Algunos conceptos Utiles para una mejor comunicacion climatica: las narrativas y los marcos mentales

n esta seccidn nos aproximamos a dos conceptos clave para mejorar la comuni-

cacion climdtica: el de narrativas, que pone el acento en cémo articular el relato

que queremos transmitir, y el de marcos mentales, que enfatiza la importancia
de reflexionar sobre cémo nuestra audiencia va a recibir e incorporar en su pensamien-
to y en su discurso nuestro mensaje o relato.

2.1. Las narrativas sobre cambio climatico

a. El concepto de narrativa

Como apuntdbamos en el apartado anterior, uno de los problemas de la comunicacién
climatica predominante hasta el momento es que se ha basado en determinados discur-
sos, centrados en un enfoque cientifico-técnico del problema y en emociones negativas
como el miedo. Para poder superar los elementos problematicos de estos discursos, un
concepto que puede ser de utilidad es el de narrativa.

NARRATIVA: la forma en que historias o eventos conectados se cuentan y se
presentan para formar un entendimiento de “sentido comin” de los fenémenos
(Gomez y Coombes, 2019).
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Esta definicion se basa en el principio de que toda la realidad humana es una realidad comunicativa y, por tanto,
hay que diferenciar su sustrato real de lo que contamos o narramos. Como se ha destacado ya, uno de los proble-
mas de la comunicacién sobre la emergencia climdtica es cémo se ha contado, en relacién con el conocimiento
acumulado sobre esta realidad en el ambito cientifico. Por tanto, es necesario distinguir entre la realidad de primer
orden, en este caso el conocimiento disponible sobre el cambio climdtico, y las narrativas o realidades de segundo
orden, que son los discursos o narrativas que interpretan esas evidencias o datos (Rodrigo-Alsina, 2020: 103).

Para la mayoria de las personas no expertas, el discurso sobre el cambio climdtico (que seria la realidad de se-
gundo orden, por tanto puede estar o no fundada en la evidencia disponible) es el que mas influencia ejerce
sobre sus opiniones. Por ejemplo, las interpretaciones sobre la emergencia climatica que diseminan los medios
de comunicacién o las personas que se dedican a la politica es en general mas importante para el piblico que lo
que diga la comunidad cientifica que estudia este fenémeno. Las narrativas que emanan de estos actores—o de
otros con trascendencia publica—son muy relevantes, ya que contribuyen a construir el significado social y
publico relativo a la emergencia climatica.

Segun algunas voces, hasta el momento las narrativas sobre cambio climatico no han sido suficientemente exi-
tosas para convencer a todos —o al menos a una mayoria significativa de los grupos sociales— y precisan de un
cambio de paradigma para ser eficientes y activar cambios hacia la sostenibilidad en la conducta de un sector
mds amplio de la poblacién (Daniels y Endfield, 2009). Algunos de los problemas de cémo se han configurado

estas narrativas hasta el momento son, como hemos visto, su cientificismo, su apelacién al miedo y la creencia
que la informacidn por si sola puede generar cambios de comportamiento.

b. La aportacién del concepto de narrativas a la comunicacién climiatica

Ante este panorama, la importancia de estas narrativas en la comunicacién climdtica viene dada, principalmen-
te, por tres factores: por su contribucién al andlisis de los problemas que presentan las narrativas actuales sobre
la emergencia climdtica y en quiénes son sus responsables y cudles son las soluciones preferidas; por el uso de
recursos narrativos como los componentes habituales de los cuentos, y por su capacidad de proponer mundos
alternativos y visiones de futuro.

En primer lugar, como las historias utilizadas para comuni-
car el conocimiento sobre el cambio climatico dan forma a
las opiniones y preferencias, el andlisis de tales narra-
tivas puede ayudar a explicar cémo se construyen y cémo
nos influyen a escala personal y social. Por ejemplo, de na-
rrativas dominantes en la actualidad como el optimismo y {/
tecnoldgico se derivan unas determinadas opciones de \
politicas frente a la crisis climatica. \/ (

El optimismo tecnoldgico puede definirse como una narrativa
que mira a la innovacién tecnoldgica como la principal solu-

bard encontrando una solucién”y, por tanto,aumentando las .\

cién al problema del cambio climatico; el problema principal N T <
de esta narrativa es que lleva a la idea de que “un dfa se aca- ds‘)ﬁ
resistencias a cambiar nuestros estilos de vida asociados con .‘Vl"”
el bienestar y el progreso (Dumitru y Garcia Mira, 2017: 16).
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En segundo lugar, utilizar una perspectiva basada en lo narrativo permite identificar la presencia o ausencia de
componentes tipicos en una historia, como una situacién inicial, un conflicto o una complicacién, reaccio-
nes, una resolucién y un desenlace, e identificar diferentes actores o personajes narrativos (héroes y heroinas,
villanos y villanas, victimas) (Flottum y Gjerstad, 2016). Sobre este tema, Arnold (2018) ha estudiado cémo las
diferentes narrativas pueden generar cambios positivos en las maneras de comunicar la crisis climatica. Segin

su estudio, al presentar el elenco de personajes de la narrativa y su evolucién temporal, es importante que las
fronteras entre los roles sean permeables y que se permita, por tanto, la evolucién de un papel a otro. De esta
manera, en vez de sefalar su condicién como inamovible, tanto las victimas como los villanos y villanas deben
poder convertirse en héroes y heroinas a través de la accién climatica.

En tercer lugar, estas narrativas son relevantes por su capacidad de proponer mundos imaginativos po-
derosos en forma de escenarios pasados, asi como perspectivas futuras. Este es un aspecto fundamental para
superar el componente reactivo que tiene a menudo el activismo climatico: no solo debemos reaccionar a las
narrativas negacionistas o que no dan suficiente importancia al cambio climdtico, siné que también debemos
ser capaces de proponer respuestas y presentar alternativas viables, proponiendo escenarios futuros positivos
en casos de accidn climatica.

2.2. Los marcos mentales y el cambio climatico

a. El concepto de marcos mentales

Las narrativas son percibidas por las personas de forma diferente. Las audiencias interpretan los discursos a través
de sus propias lentes, del prisma de sus propias emociones, ideas y preconceptos (Gomez y Coombes, 2019: 15).

Estas estructuras cognitivas han sido denominadas como marcos mentales.

MARCOS MENTALES: estructuras que organizan el pensamiento humano, a través de las cuales damos
coherencia y significado a cualquier informacién verbal o visual (Moernaut et al., 2017).

Con el tiempo, estos marcos se integran en nuestro pensamiento
y en nuestro discurso a través de la exposicidn repetida en nuestro
entorno, en los discursos culturales y en los medios de comunica-
cién. De este modo, estos marcos funcionan como “atajos co-
municativos” (PIRC, 2011), que nos permiten reducir el esfuerzo
de comprensién de la realidad, pero también nos dificultan pensar
en explicaciones alternativas y en dimensiones complejas.

El conocimiento de cémo funcionan estas estructuras de percep-
cién puede ayudar a disefiar unas mejores estrategias comunicati-
vas. Para maximizar el impacto de los mensajes, es posible aplicar
conscientemente determinados marcos, visibilizando unos aspec-

tos concretos de las realidades de primer orden y ocultando otros.

De esta manera, cuando contamos un fenémeno a través de una
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narrativa, estamos aplicando, de manera mds o menos consciente, un marco determinado a través de una deter-
minada eleccién de palabras, metaforas,imagenes, o analogias, para encuadrarlo en un contexto especifico.

b. La aportacién del concepto de marco mental a la comunicacion climatica

La teoria de los marcos mentales es importante en el contexto de la comunicacién climdtica. Entre otras cosas,
nos puede ayudar a identificar las intenciones y motivaciones detras de cada manera de abordar el proble-
ma; a cambiar el enfoque a través del proceso de enmarcado; y a adaptar mejor el discurso a nuestro publico
utilizando un dngulo y un lenguaje que capte su atencién, aunque sin descuidar la necesidad de transmitir
nuestros valores y visiones del mundo, utilizando herramientas como las emociones.

En primer lugar, al abordar la comunicacién sobre el cambio climdtico, es relevante “desvelar” los marcos men-
tales a los que apelan las narrativas dominantes sobre el cambio climdtico, sacando a la luz los intereses y los
relatos que se esconden detrds de las narrativas propuestas. Siguiendo con el ejemplo del optimismo tecnolé-
gico, detras del uso de un marco centrado en la tecnologfa como solucién al cambio climatico estén los intere-
ses de actores que pretenden trasmitir el mensaje de que no hace falta cuestionar nuestro modelo econémico,
ya que en cualquier caso la tecnologia nos salvara.

En segundo lugar, igualmente, una adecuada reflexién sobre las funciones que desempefian los marcos men-
tales en la comunicacién climdtica nos puede llevar a desarrollar la habilidad de “empaquetar” consciente-
mente la informacién que queremos transmitir para que sea mas eficaz en convencer a nuestro publico, entre
otras cosas a través de una cuidadosa seleccién del lenguaje. Este proceso, que se suele describir como encua-
dramiento (del inglés framing), puede ser muy provechoso en la comunicacién climatica.

En tercer lugar, optar por un determinado marco al comunicar un asunto o problema nos puede ayudar a adap-
tarlo convenientemente a cada publico especifico, aunque siempre intentando consolidar los valores y visiones
del mundo que se quieren transmitir. Seglin un metaestudio realizado en 2020, los marcos mds comunes a la
hora de comunicar el cambio climdtico son el cientifico, el econémico y el ambiental; sin embargo, otros
marcos como el de la salud publica, los desastres y el de la moralidad/ética también estdn ganando mas
atencién académica en los Gltimos afios (Badullovich et al., 2020). Por tanto, los marcos de cambio climético
son numerosos y, segun la literatura mencionada, pueden tener diferentes rendimientos segun el pais y el con-
texto sociopolitico, por lo que a menudo se tiende adaptar el discurso al ptblico que lo recibe.

No obstante, aunque podamos adaptar nuestro discurso a cada publico intentando conectar con sus temas de
interés, hay que tener en cuenta que, dependiendo del marco utilizado, estaremos afirmando unos u otros
valores. Como subraya el filésofo y lingtiista estadounidense George Lakoff, si queremos convencer a nuestro
publico debemos utilizar los marcos basados en los valores y la propia vision del mundo (Lakoff, 2008).

LA IMPORTANCIA DE ELEGIR LAS PALABRAS ADECUADAS: Como explicaba el lingtista Lakoff en
una entrevista en 2010, el uso de la expresién “cambio climdtico” fue generalizado por personas del Partido

|”

Republicano en EE.UU. en una campafia en 2004: como “calentamiento global” alarmaba a muchas per-
sonas, optaron por utilizar la palabra “cambio”, ya que era un término mas positivo. Hoy en dfa, aunque
el concepto cambio climdtico estd ya muy arraigado, es mds recomendable usar expresiones como “emer-

gencia” o “crisis” climdtica.
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Asimismo, ademds de promover unos determinados valores en Ifnea con nuestra cosmovision, Lakoff destaca
también la importancia de utilizar las emociones a la hora de comunicar y enmarcar los problemas que que-
remos abordar. Como hemos visto, la comunicacién basada en datos no es suficiente para convencer a las per-
sonas. Esto se explica también por el denominado “efecto rebote”: si la informacién sobre unos determinados
hechos no coincide con los valores de la persona que la recibe, esta persona rechazard dicha informacién y no
le prestard atencién (Lakoff, 2004: 17). Sin embargo, un adecuado uso de emociones puede ayudar a conectar
mejor con las personas y a evitar este efecto. En consecuencia, desencadenar emociones como la esperanzay
la empatia en la audiencia en funcién de los marcos mentales deberia ser una estrategia politica utilizada por
progresistas y ecologistas.

Finalmente, desarrollar nuevas estrategias basadas en narrativas y marcos alternativos pasa por una compren-
sién también de disciplinas como la lingistica cognitiva y la neurociencia, asi cdmo de cudles son las historias
que llevan a la accién climatica (Gomez y Coombes, 2019: 17). Igualmente, como indican Lakoff y otros, es

fundamental hablar de valores, no sélo de hechos y de datos, y apelar a las emociones. En las siguientes dos
secciones, examinamos precisamente el rol que las emociones y los valores pueden jugar en la comunicacién
climatica.

PUNTOS CLAVE:

— Las narrativas sobre cambio climatico tienen mucha importancia en el proceso de mejorar su co-
municacion, y necesitan un cambio de paradigma. La importancia de estas narrativas en la comu-
nicacion climdtica viene dada, principalmente, por tres factores: por su contribucién al andlisis de
los problemas que presentan las narrativas actuales sobre la emergencia climdtica y en quiénes
son sus responsables y cudles son las soluciones preferidas; por el uso de recursos narrativos como
los componentes habituales de los cuentos; y por su capacidad de proponer mundos alternativos
y visiones de futuro.

— La teoria de los marcos mentales es también relevante en el contexto de la comunicacién climati-
ca. Entre otras cosas, este concepto nos puede ayudar a identificar las intenciones detras de cada
manera de abordar el problema, a cambiar el enfoque a través del proceso de enmarcado y a trans-
mitir nuestros valores y visiones del mundo, utilizando herramientas como las emociones.
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El papel de las emociones en la comunicacién climatica

n este tercer apartado abordaremos la importancia de las emociones en la co-

municacién climatica. Como hemos mencionado anteriormente, uno de los

problemas de la comunicacién climdtica hasta el presente ha sido el predominio
de los datos y las evidencias sobre las emociones. Igualmente, en los casos en los que
se han utilizado emociones en la comunicacién climdtica, ha preponderado el uso del
miedo a un futuro distdpico, lo que seguin algunas voces puede ser contraproducente.
Por ello, es relevante prestar atencién al rol que pueden tener las emociones para lograr
una comunicacién climdtica mas efectiva.

Para afrontar esta compleja cuestién, una premisa bdsica es que las emociones son fun-
damentales en la toma de decisiones. Aunque pensemos que la toma de decisiones es
racional, existe abundante evidencia que cuestiona esta idea y que enfatiza el rol de la
parte emocional del sistema cognitivo en estos procesos. Segliin Damasio (1994), entre
otras voces, las emociones son en efecto, un ingrediente central en casi todas las
decisiones humanas.
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Conectando con esta teorfa, las emociones sirven también de marcos que utilizamos para interpretar la infor-
macién futura (Nabi, 2003). En este sentido, si un determinado tema como la emergencia climdtica nos evoca
una emocién negativa —como, por ejemplo, el miedo—es probable que evitemos las noticias, informaciones o
conversaciones sobre este tema.

A continuacién, examinaremos el papel que pueden jugar las emociones en los discursos sobre la emergencia
climdtica, en concreto, la importancia de fomentar una conexion emocional con el problema; igualmente,
nos adentraremos en el complejo debate relativo al rol de las emociones negativas y las positivas como
motivadoras de la accién climdtica.

3.1. Las emociones en los discursos sobre la emergencia climatica:
fomentar una conexién emocional con el problema

En los dltimos afos, se ha prestado creciente atencidn al rol que desempefian las emociones en cémo las perso-
nas reaccionan a la informacién sobre el cambio climatico. Esta idea esta conectada con el hecho de que hasta el
momento la comunicacién climatica se haya centrado, como hemos visto, en el consenso cientifico. Al fin y al
cabo, en los entornos cientificos no esta bien visto utilizar emociones, por lo que la transmisién de este tipo de
conocimiento suele estar caracterizado por su supresion. Este enfoque ha sido cuestionado en los tltimos afios:
Marshall (2014), por ejemplo, sostiene que la falta de voluntad de este colectivo de mostrar sus emo-
ciones relacionadas a la emergencia climdtica es contraproducente para movilizar el publico, puesto que
es mas dificil implicarse en una causa si las personas expertas parecen distantes del tema.

| “eslabon perdido en la comunicacion efecti-
va”, puesto que estas son necesarias para entender el impacto moral que pueden tener los riesgos del cambio

De hecho, segtin algunas voces, las emociones podrian ser e

climdtico, para instigar a la motivacién y, en consecuencia, a la accién (Salama y Aboukoura, 2018). Segtn estos

autores, deberfamos reconocer el papel primordial que juegan las emociones y los sentimientos en la mane-
ra en que entendemos la emergencia climatica: es importante saber qué motiva a |la audiencia a comportarse de
ciertas maneras y qué podria inspirarla a cambiar su comportamiento, manejando con cuidado la provocacién de
emociones y teniendo en cuenta que estas podrian llevar hacia una direccién opuesta a la pretendida.

Precisamente por su naturaleza abstracta, en la comunicacién sobre el cambio climdtico es particularmente
conveniente fomentar una conexion emocional con el problema (Abbasi, 2006). Esta conexién puede fo-
mentarse utilizando los vinculos que tienen las personas con los lugares que valoran y que podrian verse afecta-
dos por el calentamiento global. Segin Scannell y Gifford (2013), las personas que tienen un fuerte sentido de

conexién emocional con el lugar en el que viven, en particular las mujeres, muestran mayor receptividad a los
problemas del cambio climdtico; por ello, segtin las conclusiones de este investigador y esta investigadora, los
mensajes centrados en impactos locales suelen ser eficaces y parecen mejorar la comunicacién de los impac-
tos climdticos negativos. En efecto, el decdlogo de recomendaciones para informar del Observatorio Nacional
de la Comunicacién Mediatica del Cambio Climatico refleja también esta idea y propone estrategias que conec-

ten el fendmeno del cambio climatico con realidades cercanas. En la misma linea, los resultados de un
estudio de Weber (2006) sugieren que debemos encontrar formas de evocar reacciones viscerales hacia el
calentamiento global, tal vez mediante simulaciones de sus consecuencias futuras concretas para el hogar de las
personas u otras regiones que las personas visitan o valoran.
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No obstante, para entender bien esta cuestion es central entender también las barreras emocionales que pueden
obstaculizar la accién climdtica, como, por ejemplo, el apego emocional a identidades y culturas que podrian
verse amenazadas por las politicas climaticas. Sobre este tema, la investigacién de Norgaard (2011) acerca del
rol que desempeiian las emociones en moldear las actitudes de respuesta ante la emergencia climatica cuestiona
las bases de la comunicacién sobre el cambio climédtico dominante en la actualidad. Segun esta autora, existe
una negacién del cambio climético “socialmente organizada”, que se explica por la existencia de normas cul-
turales, emociones y una economia politica que impiden una accién climdtica relevante. Segtn ella, antes
de abordar cualquier estrategia de comunicacién es imprescindible reflexionar sobre los desafios que la accién
climdtica plantea a las identidades y a las culturas, si se quiere hacer frente a reacciones como, por ejemplo, las
que emergen en respuesta a las propuestas de reduccién del consumo de carne (Macdiarmid et al., 2016), a

menudo virulentas entre parte de la poblacién.

3.2. Las emociones negativas como motivadoras de accion
climatica: un debate en curso

Existe también un debate en relacién al rol que emociones negativas, como el miedo o la culpa, pueden tener en
la comunicacién climatica. Como hemos mencionado anteriormente, la intensificacién de las emociones nega-
tivas en la comunicacién climética puede ser contraproducente, puesto que el miedo y la ansiedad conducen a
los comportamientos evasivos y a la negacion defensiva (Salama y Aboukoura, 2018). Los seres humanos

tendemos a evitar las emociones que nos hacen sentir mal y utilizamos una variedad de estrategias para tratar de
hacer frente a tales amenazas. En efecto, varios estudios empiricos han evidenciado la existencia de una amplia
gama de mecanismos de defensa, cominmente usados por las personas en respuesta a sentimientos como la
ansiedad y culpa, a menudo generados por problemas ambientales como la emergencia climdtica (Crompton y
Kasser 2009). Estos mecanismos incluyen ignorar o evitar hablar del tema o quitarle importancia.
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Muchas veces los discursos que surgen del activismo climdtico pueden reforzar el uso de estas emociones y, en
consecuencia, tener la consecuencia indeseada de intensificar estos mecanismos de defensa. Por ejemplo, se
ha destacado que las predicciones catastréficas suelen desincentivar la accién climatica (Salama y Aboukou-
ra, 2018). La explicacién mds frecuente es que, como destacan Smith y Leiserowitz (2014), el miedo es un
indicador débil de apoyo a medidas de accién climdtica, ya que prepara a las personas para amenazas in-
mediatas y esta relacionado con asuntos relacionados con el corto plazo; por el contrario, emociones como la

preocupacion, que estd relacionada con aspectos situados en el largo plazo (la salud, el trabajo o la familia) o
la esperanza, predisponen mas el apoyo a las politicas de accién climatica.

Algo similar ocurre con la culpa: hay estudios que afirman que las audiencias suelen rechazar los lamamientos
basados en el miedo o la culpa por considerarlos manipulativos (Moser, 2007). Igualmente, segtin Randall y
Brown (2017), autor y autora del Carbon Conversations Handbook, |a culpa es a menudo una emocién parali-
zante y, por tanto, no recomendable para incitar a la accién.

Sin embargo, a pesar de este relativo consenso, una vez se examina con cierto detalle |a literatura sobre esta
cuestion, el asunto del uso de las emociones en la comunicacién climatica se presenta como mds complejoy en-
marafiado de lo que parece a primera vista. Seglin algunas visiones, las emociones negativas, como el enfado
o el miedo, nos hacen estar alerta y, por tanto, mds pendientes de los temas que nos generan estas emociones,
lo que nos puede llevar también a buscar mds informacién (Baron et al., 1994). Estas emociones también tie-

nen un papel relevante en transformar la apatia o la indiferencia en importancia percibida y, por tanto, pueden
contribuir a empujarnos a la accién.

Asi pues, algunos estudios sefalan que las apelacién al miedo pueden dar rédito con determinados tipos
de publico, en particular si estdn combinadas con otras emociones cémo la esperanza o la indignacién. Por
ejemplo, Kleres y Wettergren abordan en un estudio de 2017 la cuestién de cémo las personas activistas
actdan en funcién de diferentes combinaciones de emociones. Su estudio se basa en los testimonios de
personas activistas en el ambito de la emergencia climdtica, originarias tanto del norte como del sur global.

Sus conclusiones identifican diferencias sustanciales entre el desarrollo de emociones segun el origen de las
personas entrevistadas: por un lado, para las personas activistas del norte global el miedo puede ser moti-
vador, pero solo si se combina con narrativas que abren la puerta a la esperanza, por ejemplo, las basadas
en respuestas factibles y en plantear escenarios positivos; sin embargo, el sentimiento de culpabilizacion
es considerado desmovilizador. Por otro lado, las personas activistas provenientes del sur global combinan
la esperanza, que reside también en la accién colectiva, con la rabia por la atribucién de responsabilidad
al norte global.

Por tanto, parece que hay publicos que pueden sentirse efectivamente motivados por el miedo a un futuro
climdtico distépico, siempre y cuando tengan esperanza en que su accién puede tener impacto en evitarlo.
Otro ejemplo puede ser el impacto de la activista climdtica Greta Thumberg, que generé un movimiento
internacional de jévenes por el clima con un discurso centrado en desencadenar esta emocién, como se resume
en una de sus frases mas repetidas: “Quiero que actuéis porque nuestra casa esta ardiendo”. En este caso, su
discurso se combind con otra emocién: la indignacion. Segiin Knops (2021), esa emocidn es central en el dis-
curso de Greta Thumberg y del movimiento de Fridays For Future; en concreto, segun este autor, esta emocion
produce tres narrativas que estan relacionadas: la de falta de eficacia de la politica, la del abuso econémico y
la de la supervivencia humana. Este estudio sugiere que la indignacién ante las injusticias que subyacen a la
falta de accién climdtica y la compasion con las personas afectadas pueden ser emociones con capacidad de
movilizacién.
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En consecuencia, es preciso reconocer la existencia de un debate académico sobre el rol de las emociones po-
sitivas y negativas en generar predisposicién a implicarse o a apoyar politicas climdticas. Por un lado, existe
suficiente evidencia para afirmar que, en general, el uso intensificado de emociones negativas como el
miedo o la culpa en la comunicacién climdtica refuerzan los mecanismos de defensa existentes ante este
problema. Igualmente, se ha destacado que un foco excesivo en los impactos, sin presentar soluciones,
también contribuye a desincentivar cambios de comportamiento en la audiencia (Moser y Dilling, 2012). Pero,

por otro, parece que el miedo puede ser Util para movilizar algunos tipos de publico, en concreto si se combina
con la esperanza u otras emociones como la indignacidn.

3.3. La utilidad de las emociones positivas

Un uso adecuado de emociones e historias positivas puede contribuir a superar la desmotivacién y el sobrepasa-
miento que genera en las personas la emergencia climética. En linea con Harré (2011) y Burke (2015), podemos

tener mds éxito en promover cambios hacia comportamientos mds sostenibles, como los estilos de vida bajos en
carbono, cuando encontramos historias cargadas emocionalmente que generan emociones positivas. Segin
Burke, estas historias nos hacen sentir bien y, por eso, las queremos difundir.

Igualmente, Markowith y Shariff (2012) sugieren una serie de estrategias comunicativas interrelacionadas que
reiteran que la accién climatica es un imperativo moral. Entre ellas, se destaca como mds efectivo el uso de emo-

ciones positivas como la esperanza, el orgullo y la gratitud, en vez de emociones negativas como la culpa,
la verglienza y la ansiedad. De manera similar, Randall y Brown (2017: 13), destacan que hay emociones mds

movilizadoras que la culpa, como por ejemplo: “la empatia por las otras personas, un sentimiento de relacién
con el resto del mundo natural y un sentido proporcionado de la responsabilidad™. Asi pues, hay que tener en
cuenta el uso de las emociones positivas a la hora de involucrar a las personas en causas que las interpelan y, en
consecuencia, en los movimientos sociales que las promueven.

En este sentido, varios estudios subrayan la importancia de las emociones en la percepcién publica del riesgo
y en laimplicacién en los movimientos sociales. Por ejemplo, seguin la teoria de ampliacion y construccion
de emociones positivas (Fredrickson 1998), este tipo de emociones—como la alegria, el interés o el amor—a

menudo inician un ciclo de mas emociones positivas, volviendo a las personas mds receptivas para el desarrollo
de aptitudes, redes, recursos y capacidades que promueven el bienestar y la realizacién. La idea detras de esta
teorfa es que las emociones negativas, como el miedo o la ansiedad, asociadas a la funcién de supervivencia,
promueven una visién tunel, es decir, limitan la visidn de las personas sobre las acciones que pueden llevar a
cabo en una situacién concreta, mientras que las emociones positivas amplian su campo de accién y contri-
buyen a generar bienestar emocional. Este bienestar puede, ademds, vincularse con el activismo climatico:
cultivar emociones positivas puede expandir la conciencia de las conexiones con los sistemas vivos de la Tierra,
y aumentar la capacidad de las personas de afrontar de manera y creativa los problemas ambientales (Salama
y Aboukoura, 2018: 138).

Por tanto, existe abundante literatura que sefiala la utilidad de las emociones positivas como la esperanza en la
comunicacién climdtica. Sin embargo, es preciso destacar que las apelaciones a emociones positivas, en particular
la esperanza, no deben de caer en el denominado hopium (Salamon y Gage, 2020); este concepto es un neologis-
mo que combina las palabras esperanzay opio en inglés, y que expresa la problematica de confundir la esperanza

necesaria para iniciar cualquier accién con la fe ciega en que la tecnologfa u otras soluciones apareceran y nos
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salvaran, lo que puede actuar metaféricamente como una droga y adormecernos. Por ende, es importante aclarar
que la esperanza tiene que configurarse como una emocién emancipatoria, que nos empuje a la accién climdtica.

A modo de conclusidén sobre este complejo

asunto, podemos afirmar que probablemente
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En la siguiente seccion abordamos esta cuestion.
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PUNTOS CLAVE:

— Por la naturaleza abstracta del cambio climatico, es muy importante fomentar una conexién emo-
cional con este fenédmeno para lograr que la audiencia lo perciba de manera mds cercana.

— Antes de abordar cualquier estrategia de comunicacion, es imprescindible reflexionar sobre los de-
safios que la accién climdtica podria plantear a diferentes identidades y culturas, para desarrollar
una comunicacién adaptada a las prioridades y a las emociones de la audiencia presente;

— Los mensajes centrados en los impactos locales, actuales o futuros, por ejemplo relacionados a los
lugares de origen de la audiencia, suelen ser eficaces para evocar reacciones viscerales hacia los
riesgos del cambio climdtico;

— Hay un debate en la literatura sobre el rol de las emociones positivas y negativas en generar pre-
disposicidn a la accién climatica: por un lado, el uso intensificado de emociones negativas como el
miedo o la culpa, o un foco excesivo en los impactos del fenémeno del cambio climatico, pueden
reforzar los mecanismos de defensa existentes ante este problema; por otro, el miedo puede ser
Gtil para movilizar algunos tipos de ptblico, combinandolo con la esperanza o la indignacién.

— Laesperanza es una emocién importante para promover la accién climdtica, pero su uso puede ser
contraproducente si cae en el hopium: la creencia reconfortante de que algo o alguien nos salvara.
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demds de las emociones, en la comunicacién climdtica tienen un rol funda-
mental los valores, ya que son uno de los aspectos que explican la movilizacién
y las actitudes ante este desafio. En efecto, segin Hornsey et al. (2016), junto

con las visiones del mundo y las afiliaciones politicas, los valores estan entre los princi-
pales determinantes de las respuestas de las personas ante el cambio climatico.

VALORES: principios que caracterizan algo que tiene importancia para una per-
sona o un grupo social; se puede referir a intereses, gustos, preferencias, obliga-
ciones morales, deseos, objetivos, necesidades, aversiones, atracciones, etc. (...)
Los valores sirven como normas o criterios para guiar no sélo las acciones sino
también el juicio, la eleccidn, la actitud, la evaluacién, el argumento, la exhorta-
cion, la racionalizacion y, en algunos casos, la atribucidn de causalidad (Rokeach

M.,1979).

A continuacién prestamos atencidn al rol que pueden jugar los valores en la comunica-
cién climdtica, examinando qué nos puede aportar el conocimiento sobre los sistemas
universales de valores y su relacién con la promocién de estilos de vida mds sostenibles.

4.1. La teoria de los valores y la emergencia climatica

Varios estudios afirman que la actitud y el comportamiento de la gente en relacién con
el medio ambiente y la emergencia climdtica estan profundamente influenciados por
sus valores. Los comportamientos orientados a reducir el impacto ambiental personal
o comunitario, que denominaremos “proambientales”, a menudo tienen una motiva-
cion altruista, ya que no benefician a los intereses individuales a corto plazo, sino
a otras personas o al medio ambiente. Por ejemplo, utilizar menos el automdévil para
reducir la huella de carbono puede presentar desventajas, como la disminucién de la
comodidad en los desplazamientos o el aumento de los tiempos de viaje. Sin embargo,
hay personas que deciden dejar de lado estas desventajas porque creen que es lo que
tienen que hacer en linea con su sentido de la responsabilidad o del deber. EI compor-
tamiento proambiental implica, entonces, actuar sobre consideraciones basadas en va-
lores y en lo que consideramos que es correcto o incorrecto hacer (Thegersen, 1996).

En efecto, como veremos, la relacién entre valores y comportamientos proambientales
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ha recibido mucha atencién en el campo de la psicologia, incluido en relacién al cambio climdtico (Stern, 1992;
Weber, 2006; Sdnchez-Marofio et al., 2014). Para aproximarse a esta literatura, es (til comenzar con la idea de
que los valores responden a una serie de motivaciones y que, ademds, no existen o se generan de manera alea-
toria 0 azarosa, sino que estan organizados, integrados y jerarquizados en sistemas.

a. Los sistemas de valores y su relacion con las motivaciones de las personas

Existe una serie de valores que tienen caracter universal, es decir, forman parte de las diferentes culturas hu-
manas. Asi pues, voces como la de cémo Schwartz (1992) han identificado hasta 10 tipos diferentes de valores
basicos universales: benevolencia, poder, universalismo, individualidad, hedonismo, tradicién, seguridad,
conformidad y estimulacién. Estos valores estan presentes en todas las sociedades, aunque existen diferen-
cias en como se jerarquizan, es decir, en qué importancia otorgan las diferentes culturas y las personas a unas
u otras.

Asimismo, estos valores universales estdn vinculados estrechamente con los tipos de motivaciones que ex-
plican los comportamientos de las personas (Schwartz, 1994). A modo de ejemplo, las personas cuya moti-
vacion principal es la auto-promocion —perpetuar las estructuras sociales y mantener sus posicion y estatus
dentro de ellas— dardn mas importancia a valores como la seguridad, la tradicién o la conformidad con las
reglas del grupo. Por el contrario, personas que estdn mds preocupadas por la auto-trascendencia —es decir,
por ir mas alla de sus propios intereses personales y buscar el bienestar psicoldgico a través de hacer lo que
consideran correcto—se identificaran mas fuertemente con valores como la benevolencia o el universalismo,
que aspira a un mundo con mayor justicia social e igualdad.

Otra teorfa similar de Deci y Ryan (2002) se basa igualmente en la organizacién de una serie de valores consi-

derados universales en dos tipos de motivaciones: intrinsecas y extrinsecas. Seguin estos autores, las personas
movidas por motivaciones intrinsecas tienden a priorizar aspectos subjetivos en su comportamiento, como
la satisfaccion de las necesidades psicoldgicas basicas, y se relacionan con valores como el crecimiento per-
sonal, la conexion social y la contribucion a la comunidad; por otro lado, las personas movidas por
incentivos extrinsecos estdn motivadas por aspectos externos, a menudo materiales, y que requieren de la
admiracién y el reconocimiento de los otros, como el éxito, la popularidad o la belleza.

Una amplia gama de estudios ha demostrado que los valores y los objetivos en la vida estan relacionados
con varios aspectos del comportamiento de las personas, como sus orientaciones politicas, con la volun-
tad de participar en movimientos sociales, en sus sentimientos de bienestar personal y también en sus
actitudes hacia el medio ambiente, por ejemplo, la preocupacién hacia el impacto de su huella ecolé-
gica (Schwartz, 2011). Por tanto, estas teorias basadas en la distincién entre diferentes sistemas de valores
también pueden ser Utiles para entender cudles son los valores que afectan a la disposicién a actuar ante la
emergencia climdtica (Jia et al., 2017).

Para estudiar ahora la relacién entre los valores y los comportamientos proambientales como la accién cli-
madtica, podemos organizar estos sistemas de valores en dos polos opuestos, como se muestra en la siguiente
ilustracién: por un lado, los valores auto-trascendentes/intrinsecos, y, por otro, los valores que podemos
denominar de auto-promocion/extrinsecos (Crompton y Lennon, 2018).
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Imagen: elaboracién propia a partir de Crompton y Lennon (2018).

De estos dos polos, la categoria de valores que mas influye positivamente en la accién climatica y el activismo
ambiental es la de los valores auto-trascendentes/intrinsecos, como el universalismo o la benevolencia
(Brown y Kasser, 2005; Jia et al., 2017), que estdn también en la base de otros movimientos, como el que

defiende los derechos humanos. Las personas que se identifican con las motivaciones intrinsecas y los valores
auto-trascendentes son mds propensas a preocuparse por el destino de otros seres humanos y por la emergencia
climatica, asi como a actuar en consecuencia. Al contrario, las personas que presentan visiones mds jerarquicas
e individualistas —y, por tanto, se identifican con valores de auto-promocion/extrinsecos— otorgan menor
importancia a los riesgos ambientales y a sus impactos en las personas y comunidades (Corner et al., 2014).

En resumen, aquellas personas que priorizan valores y metas como el logro de dinero, poder, estatus e imagen,
tienden a tener actitudes mas negativas hacia el medio ambiente y a preocuparse menos por el destino de otras
personas. En consecuencia, es menos probable que participen en acciones proambientales y es mas previsible
que usen los recursos naturales de manera insostenible (Crompton y Kasser, 2009: 10).

b. Las implicaciones de la teoria de los valores en la comunicacién climatica

Existen varios estudios que demuestran que un tipo de comunicacién climdtica orientada a reforzar los valores
auto-trascendentes/intrinsecos—resaltando, por ejemplo el valor intrinseco de la naturaleza—frente a comuni-
caciones basadas en valores extrinsecos —que subrayan, por ejemplo, el valor monetario de los servicios ambienta-
les—son mas eficaces a la hora de generar comportamientos proambientales (Crompton et al., 2014). Hay también

evidencia que apoya la idea de que los valores de las personas y las comunidades pueden cambiar a través de la expo-
sicién a narrativas promovidas en su entorno. Asi pues, hay estudios que muestran que exponer repetidamente a las
personas a unos determinados valores—por ejemplo a través de sus compaiieros y comparieras en la universidad o de
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los medios de comunicacién—puede generar una mayor conformidad con los mismos (Crompton y Kasser, 2009).
Igualmente, se han documentado transformaciones desde valores basados en motivaciones extrinsecas hacia las
intrinsecas en periodos concretos de la vida, particularmente durante la juventud (Sheldon, 2005).

Sobre cdmo promover estos valores, lleva afios trabajando la fundacién Common Cause. En concreto, su misién
es promover los valores basados en motivaciones intrinsecas en un mundo dominado por las extrinsecas. Entre
sus multiples publicaciones, se ha abordado la cuestién de los limites de las campafas ambientales basadas en
valores como el dinero, la imagen y el estatus; segliin su enfoque, es mds probable que las personas que
estdn expuestas a mensajes que plantean la importancia de valores como el dinero continten priorizando estos
valores en detrimento de otros. En consecuencia, sugieren que las acciones comunicativas deberian reforzar los
valores auto-trascendentes/intrinsecos.

Sobre esta cuestidn, esta organizacién publicé en 2015 una Caja de herramientas comunicativas (en inglés) en
la que hay abundantes ejemplos de campafas basadas en estos valores (pp. 65-98). Asimismo, en esta publicacién

se proponen algunas preguntas que cada persona deberia plantearse cuando disefia una campafia o una comuni-
cacién concreta, como, por ejemplo, si la comunicacidn es consistente en apelar a los valores auto-trascendentes/
intrinsecos y lo hace de manera original, y/o si esta orientada a evitar los valores de auto-promocién/extrinsecos.

EJEMPLOS DE CAMPANAS BASADAS EN MOTIVACIONES
INTRINSECAS

El siguiente ejemplo de camparia se basa en la

. . . . N A
evidencia de que simplemente pedir a las per- THE CLIMATE
. . N BN

sonas que reflexionen cuidadosamente sobre

lo que valoran en la vida tiende a orientarlas

hacia motivaciones mds intrinsecas, profundi-

Take action ()

zando en la preocupacién por los problemas
sociales y ambientales como la emergencia

climatica. Este tipo de reflexiones puede cam-

| w W E
H H i A P We are The Climate Coalition, the UK'’s largest group of people dedicated to
blar -y aumentar Ia motivacion para partICIpar action on climate change and limiting its impact on the world’s poorest
en diversas formas de accién civica (Common e
Keep intouch with what we're doing, sign up to our newsletter fj orfind us on () or [

Cause, 2015: 91).

Otro ejemplo se puede encontrar en una
campana de la plataforma Stay Grounded
(que significa “quedarse en tierra™) contra el
rescate publico de laindustria de la aviacién,
centrada en las desigualdades e injusticias
que esto implica, y que invita al publico a
“salvar personas, no aviones™.
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A modo de resumen, utilizar los valores auto-trascendentes-intrinsecos puede reforzar la comunicacién climdti-
ca. Como decia George Lakoff, los marcos que usemos al comunicar deben estar orientados a apuntalar nuestros
valores. En la misma linea, O’Brien y Wolf (2010) sugieren que una nueva interpretacion de los valores es

necesaria en los discursos sobre el cambio climatico. Esto implicaria pasar de utilizar conceptos econémicos y
monetarios (utilidad, eficiencia, etc.), a basar los discursos sobre la emergencia climdtica en otro tipo de valores,
mds subjetivos e inmateriales (Corner et al., 2014).

c. Algunos apuntes sobre la relacion entre valores e identidad

Ademds de la importancia de comunicar valores intrinsecos, diferentes estudios muestran cémo tener una rela-
cion con el mundo natural y con otras especies fomenta comportamientos ambientales. Schultz (2000),
por ejemplo, sugiere que la preocupacién por el medio ambiente estd ligada a la identidad, es decir, la nocién
que las personas tienen de si mismas, en particular en relacién al grado en el que estas se definen como indepen-
dientes, interdependientes con otras personas, o interdependientes con todos los seres vivos. Desde esta pers-
pectiva, la preocupacién por las cuestiones ambientales es vista como una extensién de la interconexién entre
dos personas: si te preocupas por los otros seres humanos, de alguna manera esta preocupacioén se extiende al
resto del mundo animal.

Segun este enfoque, no solo la conexidn con la naturaleza serfa entonces relevante de cara a promover estilos de
vida sostenibles, sino también la sensacién de conexidn con otros seres, humanos y no humanos. En este senti-
do, segin Crompton y Kasser (2009), hay un continuum entre la indiferencia hacia el sufrimiento de animales

individuales y la indiferencia ante la pérdida de especies enteras o la destruccién de ecosistemas. En conclusion,
alahora de comunicar la emergencia climdtica, puede ser relevante tener en cuenta la preocupacién no solo por
el destino de los seres humanos, sino también por el de otras especies.

4.2. Promoviendo estilos de vida sostenible: el rol de los valores

Como hemos visto, una aportacion de interés de la teoria de valores es ver el impacto que estos tienen en mo-
tivar la accién y en generar cambios de comportamiento. Por tanto, esta teoria nos puede ayudar a explicar la
inaccion climatica y a plantear maneras de superarla. Para ello, a continuacién, entraremos en mas detalle en
cémo los valores pueden contribuir a fomentar la accién climdtica, en particular a través de la promocién de
estilos de vida bajos en carbono.

a. Fomentar los estilos de vida bajos en carbono

Un paso previo a promover la accién climdtica es entender los porqués de la inaccidn. Segtin Escriva (2020), el

conocimiento de la emergencia climdtica genera en las personas intensos dilemas, que a menudo se resuelven

poniendo excusas que justifican la inaccidn; segtin él, estds excusas van desde el negacionismo hasta la creencia

de que “vale, existe, pero no me va a afectar”. Otras excusas frecuentes que sefiala son: “es demasiado tarde
» « » <«

para hacer nada”, “no sabemos suficiente para actuar”, “lo que yo haga no importa”, “algo inventardn”, o “cos-
tard demasiado dinero y hay otros asuntos mas urgentes”.
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La organizacién Climate
Outreach, referente en este
— ) - ambito, lleva afios investi-
Vol enste efo no e Vo o odectns” gando cdmo superar estas
,,q%o e excusas. En un informe de

2019 (en inglés), se afirma-
ba la importancia de los va-
lores y la identidad de las
personas en generar cam-

*e5 denosiodgtorde paro hocer noda’
o que g hagaro unportol

Oﬁ bios de vida hacia estilos
de vida bajos en carbono

= (Climate Outreach, 2020).

N \W Segln esta organizacion, los

valores de las personas (prin-
cipios que guian sus vidas) y
su sentido de la identidad
(cémo se definen a si mis-

mas) son cruciales para la
forma en que se involucran
con el cambio climatico. De esto se deriva la importante conclusién de que es mas efectivo promover cambios
de comportamientos convenciendo a las personas de que es lo correcto, mas que utilizando la coercién. Por
tanto, los llamamientos a reducir las emisiones serian mas efectivos cuando las acciones son percibidas como
una eleccion libre que cuando aparecen como imposiciones; ademds, este informe también destacaba que
estas acciones deben de ser vistas como coherentes y no como actos aislados.

Igualmente, en una publicacién de 2020, esta organizacién aporta algunas claves relativas a cémo popularizar
maneras de vivir bajas en carbono. Sobre esta cuestién, esta publicacién sefala que, al comunicar sobre los
cambios de estilo de vida, es crucial reconocer la interaccién constante entre la vida cotidiana de las personas
y las condiciones sociales, culturales, politicas y los sistemas econémicos en los que viven y a los que
ayudan a dar forma (Climate Outreach, 2020). En consecuencia, a la hora de comunicar la necesidad de un
cambio hacia estilos de vida bajos en carbono, es fundamental tener en cuenta también las barreras que las
personas encuentran en su dia a dia a la hora de intentar reducir sus emisiones como, por ejemplo, la falta de

transporte publico. Por tanto, no hay que olvidar que, ademds de empujar cambios de comportamiento indi-
viduales, hay que impulsar también a las personas a que se movilicen para eliminar estas barreras y facilitar de
ese modo los estilos de vida bajos en carbono.

En conclusidn, a la hora de comunicar, parece recomendable presentar la accién climdtica como una eleccién
libre y como una forma de vivir de manera coherente con nuestros valores, pero también, que estd limitada
por una serie de barreras estructurales que debemos derribar a través de la accién colectiva para lograr unas
condiciones que faciliten la transicién a formas de vida mas sostenibles.

b. Reducir el consumo superfluo: 1a promocién de valores como la
suficiencia y la frugalidad

Otra manera de promover cambios en los estilos de vida es difundir otro tipo de valores subjetivos e inmate-
riales de los que no hemos hablado hasta el momento: la suficiencia, la frugalidad y la austeridad. En
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los sistemas de valores que hemos mencionado, este nuevo grupo se situaria en el lado opuesto de los valores
extrinsecos y materialistas, por tanto del lado de los valores auto-trascendentes/intrinsecos. El interés de estos
valores, orientados a reducir el consumo superfluo en los paises del norte global, es que puede ser una via ha-
cia una transicion energética viable, ya que reducirfan las elevadas demandas vinculadas al modelo actual de
consumo. Asimismo, como veremos, sabemos que es posible hacerlo sin que disminuya el bienestar subjetivo
de las personas.

El concepto de consumo superfluo centra la atencién en los patrones de consumo insostenibles dentro de
unas sociedades obsesionadas con maximizar el crecimiento econédmico, ignorando los limites ambientales, y
propone la necesidad de un cambio del mundo econémicamente mas desarrollado hacia niveles de consumo
reducidos como requisito previo para la transicidon a una sociedad mds sostenible. Hoy en dia, los estilos de
vida de la mayoria de las personas que viven en el norte global—junto con los de las clases mas adineradas de
los paises del sur global— estan vinculados a una gran voracidad energética y de recursos materiales, y,
por tanto, a una enorme huella de carbono. Aspectos como un gran consumo de ropa y tecnologia, viajes de
avion a lugares lejanos o una dieta internacionalizada y con alto consumo de carne son aspectos centrales de
los estilos de vida de los paises del norte global, con un gran impacto en términos de emisiones. Por ello, reducir
significativamente este consumo podria ser una via clave para reducirlas.

El escritor y divulgador climatico George Monbiot apoya esta idea de priorizar la reduccién del consumo super-
fluo en el norte global. Segtn él, para una accién climdtica efectiva a nivel individual no sirve ser bienintencio-
nado, o utilizar dinero para consumir bienes considerados como proambientales: “en la prevencién del colapso
climdtico, lo que cuenta no es lo que haces sino lo que dejas de hacer” (Monbiot, 2019). Su premisa es la eviden-
cia que afirma que los ingresos son el factor determinante mds importante del impacto ambiental (Nassén et al.,
2014). Por ello, lo mas radical que se puede hacer a nivel individual y colectivo es limitar nuestras aspiraciones
materiales: eso significa decidir qué entendemos por “suficiencia”, y saber cudndo la hemos logrado, siguiendo
un enfoque basado en valores como la frugalidad o la simplicidad voluntaria.

FRUGALIDAD: en el contexto de la sostenibilidad, se basa en dos concepciones (Alcott, 2008; Roiland, 2016):

— comportamiento de restriccién: consumir lo necesario en vez de lo que es posible, evaluando las nece-
sidades y disminuyendo asf la forma convencional del consumo;

— uso ingenioso de recursos como consecuencia directa de la anterior conducta de restriccién.

Sobre esto, la buena noticia es que es posible reducir los niveles de consumo superfluo sin reducir el bienestar
subjetivo. En efecto, la gran mayoria de estudios en psicologia coinciden en que priorizar valores materialistas se
asocia negativamente con el bienestar subjetivo de las personas (Pandelaere, 2016). Igualmente, segiin Brown
y Kasser (2005), las personas orientadas hacia motivaciones intrinsecas suelen tener un mayor bienestar emo-
cional, tanto si son menores de edad como adultas.

Por ello, de cara a la comunicacién de estos valores, voces como la de Escrivd apuntan que deberfamos promover
“la austeridad como relato positivo, la renuncia como andamio y no ariete del propio bienestar” (2020: 145).
Sin embargo, nos encontramos con un gran obstaculo: el hecho de que en nuestras sociedades observamos una
clara contradiccién entre los valores de frugalidad y suficiencia—que deberfan subyacer a un cambio hacia hébitos
de consumo mds sostenible—y el sistema econémico actual, basado precisamente en el consumismo exacerbado
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y creciente de bienes y servicios. En este sentido, mecanismos como la publicidad siguen insistiendo en la relacién
entre hiperconsumo y bienestar. Esta exposicién genera una disonancia cognitiva entre las demandas hacia un
cambio de habitos y un sistema que nos empuja a seguir consumiendo, que es dificil de resolver.

Ante este escenario, puede ser conveniente visibilizar los aspectos del sistema econémico vigente que estan en
la raiz de esta disonancia. En un Ted Talk de 2017 sobre cémo generar accién climdtica en las personas, el eco-
nomista Ted Stokes apuntaba que esta disonancia cognitiva se va resolviendo a medida que se modifican las
normas sociales. Para modificar estas normas, es preciso poner en el centro del debate los aspectos del sistema
econdmico vigente que, como la publicidad, dificultan una accién climatica efectiva. Sobre esta cuestidn, para
comunicar el valor de suficiencia, es importante también vincular la reduccién de emisiones con el concepto de
necesidades humanas basicas, ya que es necesario establecer un umbral minimo de suficiencia bajo el cual
ninguna persona deberia caer.

Para operacionalizar el concepto de necesidades humanas bdsicas, y por tanto el concepto de suficiencia, puede
ser til prestar atencién al concepto de derechos humanos. Asi pues, a continuacidn se presenta una propuesta
de comunicacién climatica que parte de la idea del potencial del constructo de derechos humanos que, entre
otras cosas, nos ofrece algunas herramientas para una operacionalizacién (til y universal del concepto de nece-
sidades humanas.

PUNTOS CLAVE:

— Un tipo de comunicacion climdtica orientada a reforzar los valores auto-trascendentes/intrinsecos
es mas eficaz para generar comportamientos proambientales;

— Lasindicaciones para actuar por el medio ambiente tienen mas impacto en las personas cuando las
acciones son percibidas como una eleccién libre en concordancia con sus valores, mas que cuando
aparecen como imposiciones;

— Laconstruccién de una identidad ambiental, o de una conexidén con la naturaleza y con otras espe-
cies, es importante para generar accion climdtica;

— Una comunicacién basada en proponer valores como la frugalidad y la suficiencia puede ser efec-
tiva a la hora de propiciar estilos de vida sostenible.
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Una aproximacion a la emergencia climatica desde los derechos humanos

unque la emergencia climdtica ha sido abordada principalmente desde un

punto de vista cientifico-técnico, hay otro modo de encuadrar este desafio:

desde el punto de vista de su impacto en los derechos humanos. Igualmente,
como veremos, estos derechos pueden aportar también herramientas concretas que
permitan construir un pacto social justo entre las necesidades humanas actuales y
las futuras. A continuacién, examinamos en qué consiste aproximarse a la emergencia
climatica desde los derechos humanos.

5.1. Larelacion entre los derechos humanos y el
cambio climatico

Desde que se concretan en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948)

después de la Segunda Guerra Mundial, los derechos humanos se han configurado
como herramientas clave para mejorar las condiciones de vida de las personas y las co-
munidades. Asimismo, los movimientos por los derechos humanos en todo el mundo
se han caracterizado por su cardcter universal, demostrando que es posible movilizar
al publico para proteger causas que se alejan de sus realidades mas cercanas. Por ello,
este enfoque puede ser Util para movilizar a las personas ante los impactos del cambio
climético en los sistemas de vida, tanto en un entorno cercano, COmo en otras partes
del planeta.

Sin embargo, el interés internacional en los vinculos entre el cambio climético y los de-
rechos humanos es un fenémeno relativamente reciente. Solo ha sido desde principios
de los 2000 que, ante la lentitud del progreso en abordar el cambio climdtico, se ha
comenzado a poner en marcha una serie de procesos orientados a comprender, resaltar
y aprovechar esos vinculos (Limon, 2009). Desde ese momento, grupos afectados por
los impactos climaticos en todo el mundo comenzaron a usar estos derechos, utilizando
creativamente el conjunto de herramientas juridicas y politicas que aportan, basa-
das en la idea de proteger la dignidad humana.
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a. Una introduccion a los derechos humanos: un enfoque basado en la
proteccion de la dignidad humana

Existen dos maneras de acercarse a los derechos humanos, desde el denominado derecho objetivo y desde el
derecho subjetivo. La primera se refiere a considerar los derechos humanos como derechos contenidos dentro
de las normas juridicas. La segunda considera los derechos humanos como las expectativas de accion u omi-
sion que un sujeto de derecho tiene con respecto a otro.

En esta propuesta partimos de una definicién amplia de derechos humanos, que incluye su definicién tanto
como derechos objetivos y como derechos subjetivos, es decir, como expectativas que se forman las personas
y comunidades humanas en relacién con la accién u omisién de los Estados, las empresas, los poderes facticos
y del resto de las personas respecto a ciertos bienes primarios constitutivos de lo que se considera la dignidad
humana (Serrano y Vazquez, 2011).

El principio de dignidad humana tiene un papel especial en la configuracién del sistema de proteccién de los
derechos humanos, ya que no solo es un derecho sino que sustenta el sistema de derechos humanos al constituir
un parametro interpretativo a la luz del cual se deben desarrollar los demds derechos. Por tanto, ningtin derecho
se puede utilizar para atentar contra la dignidad de algun tercero. En base a esta consideracién, los derechos
son universales e inalienables, es decir, pertenecen a todas las personas y no se puede despojar a nadie de ellos.
Por tanto, los valores que promueven los derechos humanos—la dignidad de la vida humana, la igualdad
entre los seres humanos, y la bisqueda de justicia y solidaridad— surgen de las ideas de universalidad y
de humanidad compartida por todas las personas. Esta idea estd en linea con los valores auto-trascendentales/
intrinsecos, como la benevolencia o el universalismo.

No obstante, para matizar, estos derechos no incluyen cualquier tipo de expectativa, sino solamente las que se
refieren a los bienes primarios socialmente reconocidos como elementos bdsicos de la dignidad humana, tanto
en su dimensién simbdlica como de satisfaccion de las necesidades materiales; es decir, se refieren al conjunto
de derechos que forman parte del Derecho internacional de los derechos humanos: los civiles —como el dere-
cho a la vida, la prohibicién de la tortura o el principio de no discriminacién—; los politicos —como el derecho
de voto, a la libre asociacidn, de reunién pacifica o a una tutela judicial efectiva—; los econémicos —como el
derecho al trabajo—; los sociales —como el derecho a una vivienda digna, a la salud o a la educacién—; y los
culturales —como el derecho a participar en la vida cultural, especialmente de las minorfas y de los pueblos
indigenas—. A pesar de esta clasificacién, todos los derechos humanos son indivisibles, interdependientes y estdn
interrelacionados (Declaracién de Viena, 1993).

También cabe sefialar que los derechos humanos establecen umbrales minimos que se deben cumplir. El Dere-
cho internacional de los derechos humanos marca unos estdndares universales que se deberian de asegurar en
el mundo, pero no aporta indicaciones sobre unos maximos. Ello se debe a que esta rama del Derecho interna-
cional debe de poder ser aplicable a escala global, independientemente de las culturas juridicas, sociales y cultu-
rales donde opera. Asimismo, los sistemas regionales de proteccién de los derechos humanos—como el sistema
derivado del Convenio Europeo de Derechos Humanos (CEDH)-requieren que los minimos reconocidos en los
textos regionales y en la jurisprudencia sean garantizados en sus territorios respectivos, pero los Estados pueden
asegurar niveles de proteccién mds elevados en su normativa y prdctica interna.
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UN EJEMPLO DE COMO LOS DERECHOS HUMANOS
PUEDEN APORTAR UMBRALES MINIMOS DE
PROTECCION: ELDERECHO AL AGUA

El 28 de julio de 2010, a través de la
Resolucién 64/292,la Asamblea Ge-
neral de las Naciones Unidas reco-
noci6 el derecho humano al agua. El
contenido de este derecho reconoce
que el abastecimiento de agua por
persona debe ser suficiente y conti-
nuo para el uso personal y domésti-
co. De acuerdo con la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS), son ne-
cesarios entre 50 y 100 litros de agua
por persona y dia para garantizar
que se cubren las necesidades mds
basicas relacionadas con la alimen-
tacién y la higiene en el hogar.

Si bien existe un ndcleo duro de derechos humanos que son absolutos (como la prohibicién de la tortura, la
prohibicidn de la esclavitud, o la libertad de religién), la mayorfa de los derechos humanos son relativos, y pue-
den por tanto ser restringidos. Dependiendo de las circunstancias, estas limitaciones al ejercicio de los derechos
humanos pueden ser justificadas por otros derechos (por ejemplo, si el ejercicio de la libertad de expresién vul-
nera la intimidad o la dignidad de una persona). En esta situacién, se ha de realizar una ponderacion entre los
derechos afectados.

b. El impacto del cambio climatico en los derechos humanos

El cambio climatico y la degradacién ambiental afectan de manera significativa a las posibilidades de disfrute
de este conjunto de derechos. Segtin una reciente resolucion del Consejo de Derechos Humanos de la ONU
(8 de octubre de 2021): “los dafios ambientales tienen repercusiones negativas, tanto directas como indirec-
tas, en el disfrute efectivo de todos los derechos humanos”. En el caso especifico del cambio climatico,
como describe la siguiente tabla, sus fenédmenos asociados, como la subida del nivel del mar, el aumento
de temperatura, los fenémenos climaticos extremos y las modificaciones en los patrones de precipitaciones,

desencadenan impactos en las comunidades humanas que afectan significativamente a las posibilidades de
realizacién de sus derechos.
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las enfermedades infecciosas
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o Pérdida de terreno
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o Amenaza para el turismo, :
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pérdida de playas
o Propagacion de
enfermedades o Vida
o Reduccién de la o Salud

biodiversidad marina
o Amenazas para el turismo

o Nivel de vida adecuado

o Deslocalizacion de
poblaciones

o Contaminacion del
suministro de agua

o Dafios a infraestructuras

o Angustia psicoldgica

o Mayor transmisién de
enfermedades

o Dafios a tierras agricolas

o Interrupcién de los servicios
educativos

o Dafos al sector turistico

o Dafios materiales masivos

Vida

Salud

Agua

Nivel de vida adecuado
Vivienda

Educacién

Propiedad
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o Brotes de enfermedades

o Agotamiento de los suelos
agricolas

o Perdida de la transmision de
conocimientos tradicionales

o Vida
o Salud
o Nivel de vida adecuado

Elaboracidn propia, basada en la tabla contenida en: Limon, M. (2009: 439).

Aunque el cambio climatico afecta de una u otra manera a todos los tipos de derechos humanos, podemos afirmar
que, por su impacto masivo en los ecosistemas de los que depende la economia, las sociedades humanas y sus
culturas, éste impacta enormemente en las posibilidades de realizacién de los derechos econémicos, socia-
les y culturales. Por tanto, y segtin la resolucién citada mds arriba, la proteccién del medio ambiente y la lucha
contra el cambio climatico “contribuyen al bienestar humano y al disfrute de los derechos humanos y promueven
ambos”, en particular en relacién a “los derechos a la vida, al mds alto nivel posible de salud fisica y mental,a un
nivel de vida adecuado, a una alimentacién adecuada, a la vivienda, al agua potable y el saneamientoyala
participacion en la vida cultural, para las generaciones presentes y futuras”. En consecuencia, el calentamiento

global afectara de manera especialmente intensa a las posibilidades de realizacién de estos derechos.
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5.2. La contribucién de los derechos humanos a la lucha climatica:
las herramientas legales

Si la emergencia climdtica es una crisis de derechos humanos, estos deben también ser parte de la solucién,
como han reconocido ya importantes organizaciones ambientales como Greenpeace (2018). Asi pues, estos

derechos pueden contribuir de manera significativa a una accién climdtica mas efectiva, a través de una serie de
mecanismos establecidos desde hace décadas como parte del Derecho internacional y los derechos estatales, asi
como del trabajo de una serie de organizaciones internacionales y de ONG.

En primer lugar, las normas de derechos humanos consagradas en los tratados internacionales se han incor-
porado a las constituciones nacionales y se aplican a través de los sistemas judiciales nacionales; esto permite
utilizar estos sistemas, entre otras cosas, para plantear demandas que conecten los impactos de la emergencia
climdtica con las violaciones de esas normas. En segundo lugar, los 6rganos de seguimiento de estos tra-
tados se han desarrollado dentro de las Naciones Unidas y a nivel regional, ofreciendo también mecanismos
internacionales que permiten denunciar los efectos de la emergencia climdtica en los derechos humanos. Y, en
tercer lugar, la proliferacién de ONG y de organizaciones de la sociedad civil han permitido que los Esta-
dos rindan cuentas de su historial de derechos humanos a través de mecanismos politicos basados en sefialar y
avergonzar (del inglés, naming and shaming) (Nicholson y Daniel Chong, 2011), que también pueden utilizarse

para denunciar a los que mds emiten.

Asimismo, desde la ONU, distintos actores, como el Consejo de Derechos Humanos, la Oficina del Alto Comi-
sionado para los Derechos Humanos de la ONU (ACNUDH) o el Relator Especial sobre derechos humanos y
medio ambiente, han defendido en varias resoluciones e informes un enfoque que haga frente al cambio
climatico basado en los derechos humanos. En este sentido, cabe destacar los “Principios Marco sobre
los Derechos Humanos y el Medio Ambiente”elaborados por el Relator Especial de la ONU sobre los derechos

humanos y el medio ambiente, y que recoge los instrumentos juridicos ya existentes en la materia.

Igualmente, desde hace varias décadas, el movimiento ambientalista y por la accién climdtica, entre otros, ha
prestado atencién a la contribucidn que las herramientas legales que pueden aportar los derechos humanos
aesa lucha. Las principales herramientas son una serie de principios y de derechos y la nocién de obligacio-
nes positivas.

a. Una serie de principios y de derechos

El uso de un enfoque basado en los derechos humanos aporta una serie de principios de Derecho internacional.
Como se indica en el documento Los derechos humanos y la reduccién de la pobreza: Un marco conceptual
(OACDH, 2004), un enfoque de derechos humanos implica el reconocimiento explicito del marco normativo
de los derechos humanos nacionales e internacionales. De este modo, los principios que inspiran el régimen
internacional de los derechos humanos, tales como el principio de igualdad y no discriminacion, el de par-
ticipacion publica en la toma de decisiones y de acceso a la justicia y a recursos jurisdiccionales, se pueden
aplicar también a la lucha para frenar el cambio climdtico.

Estos principios se concretan en una serie de derechos concretos. De hecho, en base a algunos de estos princi-
pios, desde la Conferencia de Estocolmo de 1972—la primera cumbre internacional sobre los impactos humanos
en el medio ambiente—hasta mediados de los afios noventa, una gran parte de la comunidad ambiental presio-
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né para el reconocimiento de una serie de derechos procesales, especificamente, el acceso a la informacion
ambiental, |a participacion publica en la toma de decisiones y el acceso a la justicia y a recursos
jurisdiccionales en casos de dafio ambiental, los cuales se percibfan como una condicién bdsica para una ade-
cuada proteccién del medio ambiente. Desde ese momento han sido incluidos satisfactoriamente en el Derecho
internacional del medio ambiente; de hecho, desde principios de los 9o todos los tratados ambientales globales
y regionales incluyen al menos alguna mencidn al reconocimiento del derecho de acceso a la informacién publi-
ca o al acceso a los recursos jurisdiccionales.

EL DERECHO A UN MEDIO AMBIENTE SANO

En octubre de 2021, el Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas —cuya misién es pro-
mover y proteger los derechos humanos en todo el mundo—aprobd una resolucién histérica, aun-

que no vinculante, que reconoce el acceso a un medio ambiente saludable y sostenible como un

derecho universal. Anteriormente, este derecho al medio ambiente habia sido reconocido univer-
salmente en 1990 en una resolucidn de la Asamblea General de las Naciones Unidas—también sin

caracter vinculante— que afirmaba que “todos los individuos tienen derecho a vivir en un medio
ambiente adecuado para su salud y bienestar”.

A nivel regional, ha sido incluido en di-
ferentes instrumentos regionales que
si son vinculantes, tales como el Con-
venio sobre acceso a la informacidn,
participacién del publico en la toma de
decisiones y acceso a la justicia en ma-

ﬂ(

N

teria de medio ambiente (Convenio de
Aarhus), el Protocolo de San Salvador
y la Carta Africana de Derechos Huma-
nos y de los Pueblos (también conoci-
da como Carta de Banjul), entre otros.

Estas herramientas son particularmente relevantes para los grupos marginalizados, que pueden hacer uso de

ellas para forzar una accién climdtica mds eficaz (Nicholson y Daniel Chong, 2011). Asi pues, ademas de reco-
nocer este marco internacional, el enfoque basado en los derechos humanos esta inspirado en otras tendencias
como los movimientos sociales de las mujeres, de los pueblos sin tierra y de las personas indigenas, que incluyen
las demandas de participacion en las decisiones que afectan a sus vidas (Eyben, 2003). En este sentido, la uti-
lizacién de este enfoque ayuda a destacar los efectos diferenciales de los impactos climdticos, poniendo el foco
en los grupos en situacion de mayor vulnerabilidad y exigiendo su participacién en la toma de decisiones.

Un caso paradigmdtico son los nifios y nifias y las personas jovenes. Segin el enfoque de derechos huma-
nos, este colectivo, que segln las previsiones actuales sufrird en su vida adulta los impactos del cambio climatico
deberia de estar incluido en |la toma de decisiones, tanto a nivel internacional, por ejemplo en la discusién de los
acuerdos sobre el clima en las Naciones Unidas, como a nivel nacional. Esta participacién se sustenta ademas
en el derecho a la participacién y a ser escuchados, contenido en la Convencién de Derechos del Nifio (art. 3).
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b. El concepto de obligaciones

Como hemos dicho ya, el Derecho internacional de los derechos humanos, principalmente a través de una serie
de tratados internacionales, genera obligaciones para los Estados. En concreto, este marco les obliga a respetar
estos derechos, es decir, a abstenerse de realizar actividades que afecten negativamente a su realizacién; a pro-
tegerlos, evitando que otras personas y grupos los vulneren; a facilitarlos, aplicando politicas, leyes y programas
que promuevan su realizacién; y, finalmente, a garantizarlos, brindando apoyo a las personas o grupos cuyos
derechos hayan sido vulnerados.

Igualmente, el enfoque basado en los derechos humanos también requiere identificar quiénes son las personas
titulares de los derechos vulnerados, y quiénes son los correspondientes garantes. En este sentido, los Esta-
dos son los primeros garantes y deben asumir las principales obligaciones para asegurar el respeto y la plena
realizacién de los derechos humanos en relacién con el cambio climatico.

En base a estas obligaciones, una de las vias actualmente en desarrollo consiste precisamente en plantear casos
ante los tribunales por vulneraciones de los derechos humanos derivadas del cambio climdtico, que pueden
también utilizarse para exigir a los Estados una accién climdtica mas ambiciosa.

LOS DERECHOS HUMANOS Y EL LITIGIO CLIMATICO

En los dltimos afios ha habido interesantes intentos de vinculacién entre cambio climatico y la
afectacion de derechos humanos en diversos casos de litigio climdtico en diferentes sistemas judi-
ciales de dmbito nacional, sobre todo en contra de Estados, aunque también contra empresas.

Un caso de referencia en contra de un Estado es el de Urgenda, en los Paises Bajos. El 20 de di-
ciembre de 2019, el Tribunal Supremo neerlandés obligd al Estado a reducir las emisiones de CO2
al menos 25% a finales de 2020, en comparacién con 1990. Como fundamento de dicha sentencia
histérica (aqui en inglés), este tribunal se basé en los articulos 2 (derecho a la vida) y 8 (derecho al
respeto a la vida privada y familiar) del CEDH, considerando que el Estado estd obligado a alcan-
zar dicha reduccién de CO2 debido al impacto del cambio climatico sobre las vidas y el bienestar
de las personas residentes en los Paises Bajos.

Siguiendo la estela que ha dejado este caso, la ciudadanfa de otros paises ha emprendido acciones
legales parecidas, como muestran casos en Irlanda, Bélgica, Canadd, Colombia, Francia, Alemania,
India, México, Nueva Zelanda, Nepal, Pakistan, Per(i, Republica de Corea, Suiza, el Reino Unido,
o Estados Unidos (UNEP, 2021).

Sobre esta cuestion, el Informe mundial sobre litigios climdticos (Revisién Global 2020), publicado por la ONU
en enero de 2021 (UNEP, 2021), constata el rdpido aumento de este tipo de litigios que se ha producido en los
ultimos afios en todo el mundo. Solo entre 2017 y 2020 el nimero total se habia duplicado, llegando a una cifra
de al menos 1.550 casos en curso presentados en 38 paises en 2020. Este informe presenta ademds cudles son las
estrategias que han funcionado mejor, basdndose en la experiencia de varios paises.
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COMO HACER QUE TU GOBIERNO RINDA CUENTAS
SOBRE LA EMERGENCIA CLIMATICA

La publicacién de Greenpeace Holding your Government Accountable for Climate Change: A Peo-

ple’s Guide (2018), en inglés, incluye recomendaciones practicas para disefiar demandas judi-
ciales y campanas climdticas basadas en derechos humanos. Uno de los primeros pasos para pre-
sentar una demanda seria identificar los derechos legalmente exigibles afectados por la inaccién
climatica del gobierno del pais en el que se quiera presentar, asi como los requisitos necesarios
para que la demanda sea admitida (p. 70). Con respecto a cémo desarrollar una campaia que
acompafie a la demanda, esta gufa se basa en las recomendaciones de la Change Agency, que ha
elaborado una caja de herramientas de utilidad para disefiar estrategias de cambio social. En este
caso, se recomienda que los casos de litigio vayan acompafnados de una campafia de sensibiliza-
cion sobre los impactos del cambio climdtico en los derechos humanos, en particular los de grupos
en situacién de mayor vulnerabilidad como los nifios y las nifias.

Ademds de los Estados, seglin algunas voces, otros actores como las empresas también podrian considerarse
responsables de las vulneraciones de los derechos humanos relacionadas con el cambio climatico. En 2018, un
equipo internacional de personas expertas publicd los Principios sobre las obligaciones climdticas de las empre-
sas (aqui en inglés), un documento no vinculante que propone una serie de obligaciones que deberian cumplir
estos actores en virtud del Derecho internacional.

5.3.Un marco basado en la justicia y la equidad: la justicia climatica
Desde hace mds de una década, varios grupos de activistas han comenzado a utilizar estratégicamente las ins-
tituciones, practicas y discursos de derechos humanos en los debates sobre el cambio climdtico, bajo el

paraguas conceptual de la justicia climatica.

Segun los Principios de la Justicia Climdtica, proclamados por la Mary Robinson Foundation (2020), este con-

cepto vincula los derechos humanos con la sostenibilidad para lograr un enfoque ético y politico del fenémeno
del cambio climdtico, salvaguardando los derechos las personas y las mas vulnerables, aproximdndose a sus
dafios, beneficios, y soluciones de manera equitativa y justa.

Por tanto, el concepto de justicia climatica ha sido definido como la garantia de los derechos humanos ante el de-
safio del cambio climdtico, particularmente para los grupos infrarrepresentados en la politica. De hecho, como he-
mos visto, son las personas que estan en situacién de mayor vulnerabilidad—que son también quienes menos han
contribuido al problema—las que estén sufriendo desproporcionadamente sus efectos. Sin embargo, a través de
esta lucha por la justicia climdtica, las personas estan reclamando poder y se estdn volviendo participantes activas
en la accién climatica, utilizando, entre otros, su derecho a un recurso judicial efectivo (Greenpeace, 2018: 44).

En consecuencia, la justicia climdtica ofrece un marco integrado entre los derechos humanos y la accién cli-
madtica. Asimismo, ha sido destacado cémo este tipo de andlisis basado en derechos se puede aprovechar para
construir mds coaliciones politicas efectivas y una mayor presion para la accién (Nicholson y Daniel
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Chong, 2011), siendo capaz de unir en una Unica lucha diferentes movimientos sociales. En concreto, se ha
subrayado que este marco proporciona un conjunto de principios morales basicos que colocan las desigual-
dades de poder y la injusticia en el centro del debate sobre el cambio climdtico, en particular en relacién a dos
cuestiones fundamentales: la desigual distribucién de los impactos y de las responsabilidades.

a. Situando la desigualdad en el centro del debate: los impactos

El movimiento por la justicia ambiental surge en los afios 70 en los Estados Unidos de la mano del movi-
miento por los derechos civiles, ante la constatacién de que la localizacion de actividades ambientales dafiinas
(por ejemplo, los vertederos de desechos téxicos) solian coincidir con los lugares donde vivian las personas mas
desfavorecidas, en particular las comunidades negras de clase trabajadora. Este movimiento, por tanto, puso de
manifiesto que los impactos ambientales estaban desigualmente distribuidos, y que, a menudo, las personas que
los sufrian eran las que menos se beneficiaban de las actividades que los generaban.

En el caso de la justicia climatica se denuncia el mismo proceso: que los impactos del cambio climatico estdn
desigualmente distribuidos y que las comunidades que mds los sufren suelen ser las que menos han contribuido al
problema. Como ha sido destacado de nuevo por una resolucion del Consejo de Derechos Humanos de la ONU,
determinados colectivos son mucho mds vulnerables a los efectos negativos del cambio climdtico, en concreto, debi-
do a “factores como la situacion geografica,la pobreza, el género, la edad, la condicién de indigena o mino-
ria, segin proceda, el origen nacional o social, el nacimiento o cualquier otra condicién, y la discapacidad”.

¢COMO COMUNICAR LA JUSTICIA CLIMATICA?

El PIRC ha publicado en 2020 una serie de recursos sobre comunicacién, centrados en el concep-
to de justicia climdtica. Ademas de una propuesta de mensajes a transmitir, se ha publicado tam-

bién un compendio de investigacién (en inglés) sobre cémo enmarcar los mensajes sobre justicia

climatica, centrado en el caso del Reino Unido. Segtin este compendio, la gente en este pais no
suele entender el cambio climdtico como una cuestién de justicia global sino como un fenémeno
fisico y ambiental que nos afectard a todas las personas. Sin embargo, se destaca también que la
gente tiende a estar de acuerdo con la afirmacién de que “las personas con menor responsabili-
dad, serdn las mds afectadas”. Por tanto, se recomienda a los y las comunicadoras que constru-
yan sobre este mensaje a la hora de construir sus narrativas.

A pesar de ello, las conclusiones de este estudio destacan
también que proponer cuestiones como las reparaciones

climaticas (de los paises del norte global a los paises del ‘Q

sur que sufren con mds virulencia los impactos climdticos) <

puede ser contraproducente; las personas pueden sentirse Z\E@Cﬁ%
desbordadas por el problema y, ademds, pueden generarse L ,i)
respuestas del tipo “deberfamos de cuidar de nosotros pri- OUR
mero”. En este sentido, se recomienda que se afronten las Ll

cuestiones de justicia global como parte de la solucién a la
e i’ NORTE

emergencia climatica de manera cuidadosa, destacando que
los impactos locales seran también tenidos en cuenta.
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Igualmente, este enfoque estd en linea con los principios de derechos humanos y da prioridad a los dafios a las
personas a la hora de analizar los impactos y de disefar politicas, prestando atencién también a las cuestiones
relacionadas con los repartos de las cargas, por ejemplo ante cuestiones como la transicién energética. Sobre
este tema, hay que tener en cuenta que a menudo son las personas en situacién de mayor vulnerabilidad las que
acaban asumiendo los mayores costes que se asocian a las politicas ambientales y climaticas, como por ejemplo,
a través del pago de mayores costes en los productos bdsicos debido a impuestos ambientales o mediante la
pérdida del trabajo debido al cierre de empresas contaminantes.

b. Un marco basado en la justicia climatica: las responsabilidades

Ante estas situaciones, los principios de derechos humanos pueden arrojar luz sobre una distribucion des-
igual del poder global que permite a los actores mas responsables del cambio climatico escapar en gran
medida de la responsabilidad de su produccién y sus peores efectos. Esto nos conduce al segundo principio
que aporta el enfoque basado en la justicia climdtica: el que subraya la gradacién de responsabilidad que tie-
nen los diferentes actores sociales ante el calentamiento global.

El cambio climdtico, como cualquier otro problema, tiene sus responsables —o por lo menos algunos actores
que son mas responsables que otros—. No obstante, dado el nivel de complejidad del fenémeno, atribuir esta
responsabilidad a un grupo, unas entidades, o unas instituciones especificas es,a menudo, un asunto complejo.

Ante esta cuestién, el marco de la justicia climatica pone el acento en cémo la responsabilidad estd des-
igualmente repartida a nivel global y dentro de cada sociedad en concreto; como vemos en la siguiente ilus-
tracion, la principal responsabilidad estd en algunos actores empresariales, en los paises ricos y en las clases
mds adineradas de todos los paises.

LAS EMPRESAS DE CoMBISTIBLES FodiLts LAS PERSONES MAS 2iCAS
Soélo 20 empresas i
son responsables P,
deunterciodelas -~ " 0
emisiones )

En 86 paises, el
10% mas rico de

Chevron, Exxon,
BP, Shell o
Gazprom, entre
otras.

L0S PATSES MAS DESARROLLADOS

Los paises del Norte
global, en particular en las
regiones de Europa y
Ameérica del Norte, son
responsables de la mayoria
de las emisiones historicas.

globales de los 0 la poblacion
ultimos 50 afios. .\ { consume
Se trata de ( {3 alrededor de 20
empresas como veces mas

concretos, la

energia que el
10% mas pobre.
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en particular en /

relacion a tres
sectores
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eday s PP

Fuentes: Climate Accountability Institute, 2020; Oswald, 2020; Marshall, 2014: cap.9
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Por tanto, aquellos actores que buscan una accién sobre el cambio climdtico mds ambiciosa han comenzado a
aplicar argumentos politicos que ponen el acento en la cuestién central de la responsabilidad, que abarca desde
las empresas de combustibles fésiles hasta cada uno de nosotros y nosotras. Igualmente, desde una perspectiva
basada en paises y regiones globales, el uso de un enfoque basado en la justicia climatica implica también, nece-
sariamente, un adecuado reparto de responsabilidades entre el norte y el sur global, donde es el primero el que
tiene que realizar los esfuerzos mds enérgicos para reducir emisiones; desde una perspectiva basada en emisio-
nes per capita, este enfoque también conlleva realizar vinculos entre las emisiones y las necesidades basicas de
las personas.

5.4. Las ventajas y desventajas de aplicar un enfoque basado en
derechos humanos a la emergencia climitica

Hasta ahora, hemos visto algunas ventajas de aplicar un enfoque basado en derechos a la lucha climdtica. En
efecto, ademds de aportar conceptos como los de derechos y obligaciones, este enfoque destaca que los dere-
chos humanos priorizan los danos a las personas (ICHRP, 2008) y, a la hora de disefiar politicas, ponen
encima de la mesa cuestiones relacionadas con los repartos de las cargas, por ejemplo, qué personas sufren
mas los costes de la transicién energética. Del mismo modo, se ha destacado como una orientacién politica ba-
sada en los umbrales de los derechos humanos ofrece potencialmente una plataforma para un didlogo de base
amplia, ademads de que es un enfoque “modesto, alcanzable y justo, [que] utiliza un lenguaje al que pocos se
pueden oponer” (ICHRP, 2008: 7).

No obstante, aplicar el marco de derechos humanos a la lucha climdtica puede presentar también desventa-
jas. Por un lado, se ha destacado que un foco en los derechos pueden acentuar los conflictos sociales, ya que
se pondrian de manifiesto pugnas entre derechos. Las politicas de cambio climatico necesariamente deben
generar elecciones sobre la distribucién de costos y beneficios, por lo que hay que esperar que la invocacién
de los derechos humanos produzca luchas y enfrentamientos entre grupos de interés. Por ejemplo, los actores
econémicos también son titulares de derechos, por lo que podrian invocar el derecho humano a la propiedad o
al goce de sus bienes para prevenir determinadas politicas climaticas (ICHRP, 2008: 5). Otras reivindicaciones
de derechos humanos, como las que tienen que ver con la cultura, la libertad de religién o la reunién familiar,
también podrian llevar a las personas a observar con recelo las politicas de cambio climatico.

Sobre esta cuestién—y como se reconoce en el propio informe que hace la critica—esta objecién puede deber-
se a una vision excesivamente legalista de los derechos humanos, que anteponga el reconocimiento formal
de ciertos derechos —como el derecho a la propiedad- a la satisfaccién de otros derechos fundamentales
—como el derecho a la vida—. En relacidn a eso, utilizar adecuadamente un marco de derechos humanos im-
plica una adecuada ponderacion de los derechos reconocidos. El reconocimiento del caracter fundamental
de algunos de estos derechos —como el derecho a la vida o el derecho a estar libre de hambre— demuestra
que en el Derecho internacional de los derechos humanos se reconoce que algunos de estos derechos se
sitdan en posiciones jerarquicamente superiores a otros, lo cual puede ser Util en un contexto de transicién
energética (Garcia Juanatey, 2022). En consecuencia, avanzar hacia una visién centrada en el interés publico

y en umbrales minimos puede contribuir a solucionar esos problemas: casi todos los derechos pueden ser

limitados para el bien publico, aunque se pueden esperar luchas sobre exactamente dénde debe trazarse la
bl

Iinea en cada caso (ICHRP, 2008).
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Por otro lado, el enfoque basado en derechos humanos ha sido criticado también por considerarse antropo-
centrista —al centrarse en las consecuencias de los impactos ambientales en los seres humanos, dejando de
lado el destino de otras especies—y por ser excesivamente presentista, preocupandose sélo del destino de las
personas actualmente vivas y no de las generaciones futuras. En este sentido, en su influyente teoria sobre la
equidad intergeneracional, E. Brown Weiss (1989) sefiala que la preocupacién contemporanea con las exter-
nalidades ambientales se centra principalmente en los costos que las presentes generaciones deben sopor-
tar, por ejemplo, cuando se contamina el aire, el agua o el suelo por la expansién industrial, la deforestaciéon y

otros aspectos del desarrollo econémico. Esta visién es compartida por la doctrina de los derechos humanos,
que histéricamente solo ha tenido en cuenta el medio ambiente cuando las externalidades antes mencionadas
incidian en los derechos de las actuales generaciones de seres humanos, sin tener en cuenta otros seres vivos o
las generaciones futuras (Garcia Juanatey, 2018).

En esta linea, también hay que sefalar que hay posiciones de compromiso que tratan de reconciliar los derechos
humanos con aspectos como el reconocimiento significativo del valor intrinseco de la naturaleza. Por ejem-
plo, Shelton (1991) sugiere que un cierto grado de antropocentrismo es necesario para la proteccién ambiental y
la accién climatica, basdndose en la idea de que la humanidad es la tnica especie dotada de conciencia para reco-
nocer y respetar la moralidad de los derechos y porque los seres humanos son ellos mismos parte de la naturaleza.
Ante estas legitimas criticas, voces como la de Kotzé (2014) apuestan por la necesidad de reconceptualizar estos
derechos en el contexto del Antropoceno. Este concepto es una propuesta terminoldgica que pretende designar
la era geoldgica actual, caracterizada por los dafios irreversibles ocasionados por el consumo excesivo de recur-
sos naturales por parte de la humanidad, entre los que se encuentra la quema de combustibles fésiles. Segun él,
los derechos humanos pueden jugar un papel crucial, ya que tienen el potencial de “humanizar” el Antropoceno,
adoptando un enfoque hacia el ecocentrismo. No obstante, para ello es necesario alejarse del modelo de dere-
chos humanos heredado de la Modernidad para adoptar un enfoque que incluya también la perspectiva ecold-
gica, y que permita asegurar el bienestar de los seres humanos, a la vez que se respetan los [imites planetarios y
la integridad de las especies no humanas.

Aunque el concepto de limites planetarios es ajeno al discurso clasico de los derechos humanos, ha habido in-
tentos de reconciliar estas dos ideas. Una propuesta interesante en este sentido que viene del campo de la teoria
econdmica es el modelo de Doughnut economics, en el que la economista Kate Raworth (2017) plantea un

modelo con forma de rosquilla. Su propuesta redefine la concepcién cldsica de la economfa para situar toda
actividad econémica dentro de unos limites marcados por la consecucion de unos retos sociales
y de derechos humanos, y el respeto de unos limites ambientales. Para orientarse hacia un desarrollo
humano mds sostenible, el modelo pretende cumplir dos requisitos: garantizar una base de satisfaccién de las
necesidades bdsicas para todas las personas, definidas en términos de derechos humanos, y limitar la presién
sobre los recursos naturales y los sistemas vitales de la Tierra.

Este modelo,ademds, pone en relacién los paises del norte con los del sury propone una clara reduccién de las
emisiones de los paises mas ricos, para que los pobres puedan garantizar su desarrollo. Sobre esta cuestién, es
de interés la distincién entre “emisiones de lujo” (luxury emissions) y “emisiones de subsistencia” o “supervi-
vencia” (subsistence emissions) presentadas por primera vez en 1991 por el Centro para la Ciencia y el Medio
Ambiente de la India, y consolidado por el filésofo politico Henry Shue (ICHRP, 2008). Esta diferenciacidn
se basa en que, en un planeta donde las emisiones totales deben ser limitadas, en lugar de asumir que todo
el mundo tiene el mismo derecho a emitir GEl, se distingue entre el uso de combustibles para satisfacer las
necesidades humanas basicas de un uso asociado al consumo superfluo, vinculado por tanto a la perpe-
tuacion de estilos de vida insostenibles.
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En la misma linea, aquf se propone que los derechos humanos deberian tomarse principalmente como herra-
mientas de satisfaccion de necesidades basicas reales, en linea con el modelo propuesto por Kate Rawor-
th, sin que eso implique dejar de lado la proteccidn de otras especies y de los ecosistemas. Para ello, es preciso
dejar claro que la satisfaccidn de estos derechos debe realizarse dentro de unos limites planetarios que garanti-
cen la existencia de los ecosistemas que soportan la vida de las personas y otros seres vivos. Este modelo permite,
ademds, justificar en un contexto de transicién energética un cierto nivel de emisiones de subsistencia, dejando
claro que deberfamos de poner el foco en reducir las emisiones de lujo.

En consecuencia, siguiendo lo que sucedid después de la Segunda Guerra Mundial, los derechos humanos tie-
nen el potencial de remodelar el marco legal vigente para integrar los limites planetarios en el derecho y la go-
bernanza global (Kotzé, 2014). Debemos, por tanto, superar las visiones mas antropocéntricas de los derechos
humanos y resituarlos como herramientas para satisfacer necesidades minimas dentro de un planeta finito y en
proceso de cambio climatico.

PUNTOS CLAVE:

— El cambio climdtico y sus consecuencias amenazan, de manera directa e indirecta, los derechos
humanos. No obstante, también se puede ver este fenémeno al revés: el marco de derechos debe
ser parte de la solucién a la emergencia climdtica;

— Los derechos humanos aportan varias herramientas legales a la lucha climdtica: estas se concretan
en una serie de principios (igualdad, no discriminacién, participacién publica en la toma de deci-
siones, acceso a la justicia y a recursos jurisdiccionales) y obligaciones (de los Estados a respetar
estos derechos, a protegerlos, a facilitarlos, y a suministrarlos). Estos son de particular importan-
cia para las luchas de los grupos en situacién de vulnerabilidad;

— Lajusticia climdtica ofrece un marco integrado entre los derechos humanos y la accién climdtica
que aporta herramientas de interés: da prioridad a los dafos a las personas a la hora de analizar
los impactos y de disefar politicas, prestando atencién también a las cuestiones relacionadas con
los repartos de las cargas y a la responsabilidad de los diferentes actores en relacién a la crisis cli-
matica;

— Enfocar los discursos en los derechos humanos tiene ventajas y desventajas—como crear conflictos
entre diferentes derechos y su excesivo antropocentrismo y presentismo. Para superar estas des-
ventajas, es necesario reconceptualizar los derechos humanos, situdndolos como herramientas
para cubrir las necesidades bdsicas de las personas en el contexto de un planeta finito.
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omo hemos indicado anteriormente, las narrativas sobre cambio climdtico
precisan de un cambio de paradigma para ser eficientes y activar cambios
hacia la sostenibilidad en la conducta de un sector mds amplio de la poblacién
(Daniels y Endfield, 2009). En esta seccién, examinamos de qué manera los derechos

humanos pueden aportar a este debate y a este cambio de paradigma.

Sobre esta cuestién, es preciso destacar que el régimen de derechos humanos no solo
proporciona una arquitectura legal e institucional para aquellos actores que buscan
politicas climdticas mds ambiciosas, sino también aporta un lenguaje y una serie de
marcos mentales determinados que se pueden utilizar para movilizar el apoyo para
un nuevo tipo de politica climdtica: una politica que reconoce y que busca adaptarse ple-
namente al hecho de que las naciones y comunidades tradicionalmente marginalizadas
estan sufriendo, y seguirdn sufriendo los peores impactos del cambio climdtico (Nichol-
son y Daniel Chong, 2011). Como veremos, y en base a lo examinado anteriormente en
este documento, las narrativas deben fundamentarse en marcos basados en los valores
y en las emociones, asi como en las soluciones (Gomez y Coombes, 2019).

Para ello, la siguiente propuesta comunicativa se basa en una concepcién de los dere-
chos humanos como umbrales minimos de proteccién de la dignidad humana en un
planeta con limites biofisicos y estd organizada en cinco principales aportaciones:
en primer lugar, unos recursos narrativos; en segundo lugar, una serie de valores, como
la dignidad, justicia, la solidaridad y la suficiencia; en tercer lugar, el uso de emociones
como la empatia, con otros seres humanos y otras especies; en cuarto lugar, un marco
para presentar respuestas politicas basado en la justicia climdtica; y, en quinto lugar,
una visién de futuro mas justa para todas las personas.
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6.1. Una serie de recursos narrativos: victimas, responsables y
agentes de cambio

Las narrativas basadas en derechos humanos establecen una visién del mundo y de la sociedad fundamen-
tada en la dignidad humana y la igualdad (ACNUDH, 2019), que permite tanto identificar las injusticias
contra las que luchar como empoderar a la ciudadania como agentes del cambio. Ademds, este tipo de narrativas
busca promover los valores y principios inspirados en los derechos humanos de forma transversal (CoE, 2018).
En este sentido, tanto los fines como los medios usados deben respetar los valores derivados de los derechos
humanos, como la dignidad de la vida humana, la igualdad entre los seres humanos, y la bisqueda de justicia y
solidaridad. Segtn el Consejo de Europa (CoE), una narrativa basada en los derechos humanos debe:

— Noincluir odio, violencia o discriminacién;

— Promover laigualdad, el respeto y la solidaridad;

— Promover la comprensién del principio de dignidad humana;

— Promover el pensamiento critico, el didlogo justo y la informacién correcta.

Este tipo de narrativas presentan algunas caracteristicas de interés a la hora de comunicar sobre el cambio cli-
matico. Como explicamos en la segunda parte de este trabajo, la aportacién de las narrativas a la comunicacién
climdtica viene dada, principalmente, por tres factores: por su contribucién al andlisis de los problemas que
presentan las narrativas actuales, por el uso de recursos narrativos como los componentes habituales de los
cuentos, y por su capacidad de proponer mundos alternativos y visiones de futuro (que veremos en el punto
cinco de esta seccién).

Por un lado, este tipo de narrativas pueden contribuir a superar la percepcién del cambio climético como un
fenédmeno alejado de las realidades de las personas, al enmarcarlo como una historia de sufrimiento hu-
mano y de pérdida de culturas y de ecosistemas de los que depende la vida. Las narrativas basadas en los
derechos humanos se centran en los seres humanos, sus experiencias, sus necesidades y las posibles acciones
para hacer frente a las amenazas a sus sistemas de vida (NESRI, 2015). Cuentan historias humanas con las que
las personas receptoras pueden identificarse y con las que puedan empatizar. Al contrario que algunas narrati-
vas ambientalistas basadas en la idea de “salvar el planeta”, aqui se pondria de manifiesto que los impactos de
la emergencia climdtica son un problema principalmente humano, pero sin perder de vista los impactos sobre
otras especies y sobre los ecosistemas, en linea con el necesario giro ambientalista que deberian mostrar estos
derechos en el marco del Antropoceno. Sobre esta cuestidn, es importante presentar el activismo climdtico como
una buisqueda de justicia que tiene por objetivo garantizar la dignidad humanay el equilibrio de los ecosistemas
de los que depende la vida de las personas y de otras especies, defendiendo en paralelo el valor intrinseco de la
naturaleza, mas alld de los recursos que esta nos proporciona.

Para ello, es central contar historias humanas que conecten nuestras audiencias con realidades cercanas o con
situaciones con las que puedan empatizar. Segun los autores y autoras del Manual de la incertidumbre: Guia
prdctica para comunicadores del cambio climdtico, una manera eficaz de superar la incertidumbre vinculada a
la emergencia climdtica es efectivamente contar historias sobre la gente afectada por la emergencia climatica
(y cémo esa gente estd actuando para hacerle frente), pasando de tratar el cambio climdtico como una realidad
cientifica a tratarlo como una realidad social (Corner et al., 2015). Esta propuesta también se hace eco de las

estrategias comunicativas elaboradas por Webster y Marshall (2019), en las cuales destacan la necesidad de

contar historias, asi como de explicar las acciones realizadas para hacer frente a la emergencia climdtica para
dar ejemplo.
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Por otro lado, como indicamos anteriormente, utilizar una perspectiva basada en lo narrativo permite identificar
la presencia o ausencia de los componentes tipicos en una historia, como una situacién inicial, un conflicto
o una complicacién, reacciones, una resolucién y un desenlace, e identificar diferentes actores o personajes na-
rrativos (héroes y heroinas, villanos y villanas, victimas) (Flottum y Gjerstad, 2016). Sobre esto, como destaca
Arnold (2018), es importante que las fronteras entre los roles sean permeables y que se permita, por tanto, la
evolucién de un papel a otro. De esta manera, tanto las victimas como las personas sefialadas como villanas

pueden convertirse en héroes y heroinas a través de la accién climatica.

KT HERO
94

En relacidn a sus protagonistas, las narrativas basadas en los derechos humanos buscan transformar la sociedad,
convirtiendo a la ciudadania en agentes de cambio (NESRI, 2015). Las personas se ven empoderadas en su
calidad de titulares de derechos y esto les permite actuar para reclamarlos y pedir cuentas a las autoridades.
Las personas no son solo victimas, sino que son también el motor del cambio. Asi pues, |a existencia de valores
compartidos asentados en una visién comun de una sociedad justa puede unir a la gente en una accidn colectiva
que busca remediar las injusticias existentes en un sistema determinado (NESRI, 2015). Sobre esto, fomentar la
participacion de las personas, elemento central en el enfoque de derechos humanos, es fundamental: la par-
ticipacion, la discusién y la contribucién a la formulacién de respuestas pueden hacer también que el problema
se perciba de una manera mds cercana de lo que es actualmente (Moser y Dilling, 2012).
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Finalmente, enfatizar un ntcleo de valores comtin como elemento constitutivo de la accidn colectiva permite
fomentar el sentimiento de pertenencia a una comunidad, por lo que no es necesario ser una victima directa
para tomar accién. Los derechos humanos constituyen pues herramientas a disposicién de cualquier persona
que desee mejorar la actual situacién (Gomez y Coombes, 2019). En este sentido, también se trata de apoyar a
las personas defensoras de los derechos humanos o a las personas que se encuentran en una situacién de mayor
vulnerabilidad. Segun las conclusiones de un estudio experimental sobre narrativas de derechos humanos, las
narrativas mads exitosas y duraderas se basan en los ejemplos de personas que han peleado por los derechos hu-

manos (Gomez y Coombes, 2019). Por ello, es crucial visibilizar las luchas de quienes batallan, tanto por lograr
politicas ambiciosas que hagan frente a la emergencia climatica, como por proteger los derechos humanos en un
contexto de cambio ambiental global y de transicién energética.

Asi pues, las narrativas sobre derechos humanos tratan de utilizar los derechos en su dimension activa,
como instrumentos que permiten realizar el cambio deseado (Gomez y Coombes, 2019) —por ejemplo,

realizando protestas, planteando casos ante los tribunales, apoyando a otras personas activistas, etc.

6.2. Un uso adecuado de las emociones: la empatia y la esperanza

En el contexto de la comunicacién sobre cambio climatico, el enfoque de los derechos humanos resulta entonces
especialmente Util para poner rostro a las victimas, concretizar sus impactos en las vidas cotidianas de las
personas, e in fine, transmitir emociones positivas como la empatia o la esperanza.

En efecto, los derechos humanos estan ba-
sados, tanto empirica como conceptual-

mente, en la capacidad natural que tienen
los seres humanos para la empatia (von
Harbou, 2014). La empatia es una emocién
central en el discurso de los derechos huma-
nos, que, por su cardcter universal, se preo-
cupa por las violaciones de derechos de to-
das las personas del planeta. Igualmente, al

movimiento por los derechos humanos sub-
" yace la esperanza por un mundo mejor.

Ademds, en los dltimos afos, ante desafios

T}\/ como los movimientos populistas autorita-

)

rios, los grupos y organizaciones de defensa
de los derechos humanos se han reorientado
hacia técnicas de comunicacion positiva,
fundamentada en la esperanza (Gomez
y Coombes, 2019). Al igual que la situacién

que impera en la comunicacién sobre cam-
bio climatico, la comunicacién positiva no es evidente en el ambito de los derechos humanos, puesto que se
trata de denunciar injusticias y abusos, como muestra la herramienta mas utilizada de sefialar y avergonzar.
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Sin embargo, segtin esta autora y este autor, en el contexto medidtico actual, y ante el envite de los movimien-
tos populistas autoritarios, el enfoque tradicional de denuncia y descrédito resulta ineficaz. Por ello, frente a
las narrativas de esos movimientos, basadas en fomentar un clima de controversia, proponen responder con
narrativas basadas en derechos humanos centradas en fomentar la esperanza en un mundo mejor a través
de la cultura, la cooperacion y la comunidad. Pero, como hemos visto, una comunicacién que apela a la
esperanza no debe caer en el hopium: la esperanza pasa por actuar urgentemente contra el cambio climdtico y
por la movilizacién social.

Del mismo modo, si bien es buena idea basar nuestra comunicacién en emociones positivas como la empatia y
la esperanza, esto no quiere decir que tengamos que eliminar por completo la evocacién de emociones nega-
tivas. Como hemos visto ya, la clave en la utilizacién de las emociones es combinarlas adecuadamente y poder
adaptar su uso a cada publico, ya que, a veces, emociones negativas como el miedo o la indignacién pueden
contribuir también a motivar la accién. De hecho, la indignacién es una emocién que subyace también a los mo-
vimientos por los derechos humanos, desde el mismo origen del proceso de internacionalizacién de los mismos,
que emerge efectivamente de la indignacién que produjo el descubrimiento de los crimenes cometidos durante
la Segunda Guerra Mundial.

Para terminar, en relacién con la culpa, mejor que fomentarla en nuestras audiencias por no estar haciendo lo
suficiente ante la emergencia climdtica, puede ser mas fructifero centrarnos en el concepto de responsabili-
dades. Asi pues, autores como Escriva (2020: 87) destacan que es mds deseable hacer llamamientos a un com-
portamiento responsable que no intentar que la audiencia se sienta culpable. Igualmente, segtin él es preciso
delimitar la culpa, la responsabilidad y el deber moral, sefialando a los colectivos que tienen una mayor respon-
sabilidad por su impacto en términos de emisiones, sean Estados especificos, grupos particulares de personas o
actores organizados como las empresas. De nuevo, el marco de derechos humanos puede ayudarnos a sefialar
a los actores que, al no reducir sus emisiones, son responsables de las violaciones de derechos humanos que
genera el cambio climdtico, subrayando ademds sus obligaciones.

6.3. Los valores: dignidad, igualdad justicia y solidaridad

Las narrativas basadas en los derechos humanos pretenden asentar una visién del mundo sustentada en unos
valores compartidos, que permita originar un cambio transformativo (NESRI, 2015). Los valores que promueven
los derechos humanos surgen de las ideas de universalidad y de humanidad compartida por todas las personas:
la dignidad de la vida humana, la igualdad entre los seres humanos, y la busqueda de justicia y soli-
daridad. Este conjunto de valores constituyen un ntcleo que trasciende las fronteras y con el cual las personas
pueden sentirse identificadas en cualquier sitio del mundo.

Igualmente, a nivel conceptual, los derechos humanos expresan un estandar minimo de moralidad, lo que im-
plica una motivacién altruista (von Harbou, 2014). Asf pues, estos valores son compartidos por los grupos que

se identifican con valores intrinsecos y auto-trascendentes, que, como se ha mencionado anteriormente,
influyen positivamente en la correspondiente toma de accién en la lucha contra el cambio climatico (Corner et
al., 2014). Por consiguiente, este niicleo de valores comunes se debe tomar en consideracién a la hora de
impulsar estrategias de comunicacién sobre cambio climdtico mds eficaces, que integren una perspectiva de
derechos humanos.
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Pero, mds alla de reafirmar los valores intrinsecos, es preciso plantear un cambio de valores que empuje a las so-
ciedades de consumo a la suficiencia. Los derechos humanos también pueden ser Utiles para esto: en concreto,
los derechos econdmicos, sociales y culturales establecen unos estandares minimos que pretenden cubrir las
necesidades basicas para la supervivencia de las personas, como la alimentacién, el agua limpia, una vivienda,
asistencia sanitaria y educacién. También cubren asuntos sociales y culturales relacionados con la participacién
en el lugar de trabajo, los servicios publicos y el desarrollo adecuado de la vida familiar y cultural. Del mismo
modo, los derechos expresan que las personas deben de ser protegidas por sus gobiernos. Segiin el modelo de
Kate Raworth de la economia de la rosquilla, estos derechos conforman el anillo interior, el umbral minimo de
necesidades basicas cubiertas bajo el cual ninguna persona deberfa de situarse.

6.4. Unas respuestas basadas en la justicia climatica

La tnica manera de reducir los impactos del cambio climdtico es reducir drasticamente los GEI a través de po-
liticas efectivas y ambiciosas. Ante esta realidad, es crucial partir de una definicién de la emergencia climdtica
que resalte su naturaleza politica y econémica y que ponga encima de la mesa las opciones a disposicién de
los operadores politicos. En consecuencia, una comunicacién climatica efectiva deberia proponer respuestas
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urgentes, y no centrarse Unicamente en los problemas. La idea serfa “proponer politicas audaces, soluciones
inteligentes de derechos humanos que activen el debate, y mostrar lo que se lograra con la transformacién de-
seada” (Gomez y Coombes, 2019).

Sobre esta cuestion, es preciso destacar que en la actualidad, al menos en el contexto europeo, nos encontra-
mos en un momento en el que se ha superado el negacionismo climdtico cldsico, que simplemente negaba la
importancia o el origen antropogénico del problema, pero dénde estan emergiendo con fuerza otras formas de
negacionismo. Estos discursos se podrian calificar de obstruccionistas o retardistas, y su objetivo no es negar el
cambio climdtico, sino obstaculizar o retrasar la puesta en marcha de medidas efectivas contra la emergencia
global. Estas actitudes son a menudo difundidas desde empresas a gobiernos, pero también estan muy extendi-

das en la poblacién del norte global, muy resistente al cuestionamiento de su modelo de consumo.

Ante este contexto, las narrativas sobre derechos humanos pueden ofrecer respuestas basadas en la justicia
climatica y el interés publico, tanto dentro de los paises como a nivel internacional, en relacién a las di-
ferentes responsabilidades del norte y el sur global. Por un lado, la perspectiva de la justicia climética—y am-
biental- desenmascara cuestiones éticas y politicas, exigiendo estrategias climaticas que garanticen la
proteccion equitativa de toda la ciudadania. Asimismo, como hemos visto, cualquier politica de reduccién
de emisiones o de mitigacién de los efectos del cambio climdtico debe partir del respeto y garantia de los um-
brales minimos de proteccién que establecen los derechos humanos. Por ello, deben priorizarse la reduccién de
emisiones vinculadas al consumo superfluo, en linea con un reparto adecuado y justo de las cargas que implica
la transicién energética.

Por otro, si los derechos a la vida, a la alimentacién, al agua y a la vivienda se ven amenazados por el cambio
climadtico, y si los recursos de los paises en desarrollo afectados son limitados, el norte global tiene una clara obli-
gacion, basada en el Derecho internacional de los derechos humanos, de proporcionar respuestas (Nicholson y
Daniel Chong, 2011). Esta es una condicién que estd en linea con las nociones mds bdsicas de equidad e igual-
dad incorporadas en la tradicién de los derechos humanos. Por ejemplo, el Articulo 2 (1) del Pacto Internacional
de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales requiere que los Estados: “tomen medidas, individualmente y

mediante la asistencia y cooperacién internacional, especialmente econémicas y técnicas, hasta el maximo de
sus recursos disponibles” para lograr todos los derechos contenidos en el mismo.

Para terminar, el marco de derechos humanos destaca la importancia de la participacién de todos los actores en
el disefio de las respuestas, en particular el de las personas mas afectadas, como son las mujeres, las minorias y
la juventud. La participacion, la discusién y la contribucién a la formulacién de respuestas pueden hacer que el
problema se perciba de una manera mds cercana de lo que es actualmente (Moser y Dilling, 2012). Sobre esta
cuestién, son de especial interés las asambleas ciudadanas por el clima, que tienen el objetivo de implicar a
la ciudadania en la propuesta de medidas eficaces para reducir las emisiones.

6.5. Una vision de sociedad futura

Como indicamos anteriormente, las narrativas son relevantes por su capacidad de proponer mundos ima-
ginados poderosos en forma de escenarios pasados, asi como perspectivas futuras. Ademds del énfasis en so-
luciones justas, es crucial crear una narracién colectiva en la cual merezca la pena intentar reducir las emisiones
(Escriva, 2020: 107).
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Los derechos humanos estdn basados en una determinada visién del mundo, mas justa e igualitaria, que se usa
como ideal a alcanzar y predispone a la toma de conciencia. De esta manera, los derechos humanos tienen el
potencial de “unir a las personas en solidaridad”, generando un sentimiento de pertenencia “que trans-
forma una causa en algo histdrico, trascendental e inevitable” (Gomez y Coombes, 2019). En este sentido, la
accion colectiva se organiza en torno a una visién de lo que deberia ser una sociedad justa, y no lo que es
politicamente posible; este horizonte de justicia permite entonces pasar de unas reivindicaciones defensivas
hacia reivindicaciones proactivas, que buscan crear un espacio politico para el cambio (NESRI, 2015). Respecto
al cambio climdtico, significa promover narrativas que proponen un horizonte donde la reduccién de emisiones
no solamente es posible, sino que ademas beneficia al conjunto de la sociedad.

Por ello, las narrativas sobre derechos humanos enfatizan las necesidades humanas que requieren una ac-
tuacién por parte de las autoridades con el fin de conseguir una accién colectiva, teniendo como objetivo a largo
plazo una sociedad justa (NESRI, 2015). En el contexto del cambio climdtico, significa subrayar los impactos del
cambio climatico en los derechos humanos, como el derecho a la vida de las generaciones presentes y futuras, el
derecho a la salud, a la alimentacién, al agua o a la vivienda. También supone resaltar las necesidades especiales
de los grupos en situacion de mayor vulnerabilidad con respecto a los efectos negativos del cambio clima-
tico, desde una perspectiva de justicia social y global.

60

indice


https://www.openglobalrights.org/be-the-narrative/?lang=Spanish
http://wiki.pghrights.mayfirst.org/images/c/c9/NESRI_Human_rights_narrative_June_2015.pdf
http://wiki.pghrights.mayfirst.org/images/c/c9/NESRI_Human_rights_narrative_June_2015.pdf

Los derechos humanos como herramienta para la accion climdtica: una propuesta comunicativa
Una propuesta de comunicacion climatica basada en los derechos humanos

A este respecto, el uso de narrativas sobre derechos humanos en el ambito de la crisis climdtica permite co-
nectar con otros movimientos sociales, que se movilizan por valores comunes (igualdad, la solidaridad, la
justicia) como podrian ser los movimientos feministas o en defensa de la igualdad y la no-discriminacidn. El uso
de estas narrativas que trascienden el marco ambientalista facilita la difusién del mensaje, ya que cuando estos
otros movimientos sociales se han apropiado del mismo y lo difunden en sus respectivas plataformas, es posible
alcanzar sectores mas amplios de la poblacidn. El elemento comun de las luchas de estos movimientos es mante-
ner las condiciones del clima estables para que todas las personas y, en particular, las comunidades en situacién
de mayor vulnerabilidad —sean mujeres o grupos discriminados por diferentes razones— puedan continuar con
sus luchas y mejorar sus condiciones de vida.
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Conclusiones

ste trabajo surge con la voluntad de buscar explicaciones a la inaccién climdtica

y de encontrar vias para superarlas a través de una mejor comunicacién. Para

ello, explora la aportacién de las narrativas basadas en los derechos humanos
a una comunicacién mas efectiva sobre la emergencia climatica, adoptando el formato
de una propuesta dirigida a activistas y a personas interesadas. Por supuesto, la accién
climdtica es un problema que trasciende el dmbito comunicativo: las resistencias de
la poblacién y los actores politicos y econémicos son multiples y tenaces. Sobre esta
cuestién, no podemos soslayar la cuestién fundamental de que una accién climdtica
efectiva que redujese drastica y rdpidamente las emisiones de GEI implicaria la total
transformacién de nuestro sistema econémico, basado en una voracidad energética sin
precedentes en la historia de la humanidad.

Asimismo, en un contexto caracterizado por el retardismo climatico, donde una gran
variedad de poderosos actores presionan para demorar las respuestas ante esta emer-
gencia, la comunicacién climdtica se produce en un ambiente comunicativo cargado de
mensajes contradictorios e informacién interesada. A pesar de este contexto, es fun-
damental comunicar la urgencia de actuar de manera decisiva, asi como la factibilidad
de las respuestas. El desafio no es baladi: la ventana de oportunidad se estd cerrando y
las decisiones que tomemos en el préximo lustro podrian determinar impactos que se
sentirdn en las comunidades humanas y en el resto de seres vivos del planeta durante
generaciones.

Para contribuir a este objetivo, este trabajo pretende, por un lado, presentar de manera
divulgativa un andlisis de algunos sectores de la literatura mas relevante en el ambito
de la psicologia social y ambiental, que ayudan a explicar las resistencias que impiden
que las personas modifiquen sus hébitos de vida y se impliquen en la accién climética.
Por otro lado, esta propuesta pretende también, a partir de esa literatura, examinar el
potencial de narrativas basadas en derechos humanos, construidas desde valores como
laigualdad, la justicia y la proteccién de los grupos en situacién de vulnerabilidad, para
superar esas resistencias.
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De este ejercicio han surgido algunas claves que pueden ser de utilidad, pero también es preciso reconocer que
algunos de los aspectos examinados generan mds dudas que certezas. En primer lugar, abordar la comunicacién
climdtica presenta varios desafios: la complejidad, la incertidumbre y el carédcter global de la emergencia cli-
matica dificultan una accién efectiva. Por ello, cualquier tipo de intervencién comunicativa sobre la emergencia
climdtica deberia partir de una reflexion profunda sobre cudl es la mejor manera de trasladar el conocimiento a
nuestras audiencias.

En segundo lugar, a nivel conceptual, para superar estos desafios, es conveniente que las personas comunica-
doras estén familiarizadas con los conceptos de narrativas y de marcos mentales. Como hemos visto, por un
lado, las narrativas pueden aportar una serie de recursos narrativos que pueden ser Utiles para “empaquetar”
mejor la informacién climdtica; por otro lado, la teorfa de los marcos mentales contribuye a entender cémo
las personas reciben y procesan la informacidn climdtica, aumentando la comprensidn de las barreras y de cémo
superarlas.

En tercer lugar, podemos destacar algunas constataciones sobre el papel de las emociones en la comunicacién
climatica: por ejemplo, es obvio que es necesario ir mas alld de un discurso basado en datos y en predicciones
cientificas, incluyendo emociones que generen reacciones viscerales en nuestras audiencias y que las empujen
a dar el paso a la accién climdtica. Un ejemplo pueden ser las historias de activistas que un dia dicen basta y se
suman a la accién climatica, como muestra el caso de Greta Thumberg, entre otras. También parecen claros los
beneficios de fomentar una conexién emocional con la naturaleza, sobre todo con los entornos y paisajes que
conocemos, y con las personas y otros seres vivos afectados por los cambios en el clima.

No obstante, el uso de las emociones es una cuestién delicada y hay que ser prudentes con las generalizaciones:
aunque hay abundante evidencia que desaconseja las apelaciones excesivas a emociones negativas como el
miedo, se ha visto que con ciertos publicos también pueden contribuir a motivar la accién. Algo parecido sucede
con emociones como la esperanza: parece ser un ingrediente importante para motivar a la audiencia, pero,como
pone de manifiesto el concepto de hopium, no debe tampoco contribuir a dulcificar los devastadores efectos
para la vida en el planeta si no pegamos un volantazo y cambiamos el rumbo. Cabe resaltar que, para que no
sea contraproducente, es preciso construir la esperanza a través de acciones significativas y radicales que logren
reducir las emisiones.

En cuarto lugar, los valores también parecen jugar un rol importante en la comunicacién climdtica. Sobre esta
cuestién, parece clara la necesidad de que los mensajes comunicativos promuevan las motivaciones intrinsecas
de las personas, basadas en la preocupacién por el bienestar de los demds seres humanos y otros seres vivos,
y que promuevan valores como la justicia, la igualdad y el universalismo. Igualmente, parece conveniente fo-
mentar valores que afirmen el valor intrinseco del mundo natural y la interconexién entre los seres humanos
con otros seres vivos. Asimismo, en el contexto econdmico actual, donde priman las motivaciones extrinsecas
como el consumismo y el materialismo, es también prioritario promover valores relacionados con la reduccién
del consumoyy la simplificacién voluntaria de los estilos de vida, como la suficiencia, la frugalidad y la austeridad
en relacién con lo material.

En quinto lugar, en este trabajo se propone también explorar de qué manera un marco basado en derechos
humanos puede hacer a una comunicacién climatica mds efectiva. Aunque utilizar un enfoque de derechos hu-
manos no soluciona los multiples problemas de la comunicacién climatica y de la construccidn de estrategias de
accion eficaces, hemos visto cémo algunos de los conceptos y procesos que subyacen a este enfoque pueden ser
Gtiles para hacer frente a algunas de estas cuestiones. Asi pues, ademds de una serie de herramientas juridicas,
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los derechos humanos aportan también una serie de conceptos, emociones y valores que pueden resultar
de interés para la comunicacidn climdtica. En este sentido, parece crucial comunicar los impactos actuales y pre-
vistos en términos humanos, visibilizando las consecuencias que los efectos asociados a la catdstrofe climdtica
tendran en la capacidad de las personas de mantener sus sistemas de vida y sus culturas. Tenerlos en cuenta es
también fundamental para poder proponer respuestas justas y basadas en la responsabilidad, como subyace al
enfoque de la justicia climatica.

No obstante, ese trabajo también se hace eco de las criticas a los derechos humanos, entre otros aspectos por el
excesivo enfoque legalista y por el antropocentrismo connatural a su formulacién. Por ello, en el contexto actual,
defendemos la necesidad de ponderar adecuadamente estos derechos y de reformularlos para situarlos en un
marco en el que se puedan garantizar las emisiones de subsistencia de las personas, respetando tanto umbrales
minimos de garantia de las necesidades bdsicas, como limites —en este caso de emisiones—que no deberiamos
sobrepasar. Como corolario légico a este enfoque, parece crucial también situar la desigualdad y la necesaria
redistribucidén en el acceso a los abundantes recursos de nuestro planeta en el centro del debate, en particular
entre el norte y el sur global.

Finalmente, otra conclusién de este trabajo es subrayar la extrema complejidad de su objeto de estudio: la comu-
nicacién en cambio climdtico es un campo complicado y en desarrollo continuo. Por tanto, es necesario avanzar
en la investigacién en cuestiones como los roles que desempefian en la comunicacién climética las emociones,
los valores y laidentidad; del mismo modo, cabe entender mejor el potencial de la segmentacién de publicos ala
hora de comunicar: cémo adaptar los mensajes a cada publico, enmarcando los temas de la manera més eficaz,
sin perder los valores centrales que deberian guiar un cambio de rumbo necesario para hacer frente a esta crisis.
Lo que es indiscutible es que es necesario movilizar todo el conocimiento y todos los esfuerzos para convencer a
la poblacién de que un cambio de modelo es necesario y urgente.
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