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1. DADES IDENTIFICATIVES DEL CENTRE

Universitat: Universitat Pompeu Fabra

Ambit Académic d’Enginyeries i Tecnologia de la Informacid i les

Nom del centre Comunicacions

Vladimir Estivill Castro (director del DTIC i de I'Ambit
Academic-ETIC), Oscar Camara Rey (director de I'EE), Judith
Responsables de Pelaboracié =~ Champion Colell (cap de I'UGA d'ETIC), Veronica Moreno
de Pinforme (técnica d'Innovacio i Qualitat), Alfonso Martinez (Sotsdirector
de Qualitat), Remei Ardébol i Nuria Ortega (técniques de
qualitat de I'OTQ)

Comissio responsable de Comissié de Qualitat de 'Ambit Académic d’Enginyeries i
I'aprovacio6 de I'informe Tecnologia de la Informacid i les Comunicacions
Versio del SGIQ analitzada 9

Pagina web de qualitat del

centre https://www.upf.edu/web/etic/qualitat

Agquest informe ha estat elaborat per un equip de treball liderat pel Sotsdirector de Qualitat, perla
cap de 'UGA d’Enginyeries i Tecnologia de la Informacid i les Comunicacions, com a responsable de
gestio de la major part dels processos de centre, pel director del Departament del DTIC i de I'Ambit
Academic, pel director de I'Escola d’Enginyeria i dues persones de I'Oficina Técnica de Qualitat
(OTQ) en qualitat d'assessores en el disseny i implantacio del SGIQ del centre.

En els seglents punts es revisen els objectius de qualitat fixats pel centre en I'anterior Manual del
SGIQ i se'n proposen de nous, si escau. També es revisen els processos del centre per comprovar
que siguin eficients per a la presa de decisions i es formulen propostes de millora, en cas necessari.
Aquesta analisi es basa en dades i indicadors i permet una presa de decisions eficient per assegurar
la qualitat de les titulacions.

2. REVISIO DELS OBJECTIUS DE QUALITAT DE AMBIT AcADEMIC D’ ENGINYERIES |

TecNOLOGIA DE LA INFORMACIO | LES COMUNICACIONS

A continuacio es revisa l'estat dels objectius de qualitat que es van proposar en |'anterior Manual del
SGIQ i se'n proposen de nous. Aquests inclouen les accions pensades per assolir-los, els
responsables d'executar-les, aixi com els terminis i els indicadors que han d'ajudar a mesurar el grau
de consecucio6 dels objectius fixats. Dits objectius provenen de la politica de qualitat acordada pel
centre, inspirada en les politiques de qualitat de la UPF i el Pla Estrategic de la Universitat,
consistent a aconseguir la millora continua en els graus, els masters i el programa de doctorat
qgue imparteix el centre per obtenir la maxima qualitat en la formacio universitaria, aixi com
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assolir I'excel-léncia en les activitats de recerca i transferéncia del coneixement que s’hi

realitzen.

Els objectius de qualitat acordats en |'anterior revisid del SGIQ (versid g de 27/05/2021) foren:

ETIC_OBJoo1 Definir uns processos de gestio de la docéencia clars i transparents que
permetin garantir la qualitat i que incloguin la propia millora continua.

ETIC_OBJooz2 Fer el sequiment dels programes formatius de les titulacions.

ETIC_OBJoo3 Promoure la millor seleccio i formacio continues del personal docent i
investigador, i del personal d'administracio i serveis.

ETIC_OBJoo4 Implicar els estudiants, el personal docent i investigador, i el personal
d’administracid i serveis en la millora continua de la qualitat de les activitats del centre.
ETIC_OBJoos Revisar periodicament els objectius, la politica de qualitat i el propi sistema de
qualitat del centre amb la finalitat de mantenir-los adequats als canvis que puguin sorgir en
els ambits académic, organitzatiu, estructural o social.

De l'actual revisié del SGIQ, s'observen els canvis segients pel que fa als objectius de qualitat

aprovats en |'anterior revisio (27/05/2021):

Els objectius ETIC_OBJoo1 Definir uns processos de gestié de la docencia clars i transparents
que permetin garantir la qualitat i que incloguin la propia millora continua i ETIC_OBJooz2 Fer el
seqguiment dels programes formatius de les titulacions passen a considerar-se accions més que
propiament objectius i s'inclouen dins l'objectiu ETIC_OBJoa Orientar els ensenyaments
cap a l'excel-léncia.

L'objectiu ETIC_OBJoo3 Promoure la millor seleccid i formacid continues del personal docent i
investigador, i del personal d’administracid i serveis continua vigent pero canvia la seva
codificacio i denominacio ates que el centre no pot incidir en la seleccio del personal
d’administracio i serveis, que és una competéncia institucional no descentralitzada. El titol
que adopta el nou objectiu és el segient: ETIC_OBJo2 Promoure la millor selecci6 i
formacio continues del personal docent i investigador.

L'objectiu ETIC_OBJoos Implicar els estudiants, el personal docent i investigador, i el personal
d’administracio i serveis en la millora continua de la qualitat de les activitats del centre, canvia
la seva codificacidé: ETIC_OBJo3 Implicar els estudiants, el personal docent i investigador,
i el personal d'administracio i serveis en la millora continua de la qualitat de les
activitats del centre.

L'objectiu ETIC_OBJoos Revisar periodicament els objectius, la politica de qualitat i el propi
sistema de qualitat del centre amb la finalitat de mantenir-los adequats als canvis que puguin
sorgir en els ambits academic, organitzatiu, estructural o social passa a considerar-se una
accié que adopta el segient nom: “Fer el sequiment periodic de les titulacions, posant el
focus d'atencio en les propostes que formen part del pla de millora del centre, de manera
que es doni compliment als requisits de 'Agéencia de Qualitat Universitaria estableix en les
seves guies i s'assoleixi I'excel-léncia en els processos d'acreditacié de les titulacions”; i
s'inclou dins I'objectiu ETIC_OBJox Orientar els ensenyaments cap a l'excel-léncia.
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- Es crea l'objectiu ETIC_OBJo4 Promoure una recerca de qualitat i incrementar-ne la
transferéncia a la societat.

Dit aix0, tot seguit es presenten les caracteristiques dels objectius de qualitat acordats pel centre
arran de la revisié del seu SGIQ:

ETIC_OBJoz Orientar els ensenyaments cap a l'excel-léncia

Responsable de l'objectiu: Responsable de 'Ambit Académic d’Enginyeries i Tecnologia de la Informacié
i les Comunicacions

Termini d’execucid: Fins a la finalitzacid del Pla Estrategic UPF 2016-2025

Ambit/eix i objectiu del Pla estratégic UPF 2016-2025 amb el que s'alinea

Ambit/eix estratégic: Docencia

Internacionalitzacio

Objectiu estrategic: Consolidar un model educatiu propi

Donar resposta a una demanda de formacid exigent i canviant

Esdevenir una universitat preeminent a Europa, amb projeccio
global

Justificacio de l'alineacié amb la politica de qualitat del centre

Aconseguir la millora continua de les titulacions que imparteix el centre per obtenir la maxima qualitat en
la formacio universitaria.

L'Ambit Académic d’ETIC segueix una estratégia d'internacionalitzacié en consonancia amb la de la
Universitat, de manera que prepara els estudiants per als desafiaments “globals” que tant a nivell local
com internacional plantegen els nous mercats de treballs. Per tant, la vocacié internacional de I'Ambit
Académic es tradueix tant en el disseny curricular com en el perfil dels seus estudiants.

Accions en qué es desglossa

Definicio de l'accio Meta Indicadors

e UPF [21 Taxa d'ocupacio dels
estudis de grau
e UPF |26 Taxa d'ocupacio dels

‘s . Mantenir els nivells de i :
Accio 1: Orientar l'oferta docent a | 5 alobal maxi es;l;?'s Cfl_e majtedr 6 del
. . . valoracio global maxima en e U 36 Taxa d'adequacio de la
les necessitats de la societat i del 'g ) ; adeq .
6n de la recerca les titulacions que feina als estudis pels estudiants
s'imparteixen en el centre de grau

e UPF 37 Taxa d'adequacio de la
feina als estudis pels estudiants
de master

Valoracio de l'accio:
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ETIC_OBJoz Orientar els ensenyaments cap a I'excel-léncia

L'actuacio té per objectiu mantenir el nivell de valoracid, els indicadors que es proposen son UPE 121,
UPF 126, UPF 136 i UPF |37, indicadors que alhora formen part del quadre de comandament del centre.

Tal com es pot observar, gairebé tots els resultats d’aquests indicadors es troben per sobre del valor
desitjat, fet que es valora molt positivament.

Accions de millora vinculades:

e No n’hiha.

Definicio de lI'accio Meta Indicadors

Mantenir el nivell de

resultats en aquells e UPF l1s Taxa d'eficiéncia dels
indicadors que son estudis de grau

e UPF lig Taxa d'eficiéncia dels
estudis de master
e UPF |1g Taxa de rendiment als

decisius per avaluar I'éxit del
model d'ensenyament-
aprenentatge pel que opta el

Accio 2: Captar estudiants
excel-lents per a les titulacions del

centre o estudis de grau
centre, uns indicadors que e UPF 20 Taxa de rendiment als
alhora formen part del estudis de master
quadre de comandament del
centre

Valoracio de l'accio:

L'actuacid té per objectiu mantenir el nivell de resultats en aquells indicadors que son decisius per avaluar
I'éxit del model d’ensenyament aprenentatge pel que opta el centre, els indicadors que es proposen sén
UPF _l14, UPF l15, UPF l1g, UPF I20,indicadors que alhora formen part del quadre de comandament del
centre.

Pel que fa als valors que presenten els indicadors UPF l14, UPF lig i UPF |20, es pot observar que
arriben al valor objectiu fixat per la memoria a la majoria de titulacions.

Per la seva part, el valor de l'indicador UPF l1g es troba per sota del valor desitjat a la majoria dels
masters del centre, és per aix0 que s’han implantat les accions de millora TIC.0084 i TIC.0089.

Accion millora vincul

e TIC.0084iTIC.0089, amb I'objectiu d'adequar el perfil d'ingrés per als programes de master.

Definicié de l'accié Meta Indicadors
Accio 3: Fer el seguiment periodic e  UPF log Grau de satisfaccio
de les titulacions, posant el focus dels graduats amb les

titulacions de grau
e UPF l1o Grau de satisfaccio
valoracio global maxima en dels graduats amb les
les titulacions que titulacions de master
e UPF l11 Grau de satisfaccio

d’atencio en les propostes que
formen part del pla de millora del
centre, de manera que es doni
compliment als requisits que
I'Agéncia de Qualitat Universitaria | Simparteixen en el centre
estableix en les seves guies i

Mantenir els nivells de

dels graduats amb el programa
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ETIC_OBJoz Orientar els ensenyaments cap a I'excel-léncia
s'assoleixi I'excel-léncia en els de doctorat
processos d'acreditacio de les e UPF l12 Percentatge
titulacions. d'estudiants de grau que

tornaria a repetir la mateixa
titulacio

e UPF |13 Percentatge
d'estudiants de master que
tornaria a repetir la mateixa
titulacio

Els indicadors vinculats a I'avaluacio de I'accid 3 s'usen per a fer el sequiment dels titols i formen part del
quadre de comandament del centre. Son indicadors crucials a I'hora de prendre decisions sobre els
objectius de qualitat i les actuacions que cal que emprengui el centre a I'efecte de millorar els resultats
academicodocents. Tot i la irrupcio de la COVID-19, els resultats dels indicador remunten el darrer curs
del qual es disposa de dades (2021-22) i son sensiblement superiors als dels cursos precedents.

Accions de millora vinculades:

® TIC.0072, amb la voluntat d’incrementar el percentatge de participacio a les enquestes de
satisfaccio dels estudiants.

ETIC_OBJo2 Promoure la millor seleccio i formacié continues del personal docent i investigador

Responsable de I'objectiu: Responsable de I’Ambit Académic d’Enginyeries i Tecnologia de la
Informacio i les Comunicacions

Termini d’execucid: Fins a la finalitzacio del Pla Estratégic UPF 2016-2025

Ambit/eix i objectiu del Pla estratégic UPF 2016-2025 amb el que s'alinea

Ambit/eix estratégic: Comunitat

Responsabilitat i sostenibilitat

Objectiu estratégic: Consolidar una comunitat plural i connectada

Esdevenir una universitat socialment responsable i sostenible

Justificacio de I'alineacié amb la politica de qualitat del centre

Una correcta seleccio i formacié del PDI del centre ha de contribuir a consolidar la politica de qualitat
acordada per aquest, consistent a aconseguir la millora continua en els graus, els masters i el programa
de doctorat que imparteix el centre per obtenir la maxima qualitat en la formacié universitaria, aixi com
assolir 'excel-léncia en les activitats de recerca i transferéncia del coneixement que s'hi realitzen.

Pagina | 6


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid=1827293265
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid=933885175

Universitat
upf Pompeu Fabra
Barcelona

ETIC_OBJo2 Promoure la millor seleccio i formacio continues del personal docent i investigador

Accions en qué es desglossa

Definicio de l'accio Meta Indicadors

e UPF 169 Grau de satisfaccié del PDI
amb el suport institucional per al
desenvolupament de I'activitat

Acci6 1: Fomentar la Continuar avanganten la docent
formacio en docéncia; creacio i consolidacio de e UPF |58 (graus) Percentatge d'hores
prendre consciéncia de la materials i productes per a de docéncia impartides per
necessitat de la innovacio I'acompanyament al professorat amb tram de docencia
educativa en un context professorat en la milloraila viu
educatiu canviant innovacié docents. e UPF |58 (masters) Percentatge

d'hores de docencia impartides per
professorat amb tram de docéncia
viu

Valoracié de I'accié:

L'indicador UPF_169 pregunta en concret pel suport institucional relacionat amb els aspectes segients:
formaciod/consulta/aportacions de les unitats de la UPF, per exemple La Factoria, el CLIK, etc..Els valors
mostren que la satisfaccié del PDI gairebé assoleix el valor objectiu fixat, fet que es valora positivament.

En relacio a I'indicador UPF_I58, els resultats en la major part dels titols s'ajusten al valor desitjat, tant als
graus com als masters, tanmateix s'observa marge de millora. Només una part del PDI pot optar al
complement autondmic per mérits docents (PDI funcionari de carrera, PDI contractat permanent i lectors) i
tots amb régim de dedicacié a temps complet. Atés que dins la plantilla de PDI que imparteix docéncia al
centre hi ha un volum important de personal associat, i altre que realitza tasques de recerca, el percentatge
d'hores de docéncia impartides per professorat amb quinquenni de docéncia és, en termes generals, baix.

Accions de millora vinculades:

e UPF.0031, consistent aimplementar mesures d'estabilitzacio i consolidacio del PDI, en la mesura
que el marc legislatiu i pressupostari ho permeti amb I'objectiu de reduir I'index de temporalitat
del PDI.

e TIC.0100, que cerca tenir una plantilla adequada de professorat permanent.

e TIC.0044, amb el proposit d'incrementar el nUmero de professorat a temps complet.

Amb la voluntat d'assolir una plantilla de professorat permanent més nombrosa, fet que redundara en
una millora dels resultats de l'indicador UPF_I58 pel fet que només una determinada categoria de
professorat pot sol-licitar el complement autonomic per merits docents (trams de docéncia).

Definicio de l'accio Meta Indicadors

® UPF |47 Percentatge de PDl a
Temps Complet

Els docents han de rebre el

Accid 2: Consolidar una suport adequat i seren

. \ e UPF |49 (graus) Percentatge Hores
plantilla de professorat nombre els adequats perque e .

. . . de Docéncia Impartides per
motivada i innovadora puguin atendre la

professorat Doctor (HIDA)
e UPF l4q (masters) Percentatge

individualitat dels estudiants.
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Per tant cal garantir els Hores de Docéncia Impartides per
requeriments quant a volum professorat Doctor (HIDA)

de professorat del RD e UPF I51 Grau de satisfaccio del PDI

640/2021. amb les perspectives de promocio

Valoracio de l'accio:

El professorat disposa d'un ampli ventall de recursos per a la reflexid i la practica educativa per
complementar les habilitats docents i obrir possibilitats per desplegar-ne d'altres noves. Aquests
recursos es poden consultar a la web del Centre per a la Innovacié en Aprenentatge i Coneixement

(CLIK)

Quant a Iindicador UPF 149 (graus), I'art. 7 del RD 640/2021 disposa que el personal docent i investigador
que imparteixi docencia al centre ha d'estar compost, com a minim, per un 50% de doctors. Aquest
requisit s'assoleix justet pel conjunt del centre, en el cas dels graus. Tanmateix, en el cas dels masters, el
valor d'aquest indicador supera per molt el valor fixat.

Pel que fa a I'indicador UPF 147, la nova regulacié (RD 640/2021) ja no imposa cap requeriment quant a
dedicacio del professorat, pero si que indica que el PDI amb contracte laboral temporal no pot excedir el
40% de la plantilla. El valor d’aquest indicador no assoleix el valor fixat, per aquesta rad s’ha implantat la
proposta de millora transversal UPF.0031, per implementar mesures d'estabilitzacio i consolidacio del
PDI, en la mesura que el marc legislatiu i pressupostari ho permeti. A més, el centre ha implantat I'accio
de millora TIC.0044.

Finalment, en relacié amb l'indicador UPF |51, els valors sén inferiors als que s’estableix com a valor
objectiu, pero cal interpretar-lo dins el context d'una minva de recursos per al financament de la
universitat publica, caracteritzat per la limitacié de l'oferta d'ocupacié publica, la reduccio de les
possibilitats d'estabilitzacié del personal i la limitacié del percentatge de la taxa de reposicio.

Accions de millora vinculades:

e UPF.0031, consistent a implementar mesures d'estabilitzacio i consolidacié del PDI, en la mesura
que el marc legislatiu i pressupostari ho permeti amb I'objectiu de reduir I'index de temporalitat
del PDI.

e TIC.0100, que cerca tenir una plantilla adequada de professorat permanent.

e TIC.0044, amb el proposit d'incrementar el nUmero de professorat a temps complet.

Definicio de l'accio Meta Indicadors

Mantenir un nivell de

Accio 3: Fomentar la A .
3 participacio no decreixent del

formacio del PAS de 'UGA

. PAS en accions formatives en e UPF 173 Grau de satisfaccio del PAS
per millorar les seves T . g .
competencies tecniques i amb les activitats formatives

competeéncies

professionals personals per a millorar la

prestacio del servei.

Valoracio de l'accio:

L'objectiu d'aquest indicador és promoure i facilitar la formacio continuada del PAS, de manera que
contribueixi a augmentar la seva motivacio i participacid activa en la millora continuada de la qualitat
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ETIC_OBJo2 Promoure la millor seleccio i formacio continues del personal docent i investigador

del seu servei. Els resultats mostren que, en general, la satisfaccio amb les accions formatives supera el
valor objectiu fixat, i ha anat augmentat durant els darrers cursos.

Accions de millora vinculades:

e Non’hiha

ETIC_OBJo3 Implicar els estudiants, el personal docent i investigador, i el personal d’administracio i

serveis en la millora continua de la qualitat de les activitats del centre

Responsable de l'objectiu: Responsable de I'Ambit Académic d’Enginyeries i Tecnologia de la
Informacid i les Comunicacions

Termini d'execucio: Fins a la finalitzacio del Pla Estratégic UPF 2016-2025

Ambit/eix i objectiu del Pla estratégic UPF 2016-2025 amb el que s'alinea

Ambit/eix estratégic: Comunitat

Responsabilitat i sostenibilitat

Objectiu estrategic: Consolidar una comunitat plural i connectada

Esdevenir una universitat socialment responsable i sostenible

L'Ambit Académic d’Enginyeries i Tecnologia de la Informacié i les Comunicacions compta amb un
projecte educatiu innovador caracteritzat per la promociéd d'aprenentatges actius, amb una alta
implicacio dels estudiants en els processos de millora de la qualitat docent i unes relacions cordials entre
tots els membres de la comunitat universitaria —estudiants, professors i treballadors d’administracio i
serveis—, que fomenten el benestar en la vida universitaria.

Definicio de l'accio Meta Indicadors
. e UPF log Grau de satisfaccio
Aconseguir bons resultats
. . ., dels graduats amb les
en materia de satisfaccio . .
) titulacions de grau
9|9b3| deIs estud|§nts amb e UPF |10 Grau de satisfaccio
la titulacio i les assignatures dels graduats amb les
., o . cursades, aixi com el PDI pel i i >
Accio 1: Mantenir la interaccio amb ! P titulacions de mastgr .,
, ) que fa al perfil de e UPF 69 Grau de satisfaccio
I'alumnat i el professorat per a la .
millora continua de la docéencia competencies que presenta del PDI amb el suport
la titulacio. Alhora, se cerca institucional per al
incrementar també el grau desenvolupament de

I'activitat docent

e UPF 185 Grau de satisfaccio
dels estudiants de grau amb
els serveis de suport a

de participacio dels
estudiants en I'enquesta
AVALDO.
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ETIC_OBJo3 Implicar els estudiants, el personal docent i investigador, i el personal d’administracio i

serveis en la millora continua de la qualitat de les activitats del centre

|'estudiant

Valoracio de l'accio:

Tot i la pandemia de COVID-19, que va afectar les avaluacions i totes les activitats académiques del curs
2020-21, els resultats en la satisfaccié global dels graduats respecte de la titulacio cursada han millorat
en relacid a cursos anteriors a la majoria dels casos (indicadors UPF log i UPF |10).

Per la seva part, els resultats de I'indicador UPF 169 mostren que, d’acord amb I'opinid del professorat, el
suport que des de la Universitat es dona per al desenvolupament de l'activitat docent és molt adequat
(una satisfaccio de 3,9 sobre 5).

Per la seva part, els valors de l'indicador UPE_185 que reflexa el grau de satisfaccid dels estudiants de
grau amb els serveis de suport rebuts, s'assoleix amb caracter general pel que fa la mitjana de 'Ambit
Académic.

Accions de millora vinculades:

® TIC.0092 i TIC.0093, per tal d'augmentar el nivell de satisfaccié del PDI amb la coordinacio
docent.

e TIC.0102, amb l'objectiu d'incrementar la satisfacci6 amb la preparacié dins del grau en
Enginyeria Informatica per a I'exercici de I'activitat professional.

Definicio de l'accio Meta Indicadors

Aconseguir uns bons e UPF I5q (graus) Relacio6 entre
resultats de satisfaccié de ETCiPTC
Acci6 2: Apostar pel tracte I'estudiant amb els serveis e UPF I5g (masters) Relacié
personalitzat que s'adapti al context de suport. Que la relacio entre ETCi PTC
i les necessitats de l'alumnat entre ETCi PTC no e UPF 186 Grau de satisfaccio
sobrepassi la fixada en |a dels estudiants de grau amb
norma. la tutoritzacio

Valoracio de l'accio:

El centre ofereix un servei de tutoria personalitzat als estudiants que accedeixen a una titulacié de grau.
A cadascun se'ls assigna un tutor, que li proporciona suport, assessorament i orientacié en temes
academics, personals i professionals i en necessitats especifiques. En el curs 2020-21, I'indicador UPF_186
ha estat avaluat per sota el valor objectiu pretés en tots els graus que s'imparteixen a I’Ambit Académic.
Cal dir que sobre 'acompanyament a I'estudiant hi incideix plenament el projecte EDvolucid, que preveu
intensificar les accions relacionades amb I'acompanyament de l'estudiant, per exemple, amb tutories
académiques, mentories entre estudiants o mentories de transicio al mon professional. Aquesta
intensificacié esta orientada a millorar I'experiéncia d’aprenentatge de l'estudiant i a permetre una
millora del seu rendiment, una reduccio de la taxa d’abandonament dels estudis, un millor guiatge a
través de l'arquitectura de l'aprenentatge i de les multiples activitats formatives ofertes per la
Universitat, i un millor aprofitament de les possibilitats que proporciona el Passaport UPF.
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ETIC_OBJo3 Implicar els estudiants, el personal docent i investigador, i el personal d’administracio i

serveis en la millora continua de la qualitat de les activitats del centre

Pel que fa als indicadors UPF I5q (graus) i UPF _I5qg (masters), el nombre total PDI que imparteix docéncia
a temps complet, o el seu equivalent a temps parcial és inferior a la relacid 1/25 respecte del nombre
total d'estudiants matriculats en cadascuna de les titulacions que s'imparteixen al centre.

Accions de millora vinculades:

e UPF.0029, I'acompanyament a l'estudiant és un dels eixos sobre els que actua el projecte
EDvolucio, que recull una série de propostes i eines per tal de millorar la formacio del PDI, la
docéncia que imparteix, innovar en les metodologies d'aprenentatge i avaluatives i, en
definitiva, aconseguir millors resultats academics i de satisfaccid dels estudiants.

e UPF.0032, vol promoure aquelles metodologies d’aprenentatge que exerciten les competencies
vinculades a la investigacio i promouen |'estretament dels vincles entre ensenyament i recerca a
través de diferents practiques.

e TIC.0044, amb el proposit d'incrementar el numero de professorat a temps complet.

ETIC_OBJo4 Promoure una recerca de qualitat i incrementar-ne la transferéncia a la societat

Responsable de I'objectiu: Responsable de I’Ambit Académic d’Enginyeries i Tecnologia de la
Informacid i les Comunicacions

Termini d’execucio: Fins a la finalitzacié del Pla Estratégic UPF 2016-2025

Ambit/eix i objectiu del Pla estratégic UPF 2016-2025 amb el que s'alinea

Ambit/eix estratégic: Comunitat

Responsabilitat i sostenibilitat

Obijectiu estratégic: Consolidar una comunitat plural i connectada

Esdevenir una universitat socialment responsable i sostenible

Justificacio de I'alineacio amb la politica de qualitat del centre

Aconseguir la millora continua en els programes de master i doctorat, aixi com assolir I'excel-léncia en
les activitats de recerca i transferéncia del coneixement que s'hi realitzen.

A I'Ambit Académic d’Enginyeries i Tecnologia de la Informacié i les Comunicacions hi ha una clara
vinculacio entre recerca i docéncia de postgrau, amb una correspondéncia de les linies de recerca amb
els programes de master i doctorati amb les tematiques sobre les quals es desenvolupen els treballs de
fi de master i les tesis doctorals.

El programa de doctorat en Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions és innovador, Unic en la
seva composicié a Catalunya i a Espanya, intenta oferir un pont entre diverses disciplines d'aquest
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ETIC_OBJo4 Promoure una recerca de qualitat i incrementar-ne la transferéncia a la societat

ambit, que s'agrupen en quatre grans arees: sistemes cognitius i intel-ligents, tecnologies audiovisuals,
xarxes i comunicacions, i biologia computacional i sistemes biomedics.

Definicio de l'accio Meta Indicadors

Mantenir i/o incrementar el
nombre d'estudiants dels
programes de master i
doctorat (no decréixer) aixi °

e UPF 118 Ratio Matricula de
nou ingrés/ Oferta dels
estudis de master

Acci6 1: Dinamitzar l'oferta de UPF I35 Ratio Matricula de

programes de postgrau per

assegurar la formacio en recerca
de joves investigadors amb
projeccio internacional

com el grau de satisfaccio
amb les oportunitats d'accés
a una comunitat de recerca
i/o professional, procurant

nou ingrés/ Oferta dels
programes de doctorat
UPF 184 Grau de satisfaccio
dels estudiants de master

amb les oportunitats d'accés
a una comunitat de recerca
i/o professional

que sempre sigui igual, com
a minim, a la mitjana UPF o
inclUs superior.

Valoracio de l'accio:

Els valors de I'indicador UPF |18 han anat oscil-lant en el temps i s'observa que en quatre dels cinc
masters no s'arriba a l'objectiu fixat, tan sols en el cas del MU en Cervell i Cognicid, la matricula supera
I'oferta programada.

Igualment l'evolucié de l'indicador UPE_I35 relatiu al doctorat en Tecnologies de la Informacid i les
Comunicacions és molt positiu, ja que se situa per sobre de I'1 (valor objectiu establert per a aquest
indicador) i ha anat augmentat en els darrers anys.

Els valors de I'indicador UPF 184 també son positius ja que la majoria es troba per sobre del valor
objectiu. L'objectiu que pretén el master és la insercio laboral de I'estudiantat un cop finalitzats els seus
estudis, i de la lectura dels valors que presenta l'indicador es pot concloure que aquest objectiu

d’insercio laboral es compleix plenament.

Accions de millora vinculades:

e UPF.0024, amb la voluntat d'instar a les UCA perque apliquin formules per tal d'ajustar la ratio
oferta/ matricula en les titulacions de master per tal de complir amb el valor objectiu pensat per

al'indicador.
Definicio de I'accio Meta Indicadors
., e UPF 123 Grau de satisfaccio
Accio 2: ‘Incrementar el suport que del PDI amb el suport a la
, . -
des de 'Ambit Académic es presta interaccid/integracio entre
en materia de recercaila seva doceénciairecerca
compaginacié amb la docéncia, i e UPF I57 (graus) Percentatge
- . Apropar el grau de ; e
que aixo repercuteixi en . ., d'hores de docéncia
- _ _ satisfaccio amb el suport de . . p
l'increment del volum i la qualitat 'Ambit Academic a la impartides per professorat
de la produccio cientifica del PDI recercaiala amb tram d‘e recerca viu
del Departament . o g * UPF 57 (masters
interaccio/integracio entre Percentatge d'hores de
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docénciairecercaala docencia impartides per
mitjana UPF, de manera que professorat amb tram de
s’hi assimili o superi. recercaviu

e UPF |56 Grau de satisfaccio
del PDlamb el suport a la
recerca

Valoracio de l'accio:

El valor de l'indicador UPF 123 no assoleix el valor objectiu fixat. Tanmateix, cal dir que el grau de
satisfaccio ha baixat en la darrera edicid de I'enquesta de satisfaccio del professorat. Pero es tracta
d’'una davallada generalitzada a nivell de tots els centres de la UPF. Per aquest motiu, no es creu adient
formular cap proposta de millora al respecte.

Al seu torn, el professorat que imparteix docéncia a les titulacions que s'imparteixen al centre, en
general no té acreditada la seva activitat de recerca, com mostren els indicadors UPF I57 (graus) i UPF 57
(masters). Només en el cas del Grau en Enginyeria Biomedica i del Master en Enginyeria Biomedica
Computacional. El motiu que justifica que les HIDA de les titulacions de I’Ambit Académic no es
corresponguin amb hores impartides per professorat amb acreditada experiéncia en recerca obeeix al
fet que la plantilla del PDI del centre esta configurada, en un percentatge elevat, per personal associat.

Pel que fa a I'indicador UPF 156, els resultats de I'indicador son positius i s'ajusten al valor objectiu fixat
per a aquest indicador.

Accions de millora vinculades:

e UPF.0031, consistent a implementar mesures d'estabilitzacid i consolidacio del PDI, en la
mesura que el marc legislatiu i pressupostari ho permeti amb I'objectiu de reduir I'index de
temporalitat del PDI.

TIC.0100, que cerca tenir una plantilla adequada de professorat permanent.
e TIC.0044, amb el proposit d'incrementar el nUmero de professorat a temps complet.

3. REVISIO DELS PROCESSOS DEL CENTRE DE L’AMBIT ACADEMIC D’ ENGINYERIES |

TecNoLOGIES DE LA INFORMACIO | LES COMUNICACIONS

S’ha dut a terme una revisié dels processos transversals UPF, on s’ha fet una revisié tant de la fitxa
com del diagrama posant el focus d’atenciod en els actors que intervenen en la presa de decisions. Les
fitxes resultants poden consultar-se dins I'apartat SGIQ de la web de Qualitat institucional, en concret
dins la seccid relativa als Processos Transversals. Els canvis experimentats per aquests processos
estan detallats a I'Informe de Revisié del SGIQ marc UPF (aprovat per la Comissié de Qualitat de la
UPF en data 26/10/2022).

Pel que fa als processos de I'Ambit Académic d’Enginyeries i Tecnologia de la Informacié i les
Comunicacions, fruit de la revisid del SGIQ s’han revisat els mateixos, al temps que s’han proposat
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nous indicadors que incorporen, quan és possible, valors objectius que ajudaran a mesurar
I'adequacio i I'eficiencia del procés. La resta de canvis introduits es detallen tot seguit:

ETICa.1 Establir i actualitzar la politica i els objectius de qualitat en la docéncia i

I'aprenentatge d’Enginyeries i Tecnologia de la Informacié i les Comunicacions

Propietari / Responsable de gestio: Responsable de 'Ambit Académic d’Enginyeries i Tecnologia
de la Informacid i les Comunicacions / Sotsdirector de Qualitat

Data darrera revisio: 21/05/2021

Canvis respecte la darrera versio:

Fruit de la revisio del procés es detecta la necessitat de fer els canvis segients:

- Canvi del nom i codi del procés: el procés passa d'anomenar-se "Boo9gs4 Establir i
actualitzar la politica i els objectius de qualitat en la docéncia i l'aprenentatge d’ETIC” a

anomenar-se “ETIC 1.1 Establir i actualitzar la politica i els objectius de qualitat en la
docéncia i l'aprenentatge d’Enginyeries i Tecnologia de la Informacié i les Comunicacions".
- Canvis en el format de la fitxa de procés que inclou els camps segients:

- Descripcio més exhaustiva

- Propietat i responsabilitat en la gestio

- Participacio dels grups d’interés explicat des del punt de vista de la presa de
decisions

- Retiment de comptes del procés

- Seguiment i millora del procés

- Vinculacié amb altres processos de centre i transversals

- Revisid i actualitzacid dels documents d’entrada i sortida associats al procés:

- Documents d'entrada: s'introdueix el Pla Estrategic, el Pla d’innovacié docent, el
Pla de millora del centre i el Manual del SGIQ Marci processos SGIQ Marc com a
documents d'entrada.

- Documents de sortida: s'introdueix el Manual SGIQ centre, IRSGIQ, Pla de millora
i acta Comissio de Qualitat

- Modificacid dels indicadors associats al procés:

- S'eliminen els indicadors de centre i s'incorporen els indicadors segUents, que
pertanyen al SGIQ Marc UPF, i que permetran valorar millor el grau de consecucio
de l'objectiu que cerca el procés:

- UPF_log Grau de satisfaccio dels graduats amb les titulacions de grau
- UPF_l10 Grau de satisfaccid dels graduats amb les titulacions de master
- UPF_I31 Percentatge de titulacions acreditades amb excel-léncia

Analisi dels valors dels indicadors associats al procés:

UPF 131 Percentatge de titulacions acreditades amb excel-léncia

Aquest indicador té com objectiu tenir constancia del percentatge de titulacions que han estat
acreditades amb excel-léncia en cada un dels processos d’acreditacid que ha participat el centre.
El centre s’ha marcat com a valor objectiu per aquest indicador que com a minim el 30% de les
seves titulacions siguin acreditades amb excel-lencia.
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ETICa.a Establir i actualitzar la politica i els objectius de qualitat en la docéncia i

I'aprenentatge d’Enginyeries i Tecnologia de la Informacio i les Comunicacions

El centre té tres de les nou titulacions acreditades amb excel-lencia, per tant el valor de I'indicador
assoleix el valor objectiu fixat.

UPF_log Grau de satisfaccid dels graduats amb les titulacions de grau

Aquest indicador pretén tenir coneixement del grau de satisfaccio general dels graduats amb les
titulacions que s'imparteixen al centre. En el darrer curs la satisfaccio mitjana ha estat d'un 4,21
sobre 5, valor que es troba per sobre el valor objectiu fixat pel centre. A més, s'ha detectat que el
grau de satisfaccié ha augmentat respecte als darrers cursos.

UPF l10 Grau de satisfaccio dels graduats amb les titulacions de master

Aquest indicador pretén tenir coneixement del grau de satisfaccio general dels graduats amb les
titulacions que s'imparteixen al centre. En el darrer curs la satisfaccio mitjana ha estat d'un 3,89
sobre 5, tot i no trobar-se sobre el valor objectiu fixat, es considera un fet puntual i no es proposa
cap accio de millora, ja que durant els darrers cursos la satisfaccié ha anat augmentant.

Incidéncies i/o observacions:

No n’hi ha.

Millores associades al procés:

e TIC.0072, amb la voluntat d'incrementar el percentatge de participacid a les enquestes de
satisfaccio dels estudiants.

e TIC.0099,per incrementar la satisfaccié dels graduats amb l'actuacié docent de les
assignatures.

e TIC.0102,amb l'objectiu d'incrementar la satisfaccido amb la preparacid dins del grau en
Enginyeria Informatica per a I'exercici de I'activitat professional.

ETIC 1.2 Revisar i actualitzar el SGIQ del centre d’Enginyeries i Tecnologia de la Informacid i

les Comunicacions

Propietari / Responsable de gesti6: Responsable de 'Ambit Académic d’Enginyeries i
Tecnologia de la Informacid i les Comunicacions/Sotsdirector de Qualitat

Data darrera revisio: 21/05/2021

Canvis respecte la darrera versio:

Fruit de la revisio del procés es detecta la necessitat de fer els canvis segients:

- Canvi del nom i codi del procés: el procés passa d'anomenar-se "Boio21 Revisar i
actualitzar el SGIQ d’ETIC” a anomenar-se “ETIC 1.2 - Revisar i actualitzar el SGIQ del
centre d’Enginyeries i Tecnologia de la Informacié i les Comunicacions".

- Canvis en el format de la fitxa de procés on s’inclouen els camps segUents:
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ETIC 1.2 Revisar i actualitzar el SGIQ del centre d’Enginyeries i Tecnologia de la Informacid i

les Comunicacions

- Descripcio més exhaustiva

- Propietat i responsabilitat en la gestio

- Participacio dels grups d’interés explicat des del punt de vista de la presa de
decisions

- Retiment de comptes del procés

- Seguiment i millora del procés

- Vinculacié amb altres processos de centre i transversals

isio i litzacio del ments d’ i i i I :

-  Documents d'entrada: s'introdueix el Manual del SGIQ UPF, Processos
Transversals, Pla de Millora UPF.

- Documents de sortida: s'introdueix el Manual SGIQ centre, Processos SGIQ del
centre IRSGIQ, Pla de millora i acta Comissio de Qualitat

- Indicadors associats al procés:.

- L'anterior indicador "Nombre de revisions del SGIQ per any” deixa considerar-se
un indicador de revisio valid i es substitueix pels indicadors que s'usen per a fer el
seguiment dels titols i que formen part del quadre de comandament del centre.
Sén indicadors crucials a I'hora de prendre decisions sobre els objectius de
qualitat i actuacions que cal que emprengui el centre a l'efecte de millorar els
resultats academicodocents.

Analisi dels valors dels indicadors associats al procés:

UPF_log Grau de satisfaccid dels graduats amb les titulacions de grau

Aquest indicador ja ha estat analitzat al llarg del present informe.

UPF_l10 Grau de satisfaccio dels graduats amb les titulacions de master

Aquest indicador ja ha estat analitzat al llarg del present informe.

UPF 112 Percentatge d'estudiants de grau que tornaria a repetir la mateixa titulacio

El percentatge d'estudiants que tornaria a repetir la mateixa titulacio supera el valor objectiu fixat
pel centre a la majoria de graus.

UPF 113 Percentatge d'estudiants de master que tornaria a repetir la mateixa titulacio

El volum d'estudiants que cursen determinats masters que s'imparteixen a I'UCA és reduit, en
alguns casos, i, @ més l'index de participacio en la resposta a I'enquesta de satisfaccio dels
graduats no ha estat en absolut representativa del volum de matriculats (només 6 i 8 respostes en
els MU en Cervell i Cognicio i Sistemes Cognitius i Média Interactius), motiu que no aconsella
tenir en compte els valors obtinguts en aquests dos casos. Per la resta, la lectura dels resultats és
positiva i superior al valor objectiu fixat.

Incidéncies i/o observacions:

L'index de participacio en la resposta a les enquestes de satisfaccio és, determinats casos, baixa,
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ETIC 1.2 Revisar i actualitzar el SGIQ del centre d’Enginyeries i Tecnologia de la Informacid i

les Comunicacions

per aquest motiu el pla de millora del centre contempla una proposta de millora associada a I'E3,
TIC.0072, relacionada amb la participacio dels estudiants a les enquestes de satisfaccio.

Millores associades al procés:

® TIC.0072, amb la voluntat d'incrementar el percentatge de participacio a les enquestes de
satisfaccio dels estudiants.

e UPF.0004, tot i que s’han formalitzat les eines i documentacio de suport a la revisio del
SGIQ institucional i dels centres, es pretén informatitzar el sequiment i actualitzacio dels
indicadors

e UPF.0024, que preveu com a accid instar als Ambits Académics perqué apliquin férmules
per tal d'ajustar la ratio oferta/ matricula en les titulacions de master per tal de complir
amb el valor objectiu pensat per a l'indicador, que ha de ser 1 o superior a 1.

e UPF.0029, amb l'objectiu de millorar 'acompanyament a l'estudiant com a eix sobre | que
actua el projecte EDvolucié.

e UPF.0030, amb la intencid d'incrementar el benestar dels membres de la comunitat
universitaria. Per conéixer quin és el grau de satisfaccio del PAS en relaciéo amb la seva
vinculacio amb la UPF, es preveu realitzar una enquesta de satisfaccio a aquest col-lectiu

e UPF.0031, pretén reduir I'index de temporalitat del PDI en els propers anys, quan el marc
legal i pressupostari ho permetin.

e UPF.0032, vol promoure aquelles metodologies d'aprenentatge que exerciten les
competencies vinculades a la investigacio i promouen l'estretament dels vincles entre
ensenyament i recerca a través de diferents practiques

e UPF.0033, amb l'objectiu de promoure entre els Ambits Académics el nomenament de
dones per a l'ocupacio de carrecs acadéemics.

ETICa.3 - Gestionar la_ documentacio del SGIQ del centre d’Enginyeries i Tecnologia de la

Informacio i les Comunicacions

Propietari / Responsable de gestio: Sotsdirector de Qualitat / Cap de I'UGA d’Enginyeries i
Tecnologia de la Informacio i les Comunicacions

Data darrera revisio: procés de nova creacio

Indicadors vinculats al procés

e No n’hiha.

Incidéncies i/o observacions

Aquest procés es dona d'alta arran de les recomanacions fetes en informes definitius de
certificacio emesos en virtut dels processos de certificacio del SGIQ empresos per altres centres
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integrats.

Propostes de millora associades

e Non'hiha

ETIC2.1 - Gestionar les guies docents de les assignatures d’Enginyeries i Tecnologia de la

Informacio i les Comunicacions

Propietari / Responsable de gesti6: Coordinador/ra docent de ’Ambit Académic d’Enginyeries i
Tecnologia de la Informacio i les Comunicacions / Cap de 'UGA d’Enginyeries i Tecnologia de la
Informacié i les Comunicacions

Data darrera revisio: 21/05/2021

Canvis respecte la darrera versio:

Fruit de la revisid del procés es detecta la necessitat de fer els canvis segUents:

- Canvi del nom i codi del procés: el procés passa d'anomenar-se "Bo1oog Gestionar els
Plans docents de les assignatures d’ETIC” a anomenar-se “ETIC2.1 Gestionar les guies
docents de les assignatures d’Enginyeries i Tecnologia de la Informacié i les Comunicacions".

- Canvis en el format de la fitxa de procés on s'inclouen els camps segients:

- Descripcio més exhaustiva

- Propietat i responsabilitat en la gestio

- Participacié dels grups d'interés explicat des del punt de vista de la presa de
decisions

- Retiment de comptes del procés

- Seguiment i millora del procés

- Vinculacié amb altres processos de centre i transversals

- Revisid i actualitzacid dels documents d'entrada i sortida associats al procés:

- Documents d'entrada: s'introdueix “Memoria de la Titulacio” i el “Pla docent
Vigent”.
- Documents de sortida: “Pla docent definitiu”
- Modificacio dels indi r i | pr
- S'eliminen els indicadors propis del centre i s'incorporen els indicadors segients
que pertanyen al cataleg d’indicadors del SGIQ Marc UPF i que permetran valorar
millor el grau de consecucié de I'objectiu que cerca el procés:
- UPF_log Grau de satisfaccio dels graduats amb les titulacions de grau
- UPF_l10 Grau de satisfaccid dels graduats amb les titulacions de master
- UPF_l11 Grau de satisfaccio dels graduats amb el programa de doctorat
- UPF_I61 Grau de satisfaccio del PDI respecte el model d'avaluacio docent

Analisi dels valors dels indicadors associats al procés:

UPF_loqg Grau de satisfaccio dels graduats amb les titulacions de grau

Tot i la irrupcio de la COVID-1g, els resultats de Iindicador remunten el darrer curs del qual es
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ETIC2.1 - Gestionar les guies docents de les assignatures d’Enginyeries i Tecnologia de la

Informacio i les Comunicacions

disposa dades (2021-22) i son sensiblement superiors a les del curs precedent, superant en tots els
casos el valor objectiu fixat per a aquest indicador.

UPF_l1o Grau de satisfaccio dels graduats amb les titulacions de master

Els resultats de l'indicador assoleixen el valor objectiu fixat a la majoria dels masters, tot i la
irrupcio de la COVID-19, fet que es valora molt positivament.

UPF 111 Grau de satisfaccio dels graduats amb el programa de doctorat

Els resultats de I'indicador es mantenen estables al llarg dels cursos sense apreciar-se variacions
substancials. El valor del darrer curs académic se situa per sobre del valor objectiu previst.

UPF 161 Grau de satisfaccio del PDI respecte el model d'avaluaci6 docent

A les persones que han fet l'avaluacio de la docéncia se’ls demana la seva valoracid sobre
diferents questions referides a l'organitzacié del procés, als continguts de l'autoinforme i al
procés en el seu conjunt. En termes generals, el grau de satisfaccio és positiu i se situa en els 4
punts sobre 5, el mateix valor objectiu que s’havia fixat assolir.

Incidéncies i/o observacions:

No n’hi ha.

Millores associades al procés:

e UPF.0032, per continuar amb el compromis institucional envers la recerca (reforcar el Pla
de Mesures de Suport a la Recerca, captacid de talent, les infraestructures tecnologiques i
els serveis de suport...).

e TIC.0102,amb l'objectiu d'incrementar la satisfaccido amb la preparacié dins del grau en
Enginyeria Informatica per a I'exercici de I'activitat professional.

e TIC.0099, per incrementar la satisfaccié dels graduats amb I'actuacié docent de les
assignatures.

ETIC2.2 Gestionar els resultats de l'enquesta de satisfaccié de la docéncia d’Enginyeries i

Tecnologia de la Informacid i les Comunicacions

Propietari / Responsable de gestio: Dega/na -graus- i coordinadors dels masters -masters-/ Cap
de 'UGA d’Enginyeries i Tecnologia de la Informacid i les Comunicacions.

Data darrera revisio: 21/05/2021

Canvis respecte la darrera versio:

Fruit de la revisid del procés es detecta la necessitat de fer els canvis segUents:
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ETIC2.2 Gestionar els resultats de l'enquesta de satisfaccié de la docéncia d’Enginyeries i

Tecnologia de la Informacid i les Comunicacions

- Canvi del nom i codi del procés: el procés passa d'anomenar-se "Bo1026 Gestionar els
resultats de l'enquesta de satisfaccio de la docéncia d’ETIC” a anomenar-se “ETIC2.2
Gestionar els resultats de l'enquesta de satisfaccio de la docéncia d’Enginyeries i Tecnologia
de la Informacio i les Comunicacions”.

- Canvis en el format de |a fitxa de procés on s'inclouen els camps segients:

- Descripcio més exhaustiva

- Propietat i responsabilitat en la gestio

- Participacio dels grups d’interés explicat des del punt de vista de la presa de
decisions

- Retiment de comptes del procés

- Seguiment i millora del procés

- Vinculacio amb altres processos de centre i transversals

- Modificacio dels indicadors associats al procés:

- S'eliminen els indicadors propis del centre i s'incorporen els indicadors segients
que pertanyen al cataleg d’indicadors del SGIQ Marc UPF i que permetran valorar
millor el grau de consecucid de I'objectiu que cerca el procés:

- UPF_I27 Percentatge d'alumnes que responen I'’AVALDO (grau)
- UPF_I28 Percentatge d'alumnes que responen ’AVALDO (master)

Analisi dels valors dels indicadors associats al procés:

UPF 127 Percentatge d'alumnes que responen I’AVALDO (grau)

En l'actualitat s'han emprés una serie d’actuacions a nivell UPF per tal de millorar la participacio
dels estudiants en 'AVALDO. Aquestes mesures han permés que en el curs 2021-22 la participacio
hagi incrementat fins a superar el valor objectiu fixat, una dada molt positiva per a aquest
indicador.

UPF_128 Percentatge d'alumnes que responen I'AVALDO (master)

En I'actualitat s’han emprés una série d'actuacions a nivell UPF per tal de millorar la participacio
dels estudiants en '’AVALDO. Aquestes mesures han permés que en el curs 2021-22 la participacid
hagi incrementat fins a superar el valor objectiu fixat a la majoria dels masters del centre, una
dada molt positiva per a aquest indicador.

Incidéncies i/o observacions:

No n’hi ha

Millores associades al procés:

e Non’'hiha

ETIC2.3 Gestionar els resultats de les enquestes propies del centre

Propietari / Responsable de gestid: Director de |I'Escola/ Cap de 'UGA d’ETIC.
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ETIC2.3 Gestionar els resultats de les enquestes propies del centre

Data darrera revisio: 21/05/2021

Canvis respecte la darrera versio:

Fruit de la revisid del procés es detecta la necessitat de fer els canvis segients:

Canvi del nom i codi del procés: el procés passa d'anomenar-se "Bo1118 Gestionar els
resultats de les enquestes propies del centre” a anomenar-se “ETIC2.3 Gestionar els
resultats de les enquestes propies del centre”.
Canvis en el format de |a fitxa de procés on s'inclouen els camps segients:
- Descripcio més exhaustiva
- Propietat i responsabilitat en la gestio
- Participacio dels grups d’interés explicat des del punt de vista de la presa de
decisions
- Retiment de comptes del procés
- Seguiment i millora del procés
- Vinculacié amb altres processos de centre i transversals
Modificacid dels indicadors associats al procés:
S’eliminen els indicadors propis del centre i s'incorporen els indicadors segients
que pertanyen al cataleg d’indicadors del SGIQ Marc UPF i que permetran valorar
millor el grau de consecucid de I'objectiu que cerca el procés:
- UPF_log Grau de satisfaccid dels graduats amb les titulacions de grau
- UPF_l10 Grau de satisfaccid dels graduats amb les titulacions de master
- UPF_I11 Grau de satisfaccio dels graduats amb el programa de doctorat

Analisi dels valors dels indicadors associats al procés:

UPF _log Grau de satisfaccio dels graduats amb les titulacions de grau

Tot i la irrupcio de la COVID-19, els resultats de I'indicador remunten el darrer curs del qual es
disposa de dades (2021-22) i s6n sensiblement superiors a les del curs precedent, superant en tots
els casos el valor objectiu fixat per a aquest indicador.

UPF _l10 Grau de satisfaccio dels graduats amb les titulacions de master

Els resultats de l'indicador assoleixen el valor objectiu fixat a la majoria dels masters, tot i la
irrupcio de la COVID-1g9, fet que es valora molt positivament.

UPF 111 Grau de satisfaccio dels graduats amb el programa de doctorat

Els resultats de I'indicador es mantenen estables al llarg dels cursos sense apreciar-se variacions
substancials. El valor del darrer curs academic se situa per sobre del valor objectiu previst.

Incidéncies i/o observacions:

No n’hi ha

Millores associades al procés:
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ETIC2.3 Gestionar els resultats de les enquestes propies del centre
e TIC.0102, amb l'objectiu d'incrementar la satisfaccio amb la preparacid dins del grau en
Enginyeria Informatica per a I'exercici de I'activitat professional.

e TIC.0099, per incrementar la satisfaccié dels graduats amb I'actuacié docent de les
assignatures.

® TIC.0072, amb la voluntat d'incrementar el percentatge de participacio a les enquestes de
satisfaccio dels estudiants.

ETIC3.1 Assignar tutor a l'estudiant dels graus d’Enginyeries i Tecnologia de la Informacid i les

Comunicacions i fer-ne el sequiment

Propietari / Responsable de gestid: Director/a de I'Escola d’Enginyeria / Cap de 'UGA d’ETIC

Data darrera revisio: 21/05/2021

Canvis respecte la darrera versio:

Fruit de la revisid del procés es detecta la necessitat de fer els canvis segUents:

- Canvi del nom i codi del procés: el procés passa d'anomenar-se "Bo1027 Assignar tutor a
l'estudiant i fer-ne el sequiment a ETIC” a anomenar-se “ETIC3.1 Assignar tutor a l'estudiant
dels graus d’Enginyeries i Tecnologia de la Informacié i les Comunicacions i fer-ne el
seguiment”.

- nvis en el form la fitx rocés on

- Descripcio més exhaustiva

- Propietat i responsabilitat en la gestio

- Participacio dels grups d’interés explicat des del punt de vista de la presa de
decisions

- Retiment de comptes del procés

- Seguiment i millora del procés

- Vinculacio amb altres processos de centre i transversals

- Modificacio dels indicadors associats al procés:

- S'eliminen els indicadors propis del centre i s'incorporen els indicadors seguents
que pertanyen al cataleg d’indicadors del SGIQ Marc UPF i que permetran valorar
millor el grau de consecucioé de I'objectiu que cerca el procés:

- UPF_l19 Mitjana taxa de rendiment als estudis de grau.

- UPF_I20 Mitjana taxa de rendiment als estudis de master

- UPF_l16 Taxa d'abandonament a primer curs (graus)

- UPF_I22 Taxa d’abandonament dels estudis de grau

- UPF_l24 Taxa d'abandonament dels estudis de master

- UPF_l14 Taxa d'eficiencia dels estudis de grau

- UPF_lig Taxa d'eficiéncia dels estudis de master

- UPF_I76 Taxa de graduacio dels estudiants de grau

- UPF_I86 Grau de satisfaccid dels estudiants de grau amb la tutoritzacio

- UPF_Il72 Nombre d’estudiants amb necessitats especifiques que han estat

incl nel m Uen
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ETIC3.1 Assignar tutor a l'estudiant dels graus d’Enginyeries i Tecnologia de la Informacio i les

Comunicacions i fer-ne el sequiment

atesos

Analisi dels valors dels indicadors associats al procés:

UPF_l19 Mitjana taxa de rendiment als estudis de grau

Els valors obtinguts en el darrer curs académic del qual es disposa dades indiquen que la mitjana
de 'Ambit Académic es manté una mica per sota del valor objectiu fixat en algunes titulacions,
pero és tan poca la diferéncia respecte el darrer que no es considera necessari introduir propostes
de millora al respecte.

UPF 120 Mitjana taxa de rendiment als estudis de master

L'observacié d'aquest indicador habilita per a I'adopcio de les mesures necessaries en materia
d'orientacio i suport a l'estudiant. L'evolucio de la taxa de rendiment és positiva a la majoria de
casos al llarg dels cursos i la mitjana de 'Ambit Académic se situa a l'al¢ada de la mitjana de la
UPF.

UPF 116 Taxa d’'abandonament a primer curs (graus)

Tot i que el valor de l'indicador en el cas del Grau en Enginyeria de Xarxes de Telecomunicacio
supera el valor objectiu fixat (25%-35%), la taxa mostra una evolucio positiva (decreixent). La
reduccio del nimero d'estudiants al grau i la pujada de la nota de tall son dos dels motius
fonamentals d'aquesta progressio.

UPF_l22 Taxa d’abandonament dels estudis de grau

Els valors d’aquest indicador mostren que la taxa d'abandonament als graus de 'Ambit Académic
esta per sobre del valor objectiu fixat a la memoria (25%-35%), tot i aix0, sembla que és palesa
una tendéncia a la baixa, ja que en tots els casos s'han anat perdent petits percentatges.

UPF_I24 Taxa d’abandonament dels estudis de master

Els valors d'aquest indicador es troben molt per sota del valor indicat, cosa que es considera molt
positiva.

UPF_l14 Taxa d’eficiencia dels estudis de grau

Els valors que presenten les titulacions sén satisfactoris i superen el valor objectiu fixat.

UPF |15 Taxa d'eficiéncia dels estudis de master

Els valors que presenten les titulacions son satisfactoris i superen el valor objectiu fixat.

UPF 176 Taxa de graduacio dels estudiants de grau

Els valors d’'aquest indicador no arriben al valor objectiu marcat, tan sols en el cas del Grau en
Enginyeria Biomedica. La reduccié del nUmero d'estudiants al grau i la pujada de la nota de tall
son dos factors que contribueixen a la millora.
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ETIC3.1 Assignar tutor a l'estudiant dels graus d’Enginyeries i Tecnologia de la Informacio i les

Comunicacions i fer-ne el sequiment

UPF 186 Grau de satisfaccio dels estudiants de grau amb la tutoritzacio

Els valors de l'indicador no arriben al valor objectiu fixat, és per aixo que des del centre s’han
implantat les accions de millora TIC.0077i TIC.0103.

UPF_I72 Nombre d’estudiants amb necessitats especifiques que han estat atesos

Mitjancant l'indicador el centre és coneixedor del nombre d'estudiants que han sol-licitat
adaptacions dels estudis (recursos tecnics i d'acompanyament) que han d‘ajudar a millorar el
rendiment academic i facilitar I'estada a la universitat.

Incidéncies i/o observacions:

No n’hi ha.

Millores associades al procés:

e A nivell transversal existeix la proposta de millora UPF.0029. L'acompanyament a
I'estudiant és un dels eixos sobre els quals actua el projecte EDvolucio, que recull una
série de propostes i eines per tal de millorar la formacié del PDI, la docéncia que
imparteix, innovar en les metodologies d'aprenentatge i avaluatives i, en definitiva,
aconseguir millors resultats académics i de satisfaccio dels estudiants.

e Anivell de centre s'han implementat les propostes de millora segients:
o TIC.0077iTIC.0103, amb la finalitat d’augmentar la satisfaccio dels estudiants
amb el Pla de Tutories.
o0 TIC.0084iTIC.0089, amb I'objectiu d'adequar el perfil d'ingrés per als programes
de master i redundar en un increment de |a taxa d'eficiéncia i graduacio.

ETIC3.2 Gestionar el treball de fi de grau d’Enginyeries i Tecnologia de la Informacio i les

Comunicacions

Propietari / Responsable de gestio: Director de I'Escola d’Enginyeria/ Cap de 'UGA
d’Enginyeries i Tecnologia de la Informacio i les Comunicacions

Data darrera revisio: 21/05/2021

Canvis respecte la darrera versio:

Fruit de la revisio del procés es detecta la necessitat de fer els canvis segients:

- Canvi del nom i codi del procés: el procés passa d'anomenar-se "Bo1023 Gestionar el
treball de final de grau - ETIC” a anomenar-se “ETIC3.2 Gestionar el treball de fi de grau
d’Enginyeries i Tecnologia de la Informacid i les Comunicacions .

- Canvis en el format de la fitxa de procés on s'inclouen els camps segients:

- Descripcio més exhaustiva
- Propietat i responsabilitat en la gestio
- Participacio dels grups d’interés explicat des del punt de vista de la presa de
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ETIC3.2 Gestionar el treball de fi de grau d’Enginyeries i Tecnologia de la Informacio i les

Comunicacions

decisions

- Retiment de comptes del procés

- Seguiment i millora del procés

- Vinculacié amb altres processos de centre i transversals

- Revisid i actualitzacid dels documents d’entrada i sortida associats al procés:

- Documents de sortida: s'introdueix "Document regulador del TFG”, “Pla Docent
TFG”, “Orientacid cerca de grups”, “Memoria escrita TFG”, “Informe d'avaluacid
de l'estudiant”, “Qualificacié TFG” i "Relacié TFG amb qualificacio superior o igual
ag”

- Modificacio dels indicadors associats al procés:

- S'eliminen els indicadors propis del centre i s'incorpora l'indicador segient que
pertany al cataleg d’indicadors del SGIQ Marc UPF i que permetra valorar millor
el grau de consecucid de I'objectiu que cerca el procés:

- UPF_log Grau de satisfaccio dels estudiants de grau amb les titulacions
de grau

Analisi dels valors dels indicadors associats al procés:

UPF_log Grau de satisfaccio dels estudiants de grau amb les titulacions de grau

Aquest indicador té com a objectiu analitzar i monitoritzar el grau de satisfaccié dels graduats del
centre d’Enginyeries i Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions amb les titulacions de
grau. Tot i la irrupcio de la COVID-19, els resultats de I'indicador remunten el darrer curs del qual
es disposa de dades (2021-22) i son sensiblement superiors a les del curs precedent, superant en
tots els casos el valor objectiu fixat per a aquest indicador.

Incidéncies i/o observacions:

La irrupcié de la COVID ha provocat canvis en la imparticié de la docéncia i en el sequiment de
I'aprenentatge de l'estudiant. A més ha suposat un esfor¢ addicional per part del PDI per a
formar-se en noves tecnologies i adaptar-se a la virtualitat tant pel que fa a la impartici6 de la
docéncia com respecte a la coordinacid interna, al sequiment del desenvolupament dels TFG i
demés aspectes de gestid. Tanmateix, els valors dels indicadors associats a aquest procés no
s’han vist afectats.

Millores associades al procés

e No n’hiha.

ETIC3.3 Gestionar el treball de fi de master d’Enginyeries i Tecnologia de la Informacio i les

Comunicacions

Propietari / Responsable de gesti6: Responsable de 'Ambit Académic d’Enginyeries i
Tecnologia de la Informacid i les Comunicacions / Cap de 'UGA d'Enginyeries i Tecnologia de la
Informacio i les Comunicacions

Data darrera revisio: 21/05/2021
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ETIC3.3 Gestionar el treball de fi de master d’Enginyeries i Tecnologia de la Informacio i les

Comunicacions

Canvis respecte la darrera versio:

Fruit de la revisid del procés es detecta la necessitat de fer els canvis seglUents:

- Canvi del nom i codi del procés: el procés passa d'anomenar-se "Bo1024 - Gestionar el
treball de final de master - ETIC” a anomenar-se “ETIC 3.3 Gestionar el treball de fi de
master universitari del centre d’Enginyeries i Tecnologia de la Informacio i les
Comunicacions”.

- Canvis en el format de |a fitxa de procés on s'inclouen els camps segients:

- Descripcio més exhaustiva
- Propietat i responsabilitat en la gestio
- Participacio dels grups d’interés explicat des del punt de vista de la presa de
decisions
- Retiment de comptes del procés
- Seguiment i millora del procés
- Vinculacié amb altres processos de centre i transversals
- Revisid i actualitzacid dels documents d’entrada i sortida associats al procés:
- Documents de sortida: s'introdueix “Assignacio Director/Tutor TFM”

- Modificacio dels indicadors associats al procés:

S’eliminen els indicadors propis del centre i s'incorpora l'indicador segUent que
pertany al cataleg d’indicadors del SGIQ Marc UPF i que permetra valorar millor
el grau de consecucid de I'objectiu que cerca el procés:

- UPF_l10 Grau de satisfaccid dels graduats amb les titulacions de master

Analisi dels valors dels indicadors associats al procés:

UPF _l1o Grau de satisfaccio dels graduats amb les titulacions de master

L'indicador pretén coneixer el grau de satisfaccid dels estudiants de master amb el TFM, de
manera que els responsables d'aquest titol tinguin informacié de cara a orientar el seu
enfocament o introduir millores al respecte. Tal i com es pot comprovar l'evolucié d'aquest
indicador ha estat molt positiva, superant, aquest darrer curs avaluat, el valor objectiu fixat a la
majoria dels casos. Aquesta dada ens indica que I'estudiant es troba satisfet amb el funcionament
del TFM.

Incidéncies i/o observacions:

La irrupcié de la COVID ha provocat canvis en la imparticié de la docéncia i en el sequiment de
I'aprenentatge de l'estudiant. A més ha suposat un esfor¢ addicional per part del PDI per a
formar-se en noves tecnologies i adaptar-se a la virtualitat tant pel que fa a la imparticié de la
docéncia com respecte a la coordinacié interna, al sequiment del desenvolupament dels TFM i
demés aspectes de gestio. Tanmateix, els valors dels indicadors associats a aquest procés no
s’han vist afectats.

Millores associades al procés:

e No n’'hiha.
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ETIC3.4 Gestionar les practiques de grau d’ETIC

Propietari / Responsable de gestio: Director de I'Escola d’Enginyeria / Cap de 'UGA
d’Enginyeries i Tecnologia de la Informacio i les Comunicacions

Data darrera revisio: 21/05/2021

Canvis respecte la darrera versio:

Fruit de la revisid del procés es detecta la necessitat de fer els canvis segiUents:

- Canvi del nom i codi del procés: el procés passa d'anomenar-se "Bo1029 Gestionar les
practiques de grau d’ETIC” a anomenar-se “ETIC3.4 Gestionar les practiques de grau
d’ETIC".

- Canvis en el format de la fitxa de procés on s'inclouen els camps segients:

- Descripcio més exhaustiva

- Propietat i responsabilitat en la gestio

- Participacio dels grups d’interés explicat des del punt de vista de la presa de
decisions

- Retiment de comptes del procés

- Seguiment i millora del procés

- Vinculacio amb altres processos de centre i transversals

- Revisid i actualitzacio dels documents d'entrada i sortida associats al procés:

- Documents de sortida: s'introdueix “Pla docent revisat”, “Assignacid
tutor-estudiant”, “Distribucio grups-estudiant”, “Informe tutor”, “Portafoli i Diari
de practiques”, “Acta assignatura”.

- Modificacié dels indicadors associats al procés:

- S'eliminen els indicadors propis del centre i s'incorporen els indicadors segients
que pertanyen al cataleg d’indicadors del SGIQ Marc UPF i que permetran valorar
millor el grau de consecucid de I'objectiu que cerca el procés:

- UPF_I48 Grau de satisfaccio dels estudiants de grau amb les practiques
externes
- UPF_I50 Grau de satisfaccié dels ocupadors amb les practiques externes

Analisi dels valors dels indicadors associats al procés:

UPF 148 Grau de satisfaccio dels estudiants de grau amb les practiques externes

El grau de satisfaccio dels estudiants amb les practiques de grau es considera adequat, tal com
mostren els valors de l'indicador, que assoleixen els valors objectius fixats a tots els graus
impartits pel centre.

UPF _I50 Grau de satisfaccio dels ocupadors amb les practiques externes

Els valors de I'indicador es consideren positius ja que superen els valors objectius fixats.

Incidéncies i/o observacions:

Amb la pandémia s'ajornaren, es suspengueren o es passaren les practiques académiques

Pagina | 27


https://docs.google.com/document/d/1RP05CFA9pEAk4NxBggXy7yLY2ViOEzxc130TzSFLKwE/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid=104485450
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hcX-pRjhVi0Jw9TpoQuoDJM2NLDjjv2wHJExZcN6wxA/edit#gid=1727491827

Universitat
upf Pompeu Fabra
Barcelona

ETIC3.4 Gestionar les practiques de grau d’ETIC

externes a la modalitat de no presencial en el cas que fos possible.

Millores associades al procés:

e No n’'hiha.

ETIC4.1 Gestionar I'assignacid del professorat a les assignatures i grups d’Enginyeries i Tecnologia

de la Informacid i les Comunicacions

Propietari / Responsable de gestié: Responsable de 'Ambit Académic d’Enginyeries i Tecnologia de
la Informacid i les Comunicacions /| Cap de 'UGA d’Enginyeries i Tecnologia de la Informacio i les
Comunicacions.

Data darrera revisio: 21/05/2021

Canvis respecte la darrera versio:

Fruit de la revisio del procés es detecta la necessitat de fer els canvis segients:

- Canvi del nom i codi del procés: el procés passa d'anomenar-se "Bo1o25 Gestionar l'assignacio
del professorat a les assignatures i grups d'ETIC” a anomenar-se “ETIC4.1 Gestionar [‘assignacié
del professorat a les assignatures i grups d’Enginyeries i Tecnologia de la Informacid i les
Comunicacions”.

- Canvis en el format de la fitxa de procés on s'inclouen els camps segients:

- Descripcio més exhaustiva

- Propietatiresponsabilitat en la gestio

- Participacio dels grups d'interés explicat des del punt de vista de la presa de decisions

- Retiment de comptes del procés

- Seguimentimillora del procés

- Vinculacié amb altres processos de centre i transversals

- Revisid i actualitzacié dels documents d'entrada i sortida associats al procés:

- Documents de sortida: s'introdueix “Proposta de calendari d'Oferta docent” i
“Assignacié docent”.

Modificacié dels indicadors associats al procés:

- S'eliminen els indicadors propis del centre i s'incorporen els indicadors segients que
pertanyen al cataleg d’indicadors del SGIQ Marc UPF i que permetran valorar millor el
grau de consecucid de I'objectiu que cerca el procés:

- UPF_log Grau de satisfaccié dels graduats amb les titulacions de grau

- UPF_l47 Percentatge de PDI a Temps Complet

- UPF_l49 Percentatge Hores de Docencia Impartides per professorat Doctor
(HIDA)

- UPF_Isg Relacio entre ETCi PTC

Analisi dels valors dels indicadors associats al procés:

UPF _loq Grau de satisfaccio dels graduats amb les titulacions de grau
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ETIC4.1 Gestionar I'assignacid del professorat a les assignatures i grups d’Enginyeries i Tecnologia

de la Informacio i les Comunicacions

Aquest indicador pretén tenir coneixement del grau de satisfaccié general dels graduats amb les
titulacions que s'imparteixen al centre. En el darrer curs la satisfaccié mitjana ha estat d'un 4,21 sobre
5, valor que es troba per sobre el valor objectiu fixat pel centre. A més, s’ha detectat que el grau de
satisfaccio ha augmentat respecte als darrers cursos.

UPF_l47 Percentatge de PDI a Temps Complet

Pel que fa a l'indicador UPF_l47, la nova regulacio (RD 640/2021) ja no imposa cap requeriment quant a
dedicacio del professorat, pero si s'indica que el PDI amb contracte laboral temporal no pot excedir el
40% de la plantilla. El valor d’aquest indicador no assoleix el valor fixat, per aquesta rad s'ha implantat
la proposta de millora UPF.0031, per implementar mesures d'estabilitzacio i consolidacio del PDI, en la
mesura que el marc legislatiu i pressupostari ho permeti.

UPF_l49 (graus) Percentatge Hores de Docéncia Impartides per professorat Doctor (HIDA)

El percentatge d’hores de docéncia impartides per professor doctor en el cas dels graus és d’un 50,90%
en el conjunt del centre i arriba al que estableix el RD 640/2021, que és del 50%,per tant, el valor de
I'indicador es considera molt positiu.

UPF_l49 (masters) Percentatge Hores de Docéncia Impartides per professorat Doctor (HIDA)

El percentatge d’hores de docéncia impartides per professor doctor en el cas dels masters és molt
superior al que estableix el RD 640/2021 en el conjunt dels ensenyaments que s'imparteixen al centre,
que és del 50%.

UPF_I5q Relacio entre ETCi PTC

El nombre total PDI que imparteix docéncia a temps complet, o el seu equivalent a temps parcial, és
inferior a la relacio 1/25 respecte del nombre total d'estudiants matriculats en cadascuna de les
titulacions que s'imparteixen al centre. Per tant s'ajusta al valor objectiu que s'estableix en l'art. 7 del
RD 640/2021, de 27 de juliol, de creacio, reconeixement i autoritzacido d'universitats i centres
universitaris, i acreditacio institucional de centres universitaris.

Incidéncies i/o observacions

En el tercer trimestre del curs 2019-20 a causa de la situacio de confinament causada per la pandémia,
la docéncia académica de tot el centre es va organitzar en format virtual. Es van adaptar les
assignatures tenint en compte el curriculum del pla d'estudis i assegurant I'adquisicié de les
competéncies assignades a cadascuna d'elles. Es van afegir als plans docents de les assignatures les
addendes corresponents amb els canvis provocats pel canvi de modalitat docent.

La docéncia virtual es va basar, d'una banda, en I'adaptacio del model presencial dels graus a un entorn
virtual respectant la sincronicitat dels professors amb els estudiants en les franges establertes en els
horaris publicats a principis de el curs académic. Sovint, tenint en compte la situacio de confinament
dels estudiants als seus domicilis, alguns professors van optar per enregistrar les classes, per a estudis
amb un alt nombre d'estudiants de fora de Catalunya. També es va mantenir una comunicacio fluida
amb els estudiants, a través dels canals oficials, per suavitzar el canvi de modalitat, usant I'aula
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ETIC4.1 Gestionar I'assignacid del professorat a les assignatures i grups d’Enginyeries i Tecnologia

de la Informacio i les Comunicacions

Moodle, el correu electronic i les sessions zoom com a mitjans per a la comunicacié i planificacié de
I'assignatura setmana a setmana. Els examens finals es van organitzar majoritariament en modalitat
virtual, amb diverses activitats finals d'avaluacio: treballs, exposicions de grup, examens sincronics de
redaccio, de preguntes curtes o tipus test i examens de relacié de conceptes.

Aixi mateix, la planificacio del curs 2020-21, concordant a les directrius de les autoritats sanitaries, es
basa en un model mixt de docencia, amb una combinacié de classes virtuals a través de la plataforma
Zoom i Collaborate i classes presencials de grups reduits. En els seminaris es prioritza la modalitat
presencial i en les classes de teoria la modalitat virtual. Des del Vicerectorat de Docéncia es va establir
un Pla d'atenci6 en linia pel curs 2020-21.

La modificaciéd dels horaris quant a presencialitat, en grups reduits pel que fa als seminaris i la
disponibilitat d'aules grans amb capacitat reduida per al manteniment de les distancies de seguretat i
la ventilacio requerida, va fer que des de I'Escola es fessin durant les diferents fases de desescalada
diverses planificacions de presencialitat dels estudiants segons els cursos, prioritzant els estudiants de
1r i 2n de grau, inicialment, tal com va requerir el PROCICAT, i després la incorporacio dels estudiants
de la resta de cursos de grau i dels estudiants de master.

Millores associades al procés

e UPF.0031, consistent a implementar mesures d'estabilitzacio i consolidacio del PDI, en la
mesura que el marc legislatiu i pressupostari ho permeti amb I'objectiu de reduir I'index de
temporalitat del PDI.

e TIC.0044, amb el proposit d'incrementar el nUmero de professorat a temps complet.

e TIC.0o099, per incrementar la satisfaccio dels graduats amb I'actuacido docent de les
assignatures.

ETICs4.2 Gestionar la nova incorporacio del professorat d’Enginyeries i Tecnologia de la Informacié

iles Comunicacions i acollir-los

Propietari / Responsable de gesti6: Responsable de I'Ambit Académic d’Enginyeries i Tecnologia de
la Informacio i les Comunicacions / Cap de I'UGA d’Enginyeries i Tecnologia de la Informacid i les
Comunicacions

Data darrera revisio: 21/05/2021

Canvis respecte la darrera versio:

Fruit de la revisio del procés es detecta la necessitat de fer els canvis segUents:

- Canvi del nom i codi del procés: el procés passa d'anomenar-se "Bo1028 Gestionar la nova
incorporacié de professors d’ETIC i acollir-los” a anomenar-se “ETIC4.2 Gestionar la nova
incorporacié del professorat d'Enginyeries i Tecnologia de la Informacié i les Comunicacions i
acollir-los".

. Canvi Lf laf | . indl | . :

- Descripcio més exhaustiva
- Propietat i responsabilitat en la gestid
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ETIC4.2 Gestionar la nova incorporacio del professorat d’Enginyeries i Tecnologia de la Informacié

i les Comunicacions i acollir-los

- Participacio dels grups d'interes explicat des del punt de vista de la presa de decisions

- Retiment de comptes del procés

- Seguiment i millora del procés

- Vinculaciéd amb altres processos de centre i transversals

- Modificacio dels indicadors associats al procés:

- S'incorporen els indicadors segients que pertanyen al cataleg d’indicadors del SGIQ
Marc UPF i que permetran valorar millor el grau de consecucio de 'objectiu que cerca
el procés:

- UPF_I23 Grau de satisfaccio del PDI amb el suport a la interaccid/integracio
entre docéncia i recerca

- UPF_I51 Grau de satisfaccio del PDI amb les perspectives de promocio

- UPF_I56 Grau de satisfaccio del PDI amb el suport a la recerca

- UPF_I6g Grau de satisfaccic del PDI amb el suport institucional per al
desenvolupament de l'activitat docent

- UPF_I78 Grau de satisfaccio del PDI amb els serveis d'infraestructures i
equipaments

Analisi dels valors dels indicadors associats al procés:

UPF 23 Grau de satisfaccié del PDI amb el suport a la interaccid/integracio entre docéncia i
recerca

Els valors de l'indicador estan lleugerament per sota del valor objectiu fixat. Com que és una
tendencia generalitzada a nivell de tots els centres, s’ha donat d'alta la proposta de millora UPF.0032.

UPF_I51 Grau de satisfaccié del PDI amb les perspectives de promocio

Els valors de l'indicador estan lleugerament per sota del valor objectiu fixat. Com que és una
tendencia generalitzada a nivell de tots els centres, s’ha donat d'alta la proposta de millora UPF.0031

UPF_I56 Grau de satisfaccio del PDI amb el suport a la recerca

Els valors de I'indicador se situen al nivell del valor objectiu fixat.

UPF 169 Grau de satisfaccié del PDI amb el suport institucional per al desenvolupament de
I'activitat docent

Els valors de I'indicador se situen una mica per sota del valor objectiu fixat. Estarem atents a I'evolucio
d’aquest indicador per donar d'alta accions de millora, si escau.

UPF 178 Grau de satisfaccio del PDI amb els serveis d'infraestructures i equipaments

Els valors de lindicador estan lleugerament per sota del valor objectiu fixat. Estarem atents a
I'evolucid d'aquest indicador per donar d'alta accions de millora, si escau.

Incidéncies i/o observacions:
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ETIC4.2 Gestionar la nova incorporacio del professorat d’Enginyeries i Tecnologia de la Informacié

i les Comunicacions i acollir-los

No n’hi ha.

Millores associades al procés:

e UPF.0031, consistent a implementar mesures d'estabilitzacié i consolidacié del PDI, en la
mesura que el marc legislatiu i pressupostari ho permeti amb ['objectiu de reduir I'index de
temporalitat del PDI.

e UPF.0032, per continuar amb el compromis institucional envers la recerca (reforcar el Pla de
Mesures de Suport a la Recerca, captacié de talent, les infraestructures tecnologiques i els
serveis de suport...).
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4. Revisid peL MANUAL DEL SGIQ pe LAmBIT AcADEMIC D’ ENGINYERIES |

TecNOLOGIA DE LA INFORMACIO | LES COMUNICACIONS

Apartat del Manual Canvis realitzats en el Manual ‘

o. Dades identificatives

1. Presentacio del Centre

2. Organitzacio i Responsables
del centre

3.SISTEMA DE GARANTIA INTERNA
DE QUALITAT

3.1. SGIQ Marc UPF

3.1.1. Desplegament del SGIQ
Marc a [I'Ambit Académic
d’Enginyeries i Tecnologia de la
Informacio i les Comunicacions

3.1.2. Participacié de I'Ambit
Acadéemic  d’Enginyeries i
Tecnologia de la Informacio i
les  Comunicacions en la
definicio del SGIQ Marc

3.2. Politica i objectius de qualitat
del centre

3.2.1. Politica de Qualitat del
centre

3.2.2. Objectius de qualitat del
centre

3.3. Abast del SGIQ del centre

3.4. Responsabilitats en materia de
Qualitat.

3.4.1. La Comissio De Qualitat
del centre

3.4.2.El Comité d'Avaluacid
Interna (CAIl) del centre

3.5. Seguiment i millora continua
3.6. Participacio dels grups d'interes

3.7. Informacio publica

S'actualitzen les dades que constaven en |'anterior
versio del Manual.

S'ha actualitzat i ampliat la informacié que contenia
aquest apartat.

S’ha actualitzat i ampliat la informacio que contenia
aquest apartat.

S'ha actualitzat aquest apartat d'acord amb
els canvis fets al Manual del SGIQ Marc UPF
(Informe de Revisio del SGIQ Marc UPF
aprovat per la Comissié de Qualitat de la
UPF amb data 26 d’octubre del 2022).

S’explica com es desplega i s'adapta el SGIQ
Marc al centre d’Enginyeries i Tecnologia de
la Informacio i les Comunicacions.

S'explica com I'Ambit Académic participa en
la definicio del SGIQ Marc.

S'introdueix I'apartat “"Responsabilitats en
materia de qualitat”, on apareixen descrits
els mecanismes de coordinacid (organs de
govern i espais de discussio) existents a
nivell institucional i de centre en matéria de
qualitat.

S'inclouen els objectius de qualitat, la seva
vinculacio amb els ambits o eixos definits al
Pla Estrategic UPF 2016-2025; els
indicadors associats a la consecucio de dits
objectius; el termini establert per a fer-ho i
el responsable de la seva execucid.

S’ha modificat la redaccio de 'apartat
relatiu al sequiment i millora del SGIQ.

S'expliciten els mecanismes de participacio
dels grups d'interés.
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Apartat del Manual Canvis realitzats en el Manual

3.8 Mapa de Processos
e S’explica com es duu a terme la informacid

3.9. Processos AETe )
publica i el retiment de comptes.

3.10. Cataleg d'Indicadors i Quadre

de Comandament e S’ha modificat la redaccid de I'apartat 3.8

Mapa de processos. Alhora, el mapa que es
reprodueix mostra la vinculacié existent
entre els processos de centre i els
transversals.

e S'explica l'existencia del cataleg
d'indicadors que s'utilitzen per a I'analisi del
funcionament de les titulacions que
s'imparteixen a I’Ambit Académic, i
s'especifica quins d'ells formen part del
quadre de comandament del centre.

4. Revisions del SGIQ S'incorpora la revisié actual.

ANNEX Relacio dels processos del

I H 1 1 1 . . . 1 . .
sGlad Enginyeries |Tecn.olog|a de  gintrodueix aquest annex a instancies d'informes
la Informacié i les Comunicacions e certificacié previs que s’han emeés pel que fa a

amb les directrius del programa processos de certificacié del SGIQ empresos per
AUI?IT i I.es dimensions de la altres centres.
certificacio d’AQU
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5. PLA pe MiLLorA per SGIQ pe LAmBsIT ACADEMIC

Propostes que es tanquen en la present revisio del SGIQ;:

TIC.0070, amb la finalitat de disposar d'un procés de centre relacionat amb la gestio de la
informacid publica. Atés que amb la darrera revisio del SGIQ Marc UPF aquest procés ha
passat a ser transversal, aplicable per igual a tots els centres integrats, per aquest motiu es
dona de baixa aquesta proposta en el present informe.

Propostes que continuen en procés:

TIC.0017 i TIC.0038, amb l'objectiu d’oferir tota la informacio relacionada amb el centre i les
titulacions en els tres idiomes (catala, castella i angles).

TIC.0022, amb l'objectiu d’incloure alguna assignatura web i revisar el solapament de plans
d'empresa, a nivell de grau.

TIC.0044, amb el proposit d'incrementar el numero de professorat a temps complet.
TIC.0072, amb la voluntat d’incrementar el percentatge de participacio a les enquestes de
satisfaccio dels estudiants.

TIC.0077 i TIC.0103, amb la finalitat d'augmentar la satisfaccio dels estudiants amb el Pla de
Tutories.

TIC.0084 i TIC.0089, amb I'objectiu d'adequar el perfil d'ingrés per als programes de master.
TIC.0088, que pretén millorar el grau de satisfaccié dels estudiants quant a la coordinacio i
seqUenciacio d'assignatures, horaris, etc.

TIC.0090 i TIC.0091, que cerquen incrementar el percentatge de dones matriculades a ar
curs.

TIC.0092 i TIC.0093, per tal d'augmentar el nivell de satisfaccio del PDI amb la coordinacié
docent.

TIC.0094, TIC.0095, TIC.0096, TIC.0097 i TIC.0098, que tenen per objectiu un nou pla
d'estudis.

TIC.0099, per incrementar la satisfaccio dels graduats amb I'actuacié docent de les
assignatures.

TIC.0100, que cerca tenir una plantilla adequada de professorat permanent.

TIC.o101, amb la finalitat d'aconsequir un equilibri de génere en la plantilla del professorat.
TIC.0102, amb l'objectiu d'incrementar la satisfaccio dins del grau en Enginyeria Informatica
amb la preparacid per a I'activitat professional.
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Pla de millora

Codi Nivell Estat Termini | Prioritat | Responsable Requerida Estandard | Vinculat Problema Accio proposada Objectiu a assolir Indicador Resultat | Origen Implica
d'afectacié per AQU al SGIQ detectat (informe) modificacié de
la memoria?
TIC.0022 | Grauen En 31-12-2 | Mitja Direccién No E1.2 Faltaria incluir En GEl se Incluir alguna - IDAE TIC. Dades | Si
Enginyeria procés 023 alguna asignatura recomienda asignatura weby 2013-14
en web y revisar el revisar el PdE para | revisar el (22/06/16)
Informatica solapamiento de incluir alguna solapamiento de
planes de asignatura web y planes de empresa,
empresa el solapamiento a nivel de grado
en la realizacion
de planes de
empresas en
varias asignaturas
simultdneamente
durante el mismo
curso.
TIC.0094 | Grauen En 31-12-2 | Alta Director. No E1.2 El pla d'estudis Revisio del pla Nou pla d'estudis - Informe Si
Enginyeria procés 023 Coordinador requereix una d'estudis d'acreditacio
Biomedica docente del actualitzacié curs 2020-21
grado
TIC.0095 | Grauen En 31-12-2 | Alta Director. No E1.2 El pla d'estudis Revisio del pla Pla d'estudis revisat - Informe Si
Enginyeria procés 023 Coordinador requereix una d'estudis d'acreditacio
en docent del actualitzacié curso 2020-21
Informatica grau
TIC.0096 | Grauen En 31-12-2 | Alta Director. No E1.2 El pla d'estudis Revisid del pla Nou pla d'estudis - Informe Si
Enginyeria procés 023 Coordinador requereix una d'estudis d'acreditacio
en Sistemes docent del actualitzacié curs 2020-21
Audiovisual grau

S
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Codi Nivell Estat Termini | Prioritat | Responsable Requerida Estandard | Vinculat Problema Accio proposada Objectiu a assolir Indicador Resultat | Origen Implica
d'afectacio per AQU al sGIQ detectat (informe) modificacio de
la memoria?
TIC.0097 | Grauen En 31-12-2 | Alta Director. No E1.2 El pla d'estudis Revisio del pla Nou pla d'estudis - Informe Si
Enginyeria procés 023 Coordinador requereix una d'estudis d'acreditacio
de Xarxes docent del actualitzacié curs 2020-21
de grau
Telecomunic
acié
TIC.0098 | Grauen En 31-12-2 | Alta Director. No E1.2 El pla d'estudis Revisio del pla Nou pla d'estudis - Informe Si
Enginyeria procés 023 Coordinador requereix una d'estudis d'acreditacio
Matematica docent del actualitzacié curs 2020-21
de Ciéncia grau
de Dades
TIC.0084 | M.U.en En 01-07-2 | Alta Coordinador Si E1.3 Alineacion perfil Realizar la Adecuar el perfil de Parcialm | IDAE 2019 Si
Enginyeria procés 023 del titulo de ingreso con los | modificacion a los ingreso para los ent
Biomedica programas de titulos con el fin programas de assolit
Computacio master SMC, de adecuar el master SMC,
nal MEBM perfil de ingreso y MEBM
los complementos
formativos a la
realidad de cada
titulo.
TIC.0089 | M.U.en En 01-07-2 | Alta Coordinador Si E1.3 Alineacion perfil Realizar la Adecuar el perfil de Parcialm | IDAE 2019 Si
Tecnologies procés 023 del titulo de ingreso con los | modificacién a los ingreso para los ent
del Soide programas de titulos con el fin programas de assolit
la MUsica master SMC, de adecuar el master SMC,
MEBM perfil de ingreso y MEBM

los complementos
formativos a la
realidad de cada
titulo.
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Codi Nivell Estat Termini | Prioritat | Responsable Requerida Estandard | Vinculat Problema Accio proposada Objectiu a assolir Indicador Resultat | Origen Implica
d'afectacio per AQU al sGIQ detectat (informe) modificacio de
la memoria?
TIC.0090 | Grauen En 01-10-2 | Alta Coordinador No E1.3 Baixa proporcié de | Incrementar en 40% de dones Percentatg | - Informe No
Enginyeria procés 023 docent del dones cursant el quantitat i qualitat | matriculades a 1r e de dones d'acreditacio
en grau. grau les accions de curs matriculad curs 2020-21
Informatica Subdirector de publicitat i esa lrcurs
Promocio de disseminacio de la
I'Escola informacié del
grau
TIC.0091 | Grauen En 01-10-2 | Alta Coordinador No E1.3 Baixa proporcié de | Incrementar en 40% de dones Percentatg | - Informe No
Enginyeria procés 023 docent del dones cursant el qualitat i quantitat | matriculades a 1r e de dones d'acreditacio
de Xarxes grau. grau les accions de curs matriculad curs 2020-21
de Subdirector de publicitat i esa lrcurs
Telecomunic Promoci6 de disseminacié de la
acio I'Escola informacié del
grau
TIC.0088 | M.U.en En 30-06-2 | Alta coordinador No E1.4 No Grado de Disponer de dos Mejorar el gradode | n2actasde | - Autoinforme No
Sistemes procés 023 del titulo satisfaccion de los | documentos satisfaccion de los coordinaci (datos curso
Cognitius i estudiantes en publicos de actas estudiantes en on 2019-20)
Media cuantoala de coordinacién: cuanto ala
Interactius coordinacion y 1. contenidos coordinacion y
secuenciacion de tedricos, practicos secuenciacion de
asignaturas, y herramientas asignaturas,
horarios, etc. software de cada horarios, etc.
ligeramente asignaturay 2.
inferior a la media | evolucidn
del departamento | estudiante sobre
de DTICy de los tesis.
masteres UPF.
TIC.0092 | Grauen Oberta 31-12-2 | Mitja Coordinador No E1.4 Els alumnes Analitzar quins Augmentar el nivell | Grau de - Informe No
Enginyeria 023 docent del graduats mostren aspectes del de satisfaccié amb satisfaccié d'acreditacio
en Sistemes grau insatisfaccié amb contingut de les la coordinacié dels curs 2020-21
Audiovisual la coordinacié del assignatures fan superior a la graduats
s grau que els alumnes mitjana de I'Escola amb la
no estiguin coordinaci
satisfets 6 docent
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Codi Nivell Estat Termini | Prioritat | Responsable Requerida Estandard | Vinculat Problema Accio proposada Objectiu a assolir Indicador Resultat | Origen Implica
d'afectacio per AQU al sGIQ detectat (informe) modificacio de
la memoria?
TIC.0093 | Grauen Oberta 31-12-2 | Mitja Coordinador Si E1.4 Els professors Analitzar els Augmentar el nivell | Grau de - Informe No
Enginyeria 023 docent del involucrats en el motius de la de satisfaccié amb satisfaccié d'acreditacio
de Xarxes grau grau mostren insatisfaccid i la coordinacié del PDI curs 2020-21
de insatisfaccié amb buscar-hi solucid superior a la amb la
Telecomunic la coordinacié mitjana de I'Escola coordinaci
acio 6 docent
TIC.0017 | UCA En 15-07-2 | Alta Coordinadors No E2.1 Completar tots els | Completar les Completary Percentatg | Parcialm | IDAETIC. Dades | No
d'Enginyerie | procés 023 docents dels apartats de les Guies Docents i homogeneizar el e de guies ent 2013-14
si graus guies docents de homogeneitzar-ne | formato de las docents assolit (22/06/16)
Tecnologies les assignatures. el contingut guias docentes, completes i
dela Els apartats (Sobretot asegurando su publicades
Informacio i principals BioMed). Publicar publicacion
les (competencies, les guies docents completa en
Comunicaci continguts, en catala, castellai | cataldn, castellano
ons avaluacié....) ja angles. e inglés para
estan completats i hacerlas accesibles
publicats. a los principales
grupos de interés.
TIC.0038 | UCA En 01-12-2 | Baixa Responsable Si E2.1 Tot i que gairebé Ampliari Disposar de la - IDAE TIC. Dades | No
d'Enginyerie | procés 024 de qualitat del tota la web es actualitzar la informacié 2015-16
si centre troba traduida en informacié web en | publicada a la web (9/10/18)
Tecnologies els tres idiomes els tres idiomes del centre
dela (catala, castella i (professorat, actualitzada i
Informacio i anglés) encara calendari, ...) completa en els
les falta alguna tres idiomes
Comunicaci pagina secundaria (catala, castella i
ons per traduir. anglées)
TIC.0072 | Grauen En 30-06-2 | Alta Coordinador No E3.2 Baix nivell de Sensibilitzacié dels | Pujar el nivell de Percentatg | - Inf. seguiment No
Enginyeria procés 023 docent del participacio a les estudiants via participacio a curt ede 2017-18
Biomedica grau enquestes per correu electronic i termini a uns participaci
part dels sessio informativa nivells minims de Gales
estudiants del 30%-50% de enguestes
centre. participacio
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Codi Nivell Estat Termini | Prioritat | Responsable Requerida Estandard | Vinculat Problema Acci6 proposada Objectiu a assolir Indicador Resultat | Origen Implica
d'afectacio per AQU al SGIQ detectat (informe) modificacié de
la memoria?
TIC.0044 | Grauen En 15-07-2 | Alta Director del No E4.1 Falta profesorado Contratar un Incrementar el - Seguiment. No
Enginyeria procés 024 DTIC experto en el area | profesor en el darea | numero de Dades 2015-16
en de Sistemas de Sistemas profesorado a (febrer 2019)
Informatica tiempo completo
para el drea de
Sistemas
TIC.0100 | UCAETIC Oberta 30-06-2 | Alta Director del No E4.1 Ndmero baix de Incrementar la Tenir la plantilla - Informe No
025 DTIC professors plantilla de adequada de d'acreditacio
permanentes al professorat professorat curs 2020-21
departament permanent permanent
TIC.0101 | UCAETIC Oberta 30-06-2 | Alta Director del No E4.1 Desequilibri de Vetllar per la Equilibri de genere - Inf. No
025 DTIC genere a la paritaten la a la plantilla de d'acreditacio
plantilla de contractacié de professorat curs 2020-21
professorat professorat
TIC.0077 | Grauen Oberta 01-12-2 | Alta Coordinador No E5.1 Baja satisfaccion Analizar la Que los alumnos - Inf. seguiment No
Enginyeria 023 docent del con la tutorizacion | implementacién estén satisfechos 2017-18
en grau del Plan de Accién | con el Plan de
Informatica Tutorial y detectar | Accion Tutorial

porqué los
alumnos muestran
insatisfaccion
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Codi Nivell Estat Termini | Prioritat | Responsable Requerida Estandard | Vinculat Problema Acci6 proposada Objectiu a assolir Indicador Resultat | Origen Implica
d'afectacio per AQU al SGIQ detectat (informe) modificacié de
la memoria?
TIC.0103 | Grauen Oberta 30-06-2 | Mitja Coordinador No E5.1 Els alumnes Establir una Guia La satisfaccié dels - Informe No
Enginyeria 023 docent del graduats mostren d'Accié Tutorial, alumnes amb d'acreditacio
Biomedica grau insatisfaccié amb compartida entre I'accié tutorial curs 2020-21
I'accid tutorial alumnes i tutors,
que definira els
protocols i
actuacions de
tutoria que s'han
de seguir en
funcié del progrés
de I'alumne
TIC.0105 | UCAETIC Oberta 30-06-2 | Baixa usQuib Si E5.2 More information Prepare a study Have more tools - ISCD 263 No
023 on the level of (survey) on the and data to
satisfaction of level of monitor level of
students would be | satisfaction among | satisfaction
appropriate to PhD students
monitor possible
problems
TIC.0099 | Grauen Oberta 30-06-2 | Mitja Coordinador No E6.1 Baixa satisfaccio Esbrinar 'origen Incrementar la - Informe No
Enginyeria 023 docent del dels graduats amb | de la insatisfaccié satisfaccié dels d'acreditacio
en Sistemes grau I'accié docent amb el grau que graduats amb curs 2020-21
Audiovisual tenen els graduats | I'accié docent de

S

les assignatures
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Codi Nivell Estat Termini | Prioritat | Responsable Requerida Estandard | Vinculat Problema Acci6 proposada Objectiu a assolir Indicador Resultat | Origen Implica
d'afectacio per AQU al SGIQ detectat (informe) modificacié de
la memoria?
TIC.0102 | Grauen Oberta 30-06-2 | Mitja Coordinador No E6.1 Baixa satisfaccio Assegurar que en Incrementar la - Informe No
Enginyeria 023 docent del dels graduats amb | la propera revisio satisfaccié amb la d'acreditacio
en grau la preparacié pera | del pla d'estudis es | preparacio dins del curs 2020-21
Informatica I'activitat contempla la grau per a l'activitat
professional preparacio per a professional
I'activitat
professional
TIC.0106 | UCAETIC Oberta 31-12-2 | Mitja PhD No E6.1 Improve Promote Enhance PhD - ISCD 263 No
024 programme knowledge on bottom-to-top students'
coordinator transversal topics, | activities such as knowledge and
such as Machine creating Special background on
Learning, and Interest Groups transversal topics
develop student (SIG) where the such as Machine
event organization | students Learning
skills self-organize to
enhance their
knowledge and
background on
transversal topics
TIC.0107 | UCAETIC Oberta 31-12-2 | Mitja PhD Si E6.1 Prepare optional Two activities: Develop - ISCD 263 No
024 programme training activities creating short communication

coordinator

to strengthen the
research
communication
capabilities by
leveraging the
lessons learned
during the COVID
lockdown

videos to explain
what they are
doing to a general
audience, and
creating electronic
posters to visualize
and summarize
the research and
results of each
student

skills
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de la qualitat i de
crear-ne de noves.

disseny i elaboracid
d’una eina integral de
gestid de la qualitat

del Centre.

Codi Nivell Estat Termini | Prioritat | Responsable Requerida Estandard | Vinculat Problema Accio proposada Objectiu a assolir Indicador Resultat | Origen Implica
d'afectacio per AQU al sGIQ detectat (informe) modificacio de
la memoria?
El valor de I'indicador
Ratio Oferta/ Instar a les UCA
. l\./latrlc.ula de Ies\ pferque apliquin . Ratio Oferta/
Vicerector per a titulacions de master [férmules per tal Complir amb el valor , "
. |30-06-202 . , . . - Matricula de Revisio SGIQ Marc
UPF.0024 |UPF En procés Alta projectes per a la|No E3.2 procés P1.2 Jmostra una d'ajustar la ratio objectiu pensat per a . . - No
L - o . g les titulacions (novembre 2020)
docencia tendéncia a la baixa i [oferta/ matricula en |l'indicador. .
, . . de master
5'allunya del valor les titulacions de
objectiu establert master
que és 1)
[Treball conjunt de
Es detecta la I'Oficina Técnica de
necessitat d’unificar |Qualitat, el Servei Millorar la gestio dels
. B1-12-202 oTQ/ , les diferents eines d’Informatica i els X Revisié SGIQ 2018
UPF.0004 |UPF En procés A Alta Informatica No E3.3 procés P1.2 existents per la gestio|Centres, per al processos de qualitat (22/02/2018) No
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Codi Nivell Estat Termini | Prioritat | Responsable Requerida Estandard | Vinculat Problema Accio proposada Objectiu a assolir Indicador Resultat | Origen Implica
d'afectacio per AQU al sGIQ detectat (informe) modificacio de
la memoria?
Durant les visites de Eixamplar el conjunt
certificacio dels d'enquestes que
, . .. [sistemes de garantia actualment es
Si, objectiu interna de la qualitat Implementar una realitzen i que
UPE0030  luPF En procés 31-12-202 Alta Vicegerent de No £33 de qualitat jels centres gls enquesta de ermeten Zvaluar ol resultats de Revisio SGIQ Marc No
’ P I'ARHIO ’ OBJO3 i e ., |satisfaccié al PAS, de P . L I'enquesta UPF 2022
. comités d'avaluacié N . grau de satisfaccio
procés P1.1 . caracter periodic .
recomanen realitzar dels diferents grups
lenquestes de d'interés presents a la
satisfaccid al PAS. UPF
Donar compliment al
mandat del Il Pla
d'lgualtat de la UPF
Obiectiu de El nombre de carrecs |Promoure entre les  |contempla com a Percentatge
) A cadémics ocupats |[UCAs el nomenament|objectiu "Fomentar  |de dones que .
31-12-202 ... VR competent en qualitat " e Revisio SGIQ Marc
UPF.0033 |UPF Oberta Mitja N No E3.3 . per dones es troba  |de dones per a politiques d’accés, ocupen No
matéria d'igualtat OBJO3 i \ . N o N 2022
rocés P4.1 llunyat del valor de |l'ocupacio de carrecs |promocid i carrecs
P " |paritat de génere académics desenvolupament académics

professional que
afavoreixin la igualtat
entre el PDI"
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Codi Nivell Estat Termini | Prioritat | Responsable Requerida Estandard | Vinculat Problema Accio proposada Objectiu a assolir Indicador Resultat | Origen Implica
d'afectacio per AQU al sGIQ detectat (informe) modificacio de
la memoria?
Implementar
Els valors de mesures
'indicador relatiu al |d'estabilitzacid i percentatge
1-12-202 és P1.1 D idacid D ir I'i D isié
UPF0031  |upE Oberta 3 0 Alta VR de ProfessoratiNo a1 procés P1.1, percer}tatge de PDI |consolidacié del PDI, |Reduir | |r‘1dex de dg PDI a.rrl1b i Revisié SGIQ Marc No

4.1, P4.3 lamb vinculacié en la mesura que el |temporalitat del PDI  vinculacié 2022
bermanent son marc legislatiu i permanent
baixos pressupostari ho

permeti
alors baixos quant allContinuar amb el

srau de satisfacciéo  [compromis
del PDI amb el suportfinstitucional envers la

objectiu de P Millorar el grau de

qualitat a la recerca (reforgar el <atisfaccio del PDI lgrau de

1-12-202 nteraccié/integracié |PI Mesur isfaccio del Revisio SGIQ Mar
UPF.0032 |UPF Oberta P 0 Alta VR de Recerca  |No E4.1 OBJO2 i nte aCCIO(I t'eg' aci6 |Pla de Mesures de amb el suport satisfacci6 del | evisio SGIQ Marc No
4 ) _lentre docéncia i Suport alaRecerca, | . PDI amb 2022

procés P1.1i . L, institucional a la
recerca i grau de captacid de talent, les suport recerca

P4.1 . 7 X recerca
satisfaccié amb el infraestructures
suport de la UPF i tecnologiques i els
I'UCA a la recerca serveis de suport...)
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Codi Nivell Estat Termini | Prioritat | Responsable Requerida Estandard | Vinculat Problema Accio proposada Objectiu a assolir Indicador Resultat | Origen Implica
d'afectacio per AQU al sGIQ detectat (informe) modificacio de
la memoria?
Intensificar les
accions relacionades
amb
I'acompanyament de
L objectius de [Baix grau de lestudiant, per . rau de
31-12-202 Comissionada qualitat satisfaccid dels exemple, amb Millorar el grau de Fatisfaccic’) Revisié SGIQ Marc
UPF.0029 |UPF En procés Alta per al projecte  [No ES.1 . tutories satisfaccio amb el pla - No
EDvolucié OBJ_01i sraduats amb el pla academiques e tutories amb el pla de UPF 2022
0BJ_02 de tutories . ! tutories
- mentories entre
estudiants o
mentories de
transicié al mén
professional.
TIC.0070 | UCA Tancada 15-07-2 | Baixa Centre No E3.3 A lI'ambit Afegir un nou Disposar d'un - Revisid SGIQ. No
d'Enginyerie 023 JUPEQ/ UOP institucional es Procés de la gestié | procés de centre Curs 2018-19
si considera de la informacié relacionat amb la (29/05/19)
Tecnologies necessari publica que gestio de la
dela traslladar el substituira al informacié publica
Informacid i procés relacionat transversal
les amb la informacié
Comunicaci publica a escala de
ons centre
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