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1. DADES IDENTIFICATIVES DEL CENTRE

Universitat: Universitat Pompeu Fabra

Nom del centre
Àmbit Acadèmic d’Enginyeries i Tecnologia de la Informació i les
Comunicacions

Responsables de l’elaboració
de l’informe

Vladimir Estivill Castro (director del DTIC i de l'Àmbit
Acadèmic-ETIC), Oscar Cámara Rey (director de l’EE), Judith
Champion Colell (cap de l’UGA d’ETIC), Verónica Moreno
(tècnica d’Innovació i Qualitat), Alfonso Martínez (Sotsdirector
de Qualitat), Remei Ardébol i Nuria Ortega (tècniques de
qualitat de l’OTQ)

Comissió responsable de
l’aprovació de l'informe

Comissió de Qualitat de l’Àmbit Acadèmic d’Enginyeries i
Tecnologia de la Informació i les Comunicacions

Versió del SGIQ analitzada 9

Pàgina web de qualitat del
centre

https://www.upf.edu/web/etic/qualitat

Aquest informe ha estat elaborat per un equip de treball liderat pel Sotsdirector de Qualitat, per la
cap de l’UGA d’Enginyeries i Tecnologia de la Informació i les Comunicacions, com a responsable de
gestió de la major part dels processos de centre, pel director del Departament del DTIC i de l’Àmbit
Acadèmic, pel director de l’Escola d’Enginyeria i dues persones de l’Oficina Tècnica de Qualitat
(OTQ) en qualitat d’assessores en el disseny i implantació del SGIQ del centre.

En els següents punts es revisen els objectius de qualitat fixats pel centre en l’anterior Manual del
SGIQ i se’n proposen de nous, si escau. També es revisen els processos del centre per comprovar
que siguin eficients per a la presa de decisions i es formulen propostes de millora, en cas necessari.
Aquesta anàlisi es basa en dades i indicadors i permet una presa de decisions eficient per assegurar
la qualitat de les titulacions.

2. REVISIÓ DELS OBJECTIUS DE QUALITAT DE L’ÀMBIT ACADÈMIC D’ENGINYERIES I

TECNOLOGIA DE LA INFORMACIÓ I LES COMUNICACIONS

A continuació es revisa l’estat dels objectius de qualitat que es van proposar en l’anterior Manual del
SGIQ i se’n proposen de nous. Aquests inclouen les accions pensades per assolir-los, els
responsables d’executar-les, així com els terminis i els indicadors que han d’ajudar a mesurar el grau
de consecució dels objectius fixats. Dits objectius provenen de la política de qualitat acordada pel
centre, inspirada en les polítiques de qualitat de la UPF i el Pla Estratègic de la Universitat,
consistent a aconseguir la millora contínua en els graus, els màsters i el programa de doctorat
que imparteix el centre per obtenir la màxima qualitat en la formació universitària, així com
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assolir l’excel·lència en les activitats de recerca i transferència del coneixement que s’hi
realitzen.

Els objectius de qualitat acordats en l’anterior revisió del SGIQ (versió 9 de 27/05/2021) foren:
- ETIC_OBJ001 Definir uns processos de gestió de la docència clars i transparents que

permetin garantir la qualitat i que incloguin la pròpia millora contínua.
- ETIC_OBJ002 Fer el seguiment dels programes formatius de les titulacions.
- ETIC_OBJ003 Promoure la millor selecció i formació contínues del personal docent i

investigador, i del personal d’administració i serveis.
- ETIC_OBJ004 Implicar els estudiants, el personal docent i investigador, i el personal

d’administració i serveis en la millora contínua de la qualitat de les activitats del centre.
- ETIC_OBJ005 Revisar periòdicament els objectius, la política de qualitat i el propi sistema de

qualitat del centre amb la finalitat de mantenir-los adequats als canvis que puguin sorgir en
els àmbits acadèmic, organitzatiu, estructural o social.

De l’actual revisió del SGIQ, s’observen els canvis següents pel que fa als objectius de qualitat
aprovats en l’anterior revisió (27/05/2021):

- Els objectius ETIC_OBJ001 Definir uns processos de gestió de la docència clars i transparents
que permetin garantir la qualitat i que incloguin la pròpia millora contínua i ETIC_OBJ002 Fer el
seguiment dels programes formatius de les titulacions passen a considerar-se accions més que
pròpiament objectius i s’inclouen dins l’objectiu ETIC_OBJ01 Orientar els ensenyaments
cap a l’excel·lència.

- L’objectiu ETIC_OBJ003 Promoure la millor selecció i formació contínues del personal docent i
investigador, i del personal d’administració i serveis continua vigent però canvia la seva
codificació i denominació atès que el centre no pot incidir en la selecció del personal
d’administració i serveis, que és una competència institucional no descentralitzada. El títol
que adopta el nou objectiu és el següent: ETIC_OBJ02 Promoure la millor selecció i
formació contínues del personal docent i investigador.

- L’objectiu ETIC_OBJ004 Implicar els estudiants, el personal docent i investigador, i el personal
d’administració i serveis en la millora contínua de la qualitat de les activitats del centre, canvia
la seva codificació: ETIC_OBJ03 Implicar els estudiants, el personal docent i investigador,
i el personal d’administració i serveis en la millora contínua de la qualitat de les
activitats del centre.

- L’objectiu ETIC_OBJ005 Revisar periòdicament els objectius, la política de qualitat i el propi
sistema de qualitat del centre amb la finalitat de mantenir-los adequats als canvis que puguin
sorgir en els àmbits acadèmic, organitzatiu, estructural o social passa a considerar-se una
acció que adopta el següent nom: “Fer el seguiment periòdic de les titulacions, posant el
focus d’atenció en les propostes que formen part del pla de millora del centre, de manera
que es doni compliment als requisits de l’Agència de Qualitat Universitària estableix en les
seves guies i s’assoleixi l’excel·lència en els processos d’acreditació de les titulacions”; i
s’inclou dins l’objectiu ETIC_OBJ01 Orientar els ensenyaments cap a l’excel·lència.
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- Es crea l’objectiu ETIC_OBJ04 Promoure una recerca de qualitat i incrementar-ne la
transferència a la societat.

Dit això, tot seguit es presenten les característiques dels objectius de qualitat acordats pel centre
arran de la revisió del seu SGIQ:

ETIC_OBJ01 Orientar els ensenyaments cap a l’excel·lència

Responsable de l’objectiu: Responsable de l’Àmbit Acadèmic d’Enginyeries i Tecnologia de la Informació
i les Comunicacions

Termini d’execució: Fins a la finalització del Pla Estratègic UPF 2016-2025

Àmbit/eix i objectiu del Pla estratègic UPF 2016-2025 amb el que s’alinea

Àmbit/eix estratègic: Docència

Internacionalització

Objectiu estratègic: Consolidar un model educatiu propi

Donar resposta a una demanda de formació exigent i canviant

Esdevenir una universitat preeminent a Europa, amb projecció
global

Justificació de l’alineació amb la política de qualitat del centre

Aconseguir la millora contínua de les titulacions que imparteix el centre per obtenir la màxima qualitat en
la formació universitària.

L’Àmbit Acadèmic d’ETIC segueix una estratègia d'internacionalització en consonància amb la de la
Universitat, de manera que prepara els estudiants per als desafiaments “globals” que tant a nivell local
com internacional plantegen els nous mercats de treballs. Per tant, la vocació internacional de l’Àmbit
Acadèmic es tradueix tant en el disseny curricular com en el perfil dels seus estudiants.

Accions en què es desglossa

Definició de l’acció Meta Indicadors

Acció 1: Orientar l’oferta docent a
les necessitats de la societat i del

món de la recerca

Mantenir els nivells de
valoració global màxima en

les titulacions que
s’imparteixen en el centre

● UPF I21 Taxa d'ocupació dels
estudis de grau

● UPF I 26 Taxa d’ocupació dels
estudis de màster

● UPF I36 Taxa d’adequació de la
feina als estudis pels estudiants
de grau

● UPF I37 Taxa d’adequació de la
feina als estudis pels estudiants
de màster

Valoració de l’acció:
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ETIC_OBJ01 Orientar els ensenyaments cap a l’excel·lència

L’actuació té per objectiu mantenir el nivell de valoració, els indicadors que es proposen són UPF_I21,
UPF_I26, UPF_I36 i UPF_I37, indicadors que alhora formen part del quadre de comandament del centre.

Tal com es pot observar, gairebé tots els resultats d’aquests indicadors es troben per sobre del valor
desitjat, fet que es valora molt positivament.

Accions de millora vinculades:

● No n’hi ha.

Definició de l’acció Meta Indicadors

Acció 2: Captar estudiants
excel·lents per a les titulacions del

centre

Mantenir el nivell de
resultats en aquells
indicadors que són

decisius per avaluar l’èxit del
model d’ensenyament-

aprenentatge pel que opta el
centre, uns indicadors que

alhora formen part del
quadre de comandament del

centre

● UPF I14 Taxa d'eficiència dels
estudis de grau

● UPF I15 Taxa d'eficiència dels
estudis de màster

● UPF I19 Taxa de rendiment als
estudis de grau

● UPF I20 Taxa de rendiment als
estudis de màster

Valoració de l’acció:

L’actuació té per objectiu mantenir el nivell de resultats en aquells indicadors que són decisius per avaluar
l’èxit del model d’ensenyament aprenentatge pel que opta el centre, els indicadors que es proposen són
UPF_I14, UPF_I15, UPF_I19, UPF_I20,indicadors que alhora formen part del quadre de comandament del
centre.

Pel que fa als valors que presenten els indicadors UPF_I14, UPF_I15 i UPF_I20, es pot observar que
arriben al valor objectiu fixat per la memòria a la majoria de titulacions.

Per la seva part, el valor de l’indicador UPF_I19 es troba per sota del valor desitjat a la majoria dels
màsters del centre, és per això que s’han implantat les accions de millora TIC.0084 i TIC.0089.

Accions de millora vinculades:

● TIC.0084 i TIC.0089, amb l'objectiu d’adequar el perfil d'ingrés per als programes de màster.

Definició de l’acció Meta Indicadors

Acció 3: Fer el seguiment periòdic
de les titulacions, posant el focus

d’atenció en les propostes que
formen part del pla de millora del

centre, de manera que es doni
compliment als requisits que

l’Agència de Qualitat Universitària
estableix en les seves guies i

Mantenir els nivells de
valoració global màxima en

les titulacions que
s’imparteixen en el centre

● UPF I09 Grau de satisfacció
dels graduats amb les
titulacions de grau

● UPF I10 Grau de satisfacció
dels graduats amb les
titulacions de màster

● UPF_I11 Grau de satisfacció
dels graduats amb el programa
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ETIC_OBJ01 Orientar els ensenyaments cap a l’excel·lència

s’assoleixi l’excel·lència en els
processos d’acreditació de les

titulacions.

de doctorat
● UPF_I12 Percentatge

d'estudiants de grau que
tornaria a repetir la mateixa
titulació

● UPF_I13 Percentatge
d'estudiants de màster que
tornaria a repetir la mateixa
titulació

Valoració de l’acció:

Els indicadors vinculats a l’avaluació de l’acció 3 s’usen per a fer el seguiment dels títols i formen part del
quadre de comandament del centre. Són indicadors crucials a l’hora de prendre decisions sobre els
objectius de qualitat i les actuacions que cal que emprengui el centre a l’efecte de millorar els resultats
academicodocents. Tot i la irrupció de la COVID-19, els resultats dels indicador remunten el darrer curs
del qual es disposa de dades (2021-22) i són sensiblement superiors als dels cursos precedents.

Accions de millora vinculades:

● TIC.0072, amb la voluntat d’incrementar el percentatge de participació a les enquestes de
satisfacció dels estudiants.

ETIC_OBJ02 Promoure la millor selecció i formació contínues del personal docent i investigador

Responsable de l’objectiu: Responsable de l’Àmbit Acadèmic d’Enginyeries i Tecnologia de la
Informació i les Comunicacions

Termini d’execució: Fins a la finalització del Pla Estratègic UPF 2016-2025

Àmbit/eix i objectiu del Pla estratègic UPF 2016-2025 amb el que s’alinea

Àmbit/eix estratègic: Comunitat

Responsabilitat i sostenibilitat

Objectiu estratègic: Consolidar una comunitat plural i connectada

Esdevenir una universitat socialment responsable i sostenible

Justificació de l’alineació amb la política de qualitat del centre

Una correcta selecció i formació del PDI del centre ha de contribuir a consolidar la política de qualitat
acordada per aquest, consistent a aconseguir la millora contínua en els graus, els màsters i el programa
de doctorat que imparteix el centre per obtenir la màxima qualitat en la formació universitària, així com
assolir l’excel·lència en les activitats de recerca i transferència del coneixement que s’hi realitzen.
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ETIC_OBJ02 Promoure la millor selecció i formació contínues del personal docent i investigador

Accions en què es desglossa

Definició de l’acció Meta Indicadors

Acció 1: Fomentar la
formació en docència;

prendre consciència de la
necessitat de la innovació
educativa en un context

educatiu canviant

Continuar avançant en la
creació i consolidació de

materials i productes per a
l’acompanyament al

professorat en la millora i la
innovació docents.

● UPF I69 Grau de satisfacció del PDI
amb el suport institucional per al
desenvolupament de l’activitat
docent

● UPF I58 (graus) Percentatge d'hores
de docència impartides per
professorat amb tram de docència
viu

● UPF I58 (màsters) Percentatge
d'hores de docència impartides per
professorat amb tram de docència
viu

Valoració de l’acció:

L’indicador UPF_I69 pregunta en concret pel suport institucional relacionat amb els aspectes següents:
formació/consulta/aportacions de les unitats de la UPF, per exemple La Factoria, el CLIK, etc..Els valors
mostren que la satisfacció del PDI gairebé assoleix el valor objectiu fixat, fet que es valora positivament.

En relació a l’indicador UPF_I58, els resultats en la major part dels títols s’ajusten al valor desitjat, tant als
graus com als màsters, tanmateix s’observa marge de millora. Només una part del PDI pot optar al
complement autonòmic per mèrits docents (PDI funcionari de carrera, PDI contractat permanent i lectors) i
tots amb règim de dedicació a temps complet. Atès que dins la plantilla de PDI que imparteix docència al
centre hi ha un volum important de personal associat, i altre que realitza tasques de recerca, el percentatge
d’hores de docència impartides per professorat amb quinquenni de docència és, en termes generals, baix.

Accions de millora vinculades:

● UPF.0031, consistent a implementar mesures d'estabilització i consolidació del PDI, en la mesura
que el marc legislatiu i pressupostari ho permeti amb l'objectiu de reduir l’índex de temporalitat
del PDI.

● TIC.0100, que cerca tenir una plantilla adequada de professorat permanent.
● TIC.0044, amb el propòsit d’incrementar el número de professorat a temps complet.

Amb la voluntat d’assolir una plantilla de professorat permanent més nombrosa, fet que redundarà en
una millora dels resultats de l’indicador UPF_I58 pel fet que només una determinada categoria de
professorat pot  sol·licitar el complement autonòmic per mèrits docents (trams de docència).

Definició de l’acció Meta Indicadors

Acció 2: Consolidar una
plantilla de professorat
motivada i innovadora

Els docents han de rebre el
suport adequat i ser en

nombre els adequats perquè
puguin atendre la

individualitat dels estudiants.

● UPF I47 Percentatge de PDI a
Temps Complet

● UPF I49 (graus) Percentatge Hores
de Docència Impartides per
professorat Doctor (HIDA)

● UPF I49 (màsters) Percentatge
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ETIC_OBJ02 Promoure la millor selecció i formació contínues del personal docent i investigador

Per tant cal garantir els
requeriments quant a volum

de professorat del RD
640/2021.

Hores de Docència Impartides per
professorat Doctor (HIDA)

● UPF I51 Grau de satisfacció del PDI
amb les perspectives de promoció

Valoració de l’acció:

El professorat disposa d'un ampli ventall de recursos per a la reflexió i la pràctica educativa per
complementar les habilitats docents i obrir possibilitats per desplegar-ne d'altres noves. Aquests
recursos es poden consultar a la web del Centre per a la Innovació en Aprenentatge i Coneixement
(CLIK)

Quant a l’indicador UPF I49 (graus), l’art. 7 del RD 640/2021 disposa que el personal docent i investigador
que imparteixi docència al centre ha d’estar compost, com a mínim, per un 50% de doctors. Aquest
requisit s’assoleix justet pel conjunt del centre, en el cas dels graus. Tanmateix, en el cas dels màsters, el
valor d’aquest indicador supera per molt el valor fixat.

Pel que fa a l’indicador UPF_I47, la nova regulació (RD 640/2021) ja no imposa cap requeriment quant a
dedicació del professorat, però sí que indica que el PDI amb contracte laboral temporal no pot excedir el
40% de la plantilla. El valor d’aquest indicador no assoleix el valor fixat, per aquesta raó s’ha implantat la
proposta de millora transversal UPF.0031, per implementar mesures d'estabilització i consolidació del
PDI, en la mesura que el marc legislatiu i pressupostari ho permeti. A més, el centre ha implantat l’acció
de millora TIC.0044.

Finalment, en relació amb l’indicador UPF_I51, els valors són inferiors als que s’estableix com a valor
objectiu, però cal interpretar-lo dins el context d’una minva de recursos per al finançament de la
universitat pública, caracteritzat per la limitació de l’oferta d’ocupació pública, la reducció de les
possibilitats d’estabilització del personal i la limitació del percentatge de la taxa de reposició.

Accions de millora vinculades:

● UPF.0031, consistent a implementar mesures d'estabilització i consolidació del PDI, en la mesura
que el marc legislatiu i pressupostari ho permeti amb l'objectiu de reduir l’índex de temporalitat
del PDI.

● TIC.0100, que cerca tenir una plantilla adequada de professorat permanent.
● TIC.0044, amb el propòsit d’incrementar el número de professorat a temps complet.

Definició de l’acció Meta Indicadors

Acció 3: Fomentar la
formació del PAS de l’UGA

per millorar les seves
competències
professionals

Mantenir un nivell de
participació no decreixent del
PAS en accions formatives en

competències tècniques i
personals per a millorar la

prestació del servei.

● UPF I73 Grau de satisfacció del PAS
amb les activitats formatives

Valoració de l’acció:

L'objectiu d’aquest indicador és promoure i facilitar la formació continuada del PAS, de manera que
contribueixi a augmentar la seva motivació i participació activa en la millora continuada de la qualitat
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ETIC_OBJ02 Promoure la millor selecció i formació contínues del personal docent i investigador

del seu servei. Els resultats mostren que, en general, la satisfacció amb les accions formatives supera el
valor objectiu fixat, i ha anat augmentat durant els darrers cursos.

Accions de millora vinculades:

● No n’hi ha

ETIC_OBJ03 Implicar els estudiants, el personal docent i investigador, i el personal d’administració i
serveis en la millora contínua de la qualitat de les activitats del centre

Responsable de l’objectiu: Responsable de l’Àmbit Acadèmic d’Enginyeries i Tecnologia de la
Informació i les Comunicacions

Termini d’execució: Fins a la finalització del Pla Estratègic UPF 2016-2025

Àmbit/eix i objectiu del Pla estratègic UPF 2016-2025 amb el que s’alinea

Àmbit/eix estratègic: Comunitat

Responsabilitat i sostenibilitat

Objectiu estratègic: Consolidar una comunitat plural i connectada

Esdevenir una universitat socialment responsable i sostenible

Justificació de l’alineació amb la política de qualitat del centre

L’Àmbit Acadèmic d’Enginyeries i Tecnologia de la Informació i les Comunicacions compta amb un
projecte educatiu innovador caracteritzat per la promoció d'aprenentatges actius, amb una alta
implicació dels estudiants en els processos de millora de la qualitat docent i unes relacions cordials entre
tots els membres de la comunitat universitària —estudiants, professors i treballadors d’administració i
serveis—, que fomenten el benestar en la vida universitària.

Definició de l’acció Meta Indicadors

Acció 1: Mantenir la interacció amb
l’alumnat i el professorat per a la
millora contínua de la docència

Aconseguir bons resultats
en matèria de satisfacció

global dels estudiants amb
la titulació i les assignatures
cursades, així com el PDI pel

que fa al perfil de
competències que presenta
la titulació. Alhora, se cerca
incrementar també el grau

de participació dels
estudiants en l’enquesta

AVALDO.

● UPF I09 Grau de satisfacció
dels graduats amb les
titulacions de grau

● UPF I10 Grau de satisfacció
dels graduats amb les
titulacions de màster

● UPF I69 Grau de satisfacció
del PDI amb el suport
institucional per al
desenvolupament de
l’activitat docent

● UPF I85 Grau de satisfacció
dels estudiants de grau amb
els serveis de suport a
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ETIC_OBJ03 Implicar els estudiants, el personal docent i investigador, i el personal d’administració i
serveis en la millora contínua de la qualitat de les activitats del centre

l'estudiant

Valoració de l’acció:

Tot i la pandèmia de COVID-19, que va afectar les avaluacions i totes les activitats acadèmiques del curs
2020-21, els resultats en la satisfacció global dels graduats respecte de la titulació cursada han millorat
en relació a cursos anteriors a la majoria dels casos (indicadors UPF I09 i UPF I10 ).

Per la seva part, els resultats de l’indicador UPF I69 mostren que, d’acord amb l'opinió del professorat, el
suport que des de la Universitat es dóna per al desenvolupament de l'activitat docent és molt adequat
(una satisfacció de 3,9 sobre 5).

Per la seva part, els valors de l’indicador UPF_I85 que reflexa el grau de satisfacció dels estudiants de
grau amb els serveis de suport rebuts, s’assoleix amb caràcter general pel que fa la mitjana de l’Àmbit
Acadèmic.

Accions de millora vinculades:

● TIC.0092 i TIC.0093, per tal d'augmentar el nivell de satisfacció del PDI amb la coordinació
docent.

● TIC.0102, amb l’objectiu d'incrementar la satisfacció amb la preparació dins del grau en
Enginyeria Informàtica per a l’exercici de l'activitat professional.

Definició de l’acció Meta Indicadors

Acció 2: Apostar pel tracte
personalitzat que s'adapti al context

i les necessitats de l’alumnat

Aconseguir uns bons
resultats de satisfacció de
l’estudiant amb els serveis
de suport. Que la relació

entre ETC i PTC no
sobrepassi la fixada en la

norma.

● UPF I59 (graus) Relació entre
ETC i PTC

● UPF I59 (màsters) Relació
entre ETC i PTC

● UPF I86 Grau de satisfacció
dels estudiants de grau amb
la tutorització

Valoració de l’acció:

El centre ofereix un servei de tutoria personalitzat als estudiants que accedeixen a una titulació de grau.
A cadascun se’ls assigna un tutor, que li proporciona suport, assessorament i orientació en temes
acadèmics, personals i professionals i en necessitats específiques. En el curs 2020-21, l’indicador UPF_I86
ha estat avaluat per sota el valor objectiu pretés en tots els graus que s’imparteixen a l’Àmbit Acadèmic.
Cal dir que sobre l’acompanyament a l’estudiant hi incideix plenament el projecte EDvolució, que preveu
intensificar les accions relacionades amb l’acompanyament de l’estudiant, per exemple, amb tutories
acadèmiques, mentories entre estudiants o mentories de transició al món professional. Aquesta
intensificació està orientada a millorar l’experiència d’aprenentatge de l’estudiant i a permetre una
millora del seu rendiment, una reducció de la taxa d’abandonament dels estudis, un millor guiatge a
través de l’arquitectura de l’aprenentatge i de les múltiples activitats formatives ofertes per la
Universitat, i un millor aprofitament de les possibilitats que proporciona el Passaport UPF.
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ETIC_OBJ03 Implicar els estudiants, el personal docent i investigador, i el personal d’administració i
serveis en la millora contínua de la qualitat de les activitats del centre

Pel que fa als indicadors UPF I59 (graus) i UPF_I59 (màsters), el nombre total PDI que imparteix docència
a temps complet, o el seu equivalent a temps parcial és inferior a la relació 1/25 respecte del nombre
total d'estudiants matriculats en cadascuna de les titulacions que s’imparteixen al centre.

Accions de millora vinculades:

● UPF.0029, l’acompanyament a l’estudiant és un dels eixos sobre els que actua el projecte
EDvolució, que recull una sèrie de propostes i eines per tal de millorar la formació del PDI, la
docència que imparteix, innovar en les metodologies d’aprenentatge i avaluatives i, en
definitiva, aconseguir millors resultats acadèmics i de satisfacció dels estudiants.

● UPF.0032, vol promoure aquelles metodologies d’aprenentatge que exerciten les competències
vinculades a la investigació i promouen l’estretament dels vincles entre ensenyament i recerca a
través de diferents pràctiques.

● TIC.0044, amb el propòsit d’incrementar el número de professorat a temps complet.

ETIC_OBJ04 Promoure una recerca de qualitat i incrementar-ne la transferència a la societat

Responsable de l’objectiu: Responsable de l’Àmbit Acadèmic d’Enginyeries i Tecnologia de la
Informació i les Comunicacions

Termini d’execució: Fins a la finalització del Pla Estratègic UPF 2016-2025

Àmbit/eix i objectiu del Pla estratègic UPF 2016-2025 amb el que s’alinea

Àmbit/eix estratègic: Comunitat

Responsabilitat i sostenibilitat

Objectiu estratègic: Consolidar una comunitat plural i connectada

Esdevenir una universitat socialment responsable i sostenible

Justificació de l’alineació amb la política de qualitat del centre

Aconseguir la millora contínua en els programes de màster i doctorat, així com assolir l’excel·lència en
les activitats de recerca i transferència del coneixement que s’hi realitzen.

A l’Àmbit Acadèmic d’Enginyeries i Tecnologia de la Informació i les Comunicacions hi ha una clara
vinculació entre recerca i docència de postgrau, amb una correspondència de les línies de recerca amb
els programes de màster i doctorat i amb les temàtiques sobre les quals es desenvolupen els treballs de
fi de màster i les tesis doctorals.

El programa de doctorat en Tecnologies de la Informació i les Comunicacions és innovador, únic en la
seva composició a Catalunya i a Espanya, intenta oferir un pont entre diverses disciplines d'aquest
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ETIC_OBJ04 Promoure una recerca de qualitat i incrementar-ne la transferència a la societat

àmbit, que s'agrupen en quatre grans àrees: sistemes cognitius i intel·ligents, tecnologies audiovisuals,
xarxes i comunicacions, i biologia computacional i sistemes biomèdics.

Definició de l’acció Meta Indicadors

Acció 1: Dinamitzar l’oferta de
programes de postgrau per

assegurar la formació en recerca
de joves investigadors amb

projecció internacional

Mantenir i/o incrementar el
nombre d’estudiants dels

programes de màster i
doctorat (no decréixer) així
com el grau de satisfacció

amb les oportunitats d’accés
a una comunitat de recerca
i/o professional, procurant

que sempre sigui igual, com
a mínim, a la mitjana UPF o

inclús superior.

● UPF I18 Ratio Matrícula de
nou ingrés/ Oferta dels
estudis de màster

● UPF I35 Ratio Matrícula de
nou ingrés/ Oferta dels
programes de doctorat

● UPF I84 Grau de satisfacció
dels estudiants de màster
amb les oportunitats d’accés
a una comunitat de recerca
i/o professional

Valoració de l’acció:

Els valors de l’indicador UPF_I18 han anat oscil·lant en el temps i s’observa que en quatre dels cinc
màsters no s’arriba a l’objectiu fixat, tan sols en el cas del MU en Cervell i Cognició, la matrícula supera
l’oferta programada.

Igualment l’evolució de l’indicador UPF_I35 relatiu al doctorat en Tecnologies de la Informació i les
Comunicacions és molt positiu, ja que se situa per sobre de l’1 (valor objectiu establert per a aquest
indicador) i ha anat augmentat en els darrers anys.

Els valors de l’indicador UPF_I84 també són positius ja que la majoria es troba per sobre del valor
objectiu. L’objectiu que pretén el màster és la inserció laboral de l’estudiantat un cop finalitzats els seus
estudis, i de la lectura dels valors que presenta l’indicador es pot concloure que aquest objectiu
d’inserció laboral es compleix plenament.

Accions de millora vinculades:

● UPF.0024, amb la voluntat d’instar a les UCA perquè apliquin fórmules per tal d'ajustar la ratio
oferta/ matrícula en les titulacions de màster per tal de complir amb el valor objectiu pensat per
a l'indicador.

Definició de l’acció Meta Indicadors

Acció 2: Incrementar el suport que
des de l'Àmbit Acadèmic es presta

en matèria de recerca i la seva
compaginació amb la docència, i

que això repercuteixi en
l'increment del volum i la qualitat
de la producció científica del PDI

del Departament

Apropar el grau de
satisfacció amb el suport de

l'Àmbit Acadèmic a la
recerca i a la

interacció/integració entre

● UPF I23 Grau de satisfacció
del PDI amb el suport a la
interacció/integració entre
docència i recerca

● UPF I57 (graus) Percentatge
d'hores de docència
impartides per professorat
amb tram de recerca viu

● UPF I57 (màsters)
Percentatge d'hores de
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ETIC_OBJ04 Promoure una recerca de qualitat i incrementar-ne la transferència a la societat

docència i recerca a la
mitjana UPF, de manera que

s’hi assimili o superi.

docència impartides per
professorat amb tram de
recerca viu

● UPF I56 Grau de satisfacció
del PDI amb el suport a la
recerca

Valoració de l’acció:

El valor de l’indicador UPF I23 no assoleix el valor objectiu fixat. Tanmateix, cal dir que el grau de
satisfacció ha baixat en la darrera edició de l’enquesta de satisfacció del professorat. Però es tracta
d’una davallada generalitzada a nivell de tots els centres de la UPF. Per aquest motiu, no es creu adient
formular cap proposta de millora al respecte.

Al seu torn, el professorat que imparteix docència a les titulacions que s’imparteixen al centre, en
general no té acreditada la seva activitat de recerca, com mostren els indicadors UPF I57 (graus) i UPF I57
(màsters). Només en el cas del Grau en Enginyeria Biomèdica i del Màster en Enginyeria Biomèdica
Computacional. El motiu que justifica que les HIDA de les titulacions de l’Àmbit Acadèmic no es
corresponguin amb hores impartides per professorat amb acreditada experiència en recerca obeeix al
fet que la plantilla del PDI del centre està configurada, en un percentatge elevat, per personal associat.

Pel que fa a l’indicador UPF I56, els resultats de l’indicador són positius i s’ajusten al valor objectiu fixat
per a aquest indicador.

Accions de millora vinculades:

● UPF.0031, consistent a implementar mesures d'estabilització i consolidació del PDI, en la
mesura que el marc legislatiu i pressupostari ho permeti amb l'objectiu de reduir l’índex de
temporalitat del PDI.

● TIC.0100, que cerca tenir una plantilla adequada de professorat permanent.
● TIC.0044, amb el propòsit d’incrementar el número de professorat a temps complet.

3. REVISIÓ DELS PROCESSOS DEL CENTRE DE L’ÀMBIT ACADÈMIC D’ENGINYERIES I

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIÓ I LES COMUNICACIONS

S’ha dut a terme una revisió dels processos transversals UPF, on s’ha fet una revisió tant de la fitxa

com del diagrama posant el focus d’atenció en els actors que intervenen en la presa de decisions. Les

fitxes resultants poden consultar-se dins l’apartat SGIQ de la web de Qualitat institucional, en concret

dins la secció relativa als Processos Transversals. Els canvis experimentats per aquests processos

estan detallats a l’Informe de Revisió del SGIQ marc UPF (aprovat per la Comissió de Qualitat de la

UPF en data 26/10/2022).

Pel que fa als processos de l’Àmbit Acadèmic d’Enginyeries i Tecnologia de la Informació i les

Comunicacions, fruit de la revisió del SGIQ s’han revisat els mateixos, al temps que s’han proposat
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nous indicadors que incorporen, quan és possible, valors objectius que ajudaran a mesurar

l’adequació i l’eficiència del procés. La resta de canvis introduïts es detallen tot seguit:

ETIC1.1 Establir i actualitzar la política i els objectius de qualitat en la docència i
l'aprenentatge d’Enginyeries i Tecnologia de la Informació i les Comunicacions

Propietari / Responsable de gestió: Responsable de l’Àmbit Acadèmic d’Enginyeries i Tecnologia
de la Informació i les Comunicacions / Sotsdirector de Qualitat

Data darrera revisió: 21/05/2021

Canvis respecte la darrera versió:

Fruit de la revisió del procés es detecta la necessitat de fer els canvis següents:

- Canvi del nom i codi del procés: el procés passa d'anomenar-se “B00994 Establir i
actualitzar la política i els objectius de qualitat en la docència i l'aprenentatge d’ETIC” a
anomenar-se “ETIC 1.1 Establir i actualitzar la política i els objectius de qualitat en la
docència i l'aprenentatge d’Enginyeries i Tecnologia de la Informació i les Comunicacions ”.

- Canvis en el format de la fitxa de procés que inclou els camps següents:
- Descripció més exhaustiva
- Propietat i responsabilitat en la gestió
- Participació dels grups d’interès explicat des del punt de vista de la presa de

decisions
- Retiment de comptes del procés
- Seguiment i millora del procés
- Vinculació amb altres processos de centre i transversals

- Revisió i actualització dels documents d’entrada i sortida associats al procés:
- Documents d’entrada: s'introdueix el Pla Estratègic, el Pla d’innovació docent, el

Pla de millora del centre i el Manual del SGIQ Marc i processos SGIQ Marc com a
documents d’entrada.

- Documents de sortida: s'introdueix el Manual SGIQ centre, IRSGIQ, Pla de millora
i acta Comissió de Qualitat

- Modificació dels indicadors associats al procés:
- S’eliminen els indicadors de centre i s’incorporen els indicadors següents, que

pertanyen al SGIQ Marc UPF, i que permetran valorar millor el grau de consecució
de l’objectiu que cerca el procés:

- UPF_I09 Grau de satisfacció dels graduats amb les titulacions de grau
- UPF_I10 Grau de satisfacció dels graduats amb les titulacions de màster
- UPF_I31 Percentatge de titulacions acreditades amb excel·lència

Anàlisi dels valors dels indicadors associats al procés:

UPF_I31 Percentatge de titulacions acreditades amb excel·lència

Aquest indicador té com objectiu tenir constància del percentatge de titulacions que han estat
acreditades amb excel·lència en cada un dels processos d’acreditació que ha participat el centre.
El centre s’ha marcat com a valor objectiu per aquest indicador que com a mínim el 30% de les
seves titulacions siguin acreditades amb excel·lència.
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ETIC1.1 Establir i actualitzar la política i els objectius de qualitat en la docència i
l'aprenentatge d’Enginyeries i Tecnologia de la Informació i les Comunicacions

El centre té tres de les nou titulacions acreditades amb excel·lència, per tant el valor de l’indicador
assoleix el valor objectiu fixat.

UPF_I09 Grau de satisfacció dels graduats amb les titulacions de grau

Aquest indicador pretén tenir coneixement del grau de satisfacció general dels graduats amb les
titulacions que s’imparteixen al centre. En el darrer curs la satisfacció mitjana ha estat d’un 4,21
sobre 5, valor que es troba per sobre el valor objectiu fixat pel centre. A més, s’ha detectat que el
grau de satisfacció ha augmentat respecte als darrers cursos.

UPF_I10 Grau de satisfacció dels graduats amb les titulacions de màster

Aquest indicador pretén tenir coneixement del grau de satisfacció general dels graduats amb les
titulacions que s’imparteixen al centre. En el darrer curs la satisfacció mitjana ha estat d’un 3,89
sobre 5, tot i no trobar-se sobre el valor objectiu fixat, es considera un fet puntual i no es proposa
cap acció de millora, ja que durant els darrers cursos la satisfacció ha anat augmentant.

Incidències i/o observacions:

No n’hi ha.

Millores associades al procés:

● TIC.0072, amb la voluntat d’incrementar el percentatge de participació a les enquestes de
satisfacció dels estudiants.

● TIC.0099,per incrementar la satisfacció dels graduats amb l'actuació docent de les
assignatures.

● TIC.0102,amb l’objectiu d'incrementar la satisfacció amb la preparació dins del grau en
Enginyeria Informàtica per a l’exercici de l'activitat professional.

ETIC 1.2 Revisar i actualitzar el SGIQ del centre d’Enginyeries i Tecnologia de la Informació i
les Comunicacions

Propietari / Responsable de gestió: Responsable de l’Àmbit Acadèmic d’Enginyeries i
Tecnologia de la Informació i les Comunicacions/Sotsdirector de Qualitat

Data darrera revisió: 21/05/2021

Canvis respecte la darrera versió:

Fruit de la revisió del procés es detecta la necessitat de fer els canvis següents:

- Canvi del nom i codi del procés: el procés passa d'anomenar-se “B01021 Revisar i
actualitzar el SGIQ d’ETIC” a anomenar-se “ETIC 1.2 - Revisar i actualitzar el SGIQ del
centre d’Enginyeries i Tecnologia de la Informació i les Comunicacions ”.

- Canvis en el format de la fitxa de procés on s’inclouen els camps següents:
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ETIC 1.2 Revisar i actualitzar el SGIQ del centre d’Enginyeries i Tecnologia de la Informació i
les Comunicacions

- Descripció més exhaustiva
- Propietat i responsabilitat en la gestió
- Participació dels grups d’interès explicat des del punt de vista de la presa de

decisions
- Retiment de comptes del procés
- Seguiment i millora del procés
- Vinculació amb altres processos de centre i transversals

- Revisió i actualització dels documents d’entrada i sortida associats al procés:
- Documents d’entrada: s'introdueix el Manual del SGIQ UPF, Processos

Transversals, Pla de Millora UPF.
- Documents de sortida: s'introdueix el Manual SGIQ centre, Processos SGIQ del

centre IRSGIQ, Pla de millora i acta Comissió de Qualitat
- Indicadors associats al procés:.

- L’anterior indicador “Nombre de revisions del SGIQ per any” deixa considerar-se
un indicador de revisió vàlid i es substitueix pels indicadors que s’usen per a fer el
seguiment dels títols i que formen part del quadre de comandament del centre.
Són indicadors crucials a l’hora de prendre decisions sobre els objectius de
qualitat i actuacions que cal que emprengui el centre a l’efecte de millorar els
resultats academicodocents.

Anàlisi dels valors dels indicadors associats al procés:

UPF_I09 Grau de satisfacció dels graduats amb les titulacions de grau

Aquest indicador ja ha estat analitzat al llarg del present informe.

UPF_I10 Grau de satisfacció dels graduats amb les titulacions de màster

Aquest indicador ja ha estat analitzat al llarg del present informe.

UPF_I12 Percentatge d'estudiants de grau que tornaria a repetir la mateixa titulació

El percentatge d’estudiants que tornaria a repetir la mateixa titulació supera el valor objectiu fixat
pel centre a la majoria de graus.

UPF_I13 Percentatge d'estudiants de màster que tornaria a repetir la mateixa titulació

El volum d’estudiants que cursen determinats màsters que s’imparteixen a l’UCA és reduït, en
alguns casos, i, a més l’índex de participació en la resposta a l’enquesta de satisfacció dels
graduats no ha estat en absolut representativa del volum de matriculats (només 6 i 8 respostes en
els MU en Cervell i Cognició i Sistemes Cognitius i Mèdia Interactius), motiu que no aconsella
tenir en compte els valors obtinguts en aquests dos casos. Per la resta, la lectura dels resultats és
positiva i superior al valor objectiu fixat.

Incidències i/o observacions:

L’índex de participació en la resposta a les enquestes de satisfacció és, determinats casos, baixa,
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ETIC 1.2 Revisar i actualitzar el SGIQ del centre d’Enginyeries i Tecnologia de la Informació i
les Comunicacions

per aquest motiu el pla de millora del centre contempla una proposta de millora associada a l’E3,
TIC.0072, relacionada amb la participació dels estudiants a les enquestes de satisfacció.

Millores associades al procés:

● TIC.0072, amb la voluntat d’incrementar el percentatge de participació a les enquestes de
satisfacció dels estudiants.

● UPF.0004, tot i que s’han formalitzat les eines i documentació de suport a la revisió del
SGIQ institucional i dels centres, es pretén informatitzar el seguiment i actualització dels
indicadors

● UPF.0024, que preveu com a acció instar als Àmbits Acadèmics perquè apliquin fórmules
per tal d'ajustar la ratio oferta/ matrícula en les titulacions de màster per tal de complir
amb el valor objectiu pensat per a l'indicador, que ha de ser 1 o superior a 1.

● UPF.0029, amb l’objectiu de millorar l’acompanyament a l’estudiant com a eix sobre l que
actua el projecte EDvolució.

● UPF.0030, amb la intenció d’incrementar el benestar dels membres de la comunitat
universitària. Per conèixer quin és el grau de satisfacció del PAS en relació amb la seva
vinculació amb la UPF, es preveu realitzar una enquesta de satisfacció a aquest col·lectiu

● UPF.0031, pretén reduir l’índex de temporalitat del PDI en els propers anys, quan el marc
legal i pressupostari ho permetin.

● UPF.0032, vol promoure aquelles metodologies d’aprenentatge que exerciten les
competències vinculades a la investigació i promouen l’estretament dels vincles entre
ensenyament i recerca a través de diferents pràctiques

● UPF.0033, amb l’objectiu de promoure entre els Àmbits Acadèmics el nomenament de
dones per a l'ocupació de càrrecs acadèmics.

ETIC1.3 - Gestionar la documentació del SGIQ del centre d’Enginyeries i Tecnologia de la
Informació i les Comunicacions

Propietari / Responsable de gestió: Sotsdirector de Qualitat / Cap de l’UGA d’Enginyeries i
Tecnologia de la Informació i les Comunicacions

Data darrera revisió: procés de nova creació

Indicadors vinculats al procés

● No n’hi ha.

Incidències i/o observacions

Aquest procés es dóna d’alta arran de les recomanacions fetes en informes definitius de
certificació emesos en virtut dels processos de certificació del SGIQ empresos per altres centres
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integrats.

Propostes de millora associades

● No n’hi ha

ETIC2.1 - Gestionar les guies docents de les assignatures d’Enginyeries i Tecnologia de la
Informació i les Comunicacions

Propietari / Responsable de gestió: Coordinador/ra docent de l’Àmbit Acadèmic d’Enginyeries i
Tecnologia de la Informació i les Comunicacions / Cap de l’UGA d’Enginyeries i Tecnologia de la
Informació i les Comunicacions

Data darrera revisió: 21/05/2021

Canvis respecte la darrera versió:

Fruit de la revisió del procés es detecta la necessitat de fer els canvis següents:

- Canvi del nom i codi del procés: el procés passa d'anomenar-se “B01009 Gestionar els
Plans docents de les assignatures d’ETIC” a anomenar-se “ETIC2.1 Gestionar les guies
docents de les assignatures d’Enginyeries i Tecnologia de la Informació i les Comunicacions ”.

- Canvis en el format de la fitxa de procés on s'inclouen els camps següents:
- Descripció més exhaustiva
- Propietat i responsabilitat en la gestió
- Participació dels grups d’interès explicat des del punt de vista de la presa de

decisions
- Retiment de comptes del procés
- Seguiment i millora del procés
- Vinculació amb altres processos de centre i transversals

- Revisió i actualització dels documents d’entrada i sortida associats al procés:
- Documents d’entrada: s'introdueix “Memòria de la Titulació” i el “Pla docent

Vigent”.
- Documents de sortida: “Pla docent definitiu”

- Modificació dels indicadors associats al procés:
- S’eliminen els indicadors propis del centre i s’incorporen els indicadors següents

que pertanyen al catàleg d’indicadors del SGIQ Marc UPF i que permetran valorar
millor el grau de consecució de l'objectiu que cerca el procés:

- UPF_I09 Grau de satisfacció dels graduats amb les titulacions de grau
- UPF_I10 Grau de satisfacció dels graduats amb les titulacions de màster
- UPF_I11 Grau de satisfacció dels graduats amb el programa de doctorat
- UPF_I61 Grau de satisfacció del PDI respecte el model d'avaluació docent

Anàlisi dels valors dels indicadors associats al procés:

UPF_I09 Grau de satisfacció dels graduats amb les titulacions de grau

Tot i la irrupció de la COVID-19, els resultats de l’indicador remunten el darrer curs del qual es
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ETIC2.1 - Gestionar les guies docents de les assignatures d’Enginyeries i Tecnologia de la
Informació i les Comunicacions

disposa dades (2021-22) i són sensiblement superiors a les del curs precedent, superant en tots els
casos el valor objectiu fixat per a aquest indicador.

UPF_I10 Grau de satisfacció dels graduats amb les titulacions de màster

Els resultats de l’indicador assoleixen el valor objectiu fixat a la majoria dels màsters, tot i la
irrupció de la COVID-19, fet que es valora molt positivament.

UPF_I11 Grau de satisfacció dels graduats amb el programa de doctorat

Els resultats de l’indicador es mantenen estables al llarg dels cursos sense apreciar-se variacions
substancials. El valor del darrer curs acadèmic se situa per sobre del valor objectiu previst.

UPF_I61 Grau de satisfacció del PDI respecte el model d'avaluació docent

A les persones que han fet l’avaluació de la docència se’ls demana la seva valoració sobre
diferents qüestions referides a l’organització del procés, als continguts de l’autoinforme i al
procés en el seu conjunt. En termes generals, el grau de satisfacció és positiu i se situa en els 4
punts sobre 5, el mateix valor objectiu que s’havia fixat assolir.

Incidències i/o observacions:

No n’hi ha.

Millores associades al procés:

● UPF.0032, per continuar amb el compromís institucional envers la recerca (reforçar el Pla
de Mesures de Suport a la Recerca, captació de talent, les infraestructures tecnològiques i
els serveis de suport...).

● TIC.0102,amb l’objectiu d'incrementar la satisfacció amb la preparació dins del grau en
Enginyeria Informàtica per a l’exercici de l'activitat professional.

● TIC.0099, per incrementar la satisfacció dels graduats amb l'actuació docent de les
assignatures.

ETIC2.2 Gestionar els resultats de l'enquesta de satisfacció de la docència d’Enginyeries i
Tecnologia de la Informació i les Comunicacions

Propietari / Responsable de gestió: Degà/na -graus- i coordinadors dels màsters -màsters-/ Cap
de l’UGA d’Enginyeries i Tecnologia de la Informació i les Comunicacions.

Data darrera revisió: 21/05/2021

Canvis respecte la darrera versió:

Fruit de la revisió del procés es detecta la necessitat de fer els canvis següents:
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ETIC2.2 Gestionar els resultats de l'enquesta de satisfacció de la docència d’Enginyeries i
Tecnologia de la Informació i les Comunicacions

- Canvi del nom i codi del procés: el procés passa d'anomenar-se “B01026 Gestionar els
resultats de l'enquesta de satisfacció de la docència d’ETIC” a anomenar-se “ETIC2.2
Gestionar els resultats de l'enquesta de satisfacció de la docència d’Enginyeries i Tecnologia
de la Informació i les Comunicacions”.

- Canvis en el format de la fitxa de procés on s'inclouen els camps següents:
- Descripció més exhaustiva
- Propietat i responsabilitat en la gestió
- Participació dels grups d’interès explicat des del punt de vista de la presa de

decisions
- Retiment de comptes del procés
- Seguiment i millora del procés
- Vinculació amb altres processos de centre i transversals

- Modificació dels indicadors associats al procés:
- S’eliminen els indicadors propis del centre i s’incorporen els indicadors següents

que pertanyen al catàleg d’indicadors del SGIQ Marc UPF i que permetran valorar
millor el grau de consecució de l'objectiu que cerca el procés:

- UPF_I27 Percentatge d'alumnes que responen l’AVALDO (grau)
- UPF_I28 Percentatge d'alumnes que responen l’AVALDO (màster)

Anàlisi dels valors dels indicadors associats al procés:

UPF_I27 Percentatge d'alumnes que responen l’AVALDO (grau)

En l’actualitat s’han emprès una sèrie d’actuacions a nivell UPF per tal de millorar la participació
dels estudiants en l’AVALDO. Aquestes mesures han permès que en el curs 2021-22 la participació
hagi incrementat fins a superar el valor objectiu fixat, una dada molt positiva per a aquest
indicador.

UPF_I28 Percentatge d'alumnes que responen l’AVALDO (màster)

En l’actualitat s’han emprès una sèrie d’actuacions a nivell UPF per tal de millorar la participació
dels estudiants en l’AVALDO. Aquestes mesures han permès que en el curs 2021-22 la participació
hagi incrementat fins a superar el valor objectiu fixat a la majoria dels màsters del centre, una
dada molt positiva per a aquest indicador.

Incidències i/o observacions:

No n’hi ha

Millores associades al procés:

● No n’hi ha

ETIC2.3 Gestionar els resultats de les enquestes pròpies del centre

Propietari / Responsable de gestió: Director de l’Escola/ Cap de l’UGA d’ETIC.
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ETIC2.3 Gestionar els resultats de les enquestes pròpies del centre

Data darrera revisió: 21/05/2021

Canvis respecte la darrera versió:

Fruit de la revisió del procés es detecta la necessitat de fer els canvis següents:

- Canvi del nom i codi del procés: el procés passa d'anomenar-se “B01118 Gestionar els
resultats de les enquestes pròpies del centre” a anomenar-se “ETIC2.3 Gestionar els
resultats de les enquestes pròpies del centre”.

- Canvis en el format de la fitxa de procés on s'inclouen els camps següents:
- Descripció més exhaustiva
- Propietat i responsabilitat en la gestió
- Participació dels grups d’interès explicat des del punt de vista de la presa de

decisions
- Retiment de comptes del procés
- Seguiment i millora del procés
- Vinculació amb altres processos de centre i transversals

- Modificació dels indicadors associats al procés:
- S’eliminen els indicadors propis del centre i s’incorporen els indicadors següents

que pertanyen al catàleg d’indicadors del SGIQ Marc UPF i que permetran valorar
millor el grau de consecució de l'objectiu que cerca el procés:

- UPF_I09 Grau de satisfacció dels graduats amb les titulacions de grau
- UPF_I10 Grau de satisfacció dels graduats amb les titulacions de màster
- UPF_I11 Grau de satisfacció dels graduats amb el programa de doctorat

Anàlisi dels valors dels indicadors associats al procés:

UPF_I09 Grau de satisfacció dels graduats amb les titulacions de grau

Tot i la irrupció de la COVID-19, els resultats de l’indicador remunten el darrer curs del qual es
disposa de dades (2021-22) i són sensiblement superiors a les del curs precedent, superant en tots
els casos el valor objectiu fixat per a aquest indicador.

UPF_I10 Grau de satisfacció dels graduats amb les titulacions de màster

Els resultats de l’indicador assoleixen el valor objectiu fixat a la majoria dels màsters, tot i la
irrupció de la COVID-19, fet que es valora molt positivament.

UPF_I11 Grau de satisfacció dels graduats amb el programa de doctorat

Els resultats de l’indicador es mantenen estables al llarg dels cursos sense apreciar-se variacions
substancials. El valor del darrer curs acadèmic se situa per sobre del valor objectiu previst.

Incidències i/o observacions:

No n’hi ha

Millores associades al procés:
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ETIC2.3 Gestionar els resultats de les enquestes pròpies del centre

● TIC.0102, amb l’objectiu d'incrementar la satisfacció amb la preparació dins del grau en
Enginyeria Informàtica per a l’exercici de l'activitat professional.

● TIC.0099, per incrementar la satisfacció dels graduats amb l'actuació docent de les
assignatures.

● TIC.0072, amb la voluntat d’incrementar el percentatge de participació a les enquestes de
satisfacció dels estudiants.

ETIC3.1 Assignar tutor a l’estudiant dels graus d’Enginyeries i Tecnologia de la Informació i les
Comunicacions i fer-ne el seguiment

Propietari / Responsable de gestió: Director/a de l’Escola d’Enginyeria / Cap de l’UGA d’ETIC

Data darrera revisió: 21/05/2021

Canvis respecte la darrera versió:

Fruit de la revisió del procés es detecta la necessitat de fer els canvis següents:

- Canvi del nom i codi del procés: el procés passa d'anomenar-se “B01027 Assignar tutor a
l’estudiant i fer-ne el seguiment a ETIC” a anomenar-se “ETIC3.1 Assignar tutor a l'estudiant
dels graus d’Enginyeries i Tecnologia de la Informació i les Comunicacions i fer-ne el
seguiment”.

- Canvis en el format de la fitxa de procés on s'inclouen els camps següents:
- Descripció més exhaustiva
- Propietat i responsabilitat en la gestió
- Participació dels grups d’interès explicat des del punt de vista de la presa de

decisions
- Retiment de comptes del procés
- Seguiment i millora del procés
- Vinculació amb altres processos de centre i transversals

- Modificació dels indicadors associats al procés:
- S'eliminen els indicadors propis del centre i s’incorporen els indicadors següents

que pertanyen al catàleg d’indicadors del SGIQ Marc UPF i que permetran valorar
millor el grau de consecució de l'objectiu que cerca el procés:

- UPF_I19 Mitjana taxa de rendiment als estudis de grau.
- UPF_I20 Mitjana taxa de rendiment als estudis de màster
- UPF_I16 Taxa d’abandonament a primer curs (graus)
- UPF_I22 Taxa d’abandonament dels estudis de grau
- UPF_I24 Taxa d’abandonament dels estudis de màster
- UPF_I14 Taxa d’eficiència dels estudis de grau
- UPF_I15 Taxa d'eficiència dels estudis de màster
- UPF_I76 Taxa de graduació dels estudiants de grau
- UPF_I86 Grau de satisfacció dels estudiants de grau amb la tutorització
- UPF_I72 Nombre d’estudiants amb necessitats específiques que han estat
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ETIC3.1 Assignar tutor a l’estudiant dels graus d’Enginyeries i Tecnologia de la Informació i les
Comunicacions i fer-ne el seguiment

atesos

Anàlisi dels valors dels indicadors associats al procés:

UPF_I19 Mitjana taxa de rendiment als estudis de grau

Els valors obtinguts en el darrer curs acadèmic del qual es disposa dades indiquen que la mitjana
de l’Àmbit Acadèmic es manté una mica per sota del valor objectiu fixat en algunes titulacions,
però és tan poca la diferència respecte el darrer que no es considera necessari introduir propostes
de millora al respecte.

UPF_I20 Mitjana taxa de rendiment als estudis de màster

L’observació d’aquest indicador habilita per a l’adopció de les mesures necessàries en matèria
d'orientació i suport a l'estudiant. L’evolució de la taxa de rendiment és positiva a la majoria de
casos al llarg dels cursos i la mitjana de l’Àmbit Acadèmic se situa a l’alçada de la mitjana de la
UPF.

UPF_I16 Taxa d’abandonament a primer curs (graus)

Tot i que el valor de l'indicador en el cas del Grau en Enginyeria de Xarxes de Telecomunicació
supera el valor objectiu fixat (25%-35%), la taxa mostra una evolució positiva (decreixent). La
reducció del número d’estudiants al grau i la pujada de la nota de tall són dos dels motius
fonamentals d’aquesta progressió.

UPF_I22 Taxa d’abandonament dels estudis de grau

Els valors d’aquest indicador mostren que la taxa d'abandonament als graus de l’Àmbit Acadèmic
està per sobre del valor objectiu fixat a la memòria (25%-35%), tot i això, sembla que és palesa
una tendència a la baixa, ja que en tots els casos s’han anat perdent petits percentatges.

UPF_I24 Taxa d’abandonament dels estudis de màster

Els valors d’aquest indicador es troben molt per sota del valor indicat, cosa que es considera molt
positiva.

UPF_I14 Taxa d’eficiència dels estudis de grau

Els valors que presenten les titulacions són satisfactoris i superen el valor objectiu fixat.

UPF_I15 Taxa d'eficiència dels estudis de màster

Els valors que presenten les titulacions són satisfactoris i superen el valor objectiu fixat.

UPF_I76 Taxa de graduació dels estudiants de grau

Els valors d’aquest indicador no arriben al valor objectiu marcat, tan sols en el cas del Grau en
Enginyeria Biomèdica. La reducció del número d’estudiants al grau i la pujada de la nota de tall
són dos factors que contribueixen a la millora.
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ETIC3.1 Assignar tutor a l’estudiant dels graus d’Enginyeries i Tecnologia de la Informació i les
Comunicacions i fer-ne el seguiment

UPF_I86 Grau de satisfacció dels estudiants de grau amb la tutorització

Els valors de l'indicador no arriben al valor objectiu fixat, és per això que des del centre s’han
implantat les accions de millora TIC.0077 i TIC.0103.

UPF_I72 Nombre d’estudiants amb necessitats específiques que han estat atesos

Mitjançant l’indicador el centre és coneixedor del nombre d'estudiants que han sol·licitat
adaptacions dels estudis (recursos tècnics i d’acompanyament) que han d’ajudar a millorar el
rendiment acadèmic i facilitar l’estada a la universitat.

Incidències i/o observacions:

No n’hi ha.

Millores associades al procés:

● A nivell transversal existeix la proposta de millora UPF.0029. L’acompanyament a
l’estudiant és un dels eixos sobre els quals actua el projecte EDvolució, que recull una
sèrie de propostes i eines per tal de millorar la formació del PDI, la docència que
imparteix, innovar en les metodologies d’aprenentatge i avaluatives i, en definitiva,
aconseguir millors resultats acadèmics i de satisfacció dels estudiants.

● A nivell de centre s’han implementat les propostes de millora següents:
○ TIC.0077 i TIC.0103, amb la finalitat d’augmentar la satisfacció dels estudiants

amb el Pla de Tutories.
○ TIC.0084 i TIC.0089, amb l'objectiu d’adequar el perfil d'ingrés per als programes

de màster i redundar en un increment de la taxa d’eficiència i graduació.

ETIC3.2 Gestionar el treball de fi de grau d’Enginyeries i Tecnologia de la Informació i les
Comunicacions

Propietari / Responsable de gestió: Director de l’Escola d’Enginyeria/ Cap de l’UGA
d’Enginyeries i Tecnologia de la Informació i les Comunicacions

Data darrera revisió: 21/05/2021

Canvis respecte la darrera versió:

Fruit de la revisió del procés es detecta la necessitat de fer els canvis següents:
- Canvi del nom i codi del procés: el procés passa d'anomenar-se “B01023 Gestionar el

treball de final de grau - ETIC” a anomenar-se “ETIC3.2 Gestionar el treball de fi de grau
d’Enginyeries i Tecnologia de la Informació i les Comunicacions ”.

- Canvis en el format de la fitxa de procés on s'inclouen els camps següents:
- Descripció més exhaustiva
- Propietat i responsabilitat en la gestió
- Participació dels grups d’interès explicat des del punt de vista de la presa de
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ETIC3.2 Gestionar el treball de fi de grau d’Enginyeries i Tecnologia de la Informació i les
Comunicacions

decisions
- Retiment de comptes del procés
- Seguiment i millora del procés
- Vinculació amb altres processos de centre i transversals

- Revisió i actualització dels documents d’entrada i sortida associats al procés:
- Documents de sortida: s'introdueix “Document regulador del TFG”, “Pla Docent

TFG”, “Orientació cerca de grups”, “Memòria escrita TFG”, “Informe d'avaluació
de l'estudiant”, “Qualificació TFG” i “Relació TFG amb qualificació superior o igual
a 9”.

- Modificació dels indicadors associats al procés:
- S’eliminen els indicadors propis del centre i s’incorpora l’indicador següent que

pertany al catàleg d’indicadors del SGIQ Marc UPF i que permetrà valorar millor
el grau de consecució de l'objectiu que cerca el procés:

- UPF_I09 Grau de satisfacció dels estudiants de grau amb les titulacions
de grau

Anàlisi dels valors dels indicadors associats al procés:

UPF_I09 Grau de satisfacció dels estudiants de grau amb les titulacions de grau

Aquest indicador té com a objectiu analitzar i monitoritzar el grau de satisfacció dels graduats del
centre d’Enginyeries i Tecnologies de la Informació i les Comunicacions amb les titulacions de
grau. Tot i la irrupció de la COVID-19, els resultats de l’indicador remunten el darrer curs del qual
es disposa de dades (2021-22) i són sensiblement superiors a les del curs precedent, superant en
tots els casos el valor objectiu fixat per a aquest indicador.

Incidències i/o observacions:

La irrupció de la COVID ha provocat canvis en la impartició de la docència i en el seguiment de
l’aprenentatge de l’estudiant. A més ha suposat un esforç addicional per part del PDI per a
formar-se en noves tecnologies i adaptar-se a la virtualitat tant pel que fa a la impartició de la
docència com respecte a la coordinació interna, al seguiment del desenvolupament dels TFG i
demés aspectes de gestió. Tanmateix, els valors dels indicadors associats a aquest procés no
s’han vist afectats.

Millores associades al procés

● No n’hi ha.

ETIC3.3 Gestionar el treball de fi de màster d’Enginyeries i Tecnologia de la Informació i les
Comunicacions

Propietari / Responsable de gestió: Responsable de l’Àmbit Acadèmic d’Enginyeries i
Tecnologia de la Informació i les Comunicacions / Cap de l’UGA d’Enginyeries i Tecnologia de la
Informació i les Comunicacions

Data darrera revisió: 21/05/2021
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ETIC3.3 Gestionar el treball de fi de màster d’Enginyeries i Tecnologia de la Informació i les
Comunicacions

Canvis respecte la darrera versió:

Fruit de la revisió del procés es detecta la necessitat de fer els canvis següents:

- Canvi del nom i codi del procés: el procés passa d'anomenar-se “B01024 - Gestionar el
treball de final de màster - ETIC” a anomenar-se “ETIC 3.3 Gestionar el treball de fi de
màster universitari del centre d’Enginyeries i Tecnologia de la Informació i les
Comunicacions”.

- Canvis en el format de la fitxa de procés on s'inclouen els camps següents:
- Descripció més exhaustiva
- Propietat i responsabilitat en la gestió
- Participació dels grups d’interès explicat des del punt de vista de la presa de

decisions
- Retiment de comptes del procés
- Seguiment i millora del procés
- Vinculació amb altres processos de centre i transversals

- Revisió i actualització dels documents d’entrada i sortida associats al procés:
- Documents de sortida: s'introdueix “Assignació Director/Tutor TFM”

- Modificació dels indicadors associats al procés:
- S’eliminen els indicadors propis del centre i s’incorpora l’indicador següent que

pertany al catàleg d’indicadors del SGIQ Marc UPF i que permetrà valorar millor
el grau de consecució de l'objectiu que cerca el procés:

- UPF_I10 Grau de satisfacció dels graduats amb les titulacions de màster

Anàlisi dels valors dels indicadors associats al procés:

UPF_I10 Grau de satisfacció dels graduats amb les titulacions de màster

L’indicador pretén conèixer el grau de satisfacció dels estudiants de màster amb el TFM, de
manera que els responsables d’aquest títol tinguin informació de cara a orientar el seu
enfocament o introduir millores al respecte. Tal i com es pot comprovar l’evolució d’aquest
indicador ha estat molt positiva, superant, aquest darrer curs avaluat, el valor objectiu fixat a la
majoria dels casos. Aquesta dada ens indica que l’estudiant es troba satisfet amb el funcionament
del TFM.

Incidències i/o observacions:

La irrupció de la COVID ha provocat canvis en la impartició de la docència i en el seguiment de
l’aprenentatge de l’estudiant. A més ha suposat un esforç addicional per part del PDI per a
formar-se en noves tecnologies i adaptar-se a la virtualitat tant pel que fa a la impartició de la
docència com respecte a la coordinació interna, al seguiment del desenvolupament dels TFM i
demés aspectes de gestió. Tanmateix, els valors dels indicadors associats a aquest procés no
s’han vist afectats.

Millores associades al procés:

● No n’hi ha.
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ETIC3.4 Gestionar les pràctiques de grau d’ETIC

Propietari / Responsable de gestió: Director de l’Escola d’Enginyeria / Cap de l’UGA
d’Enginyeries i Tecnologia de la Informació i les Comunicacions

Data darrera revisió: 21/05/2021

Canvis respecte la darrera versió:

Fruit de la revisió del procés es detecta la necessitat de fer els canvis següents:

- Canvi del nom i codi del procés: el procés passa d'anomenar-se “B01029 Gestionar les
pràctiques de grau d’ETIC” a anomenar-se “ETIC3.4 Gestionar les pràctiques de grau
d’ETIC”.

- Canvis en el format de la fitxa de procés on s'inclouen els camps següents:
- Descripció més exhaustiva
- Propietat i responsabilitat en la gestió
- Participació dels grups d’interès explicat des del punt de vista de la presa de

decisions
- Retiment de comptes del procés
- Seguiment i millora del procés
- Vinculació amb altres processos de centre i transversals

- Revisió i actualització dels documents d’entrada i sortida associats al procés:
- Documents de sortida: s'introdueix “Pla docent revisat”, “Assignació

tutor-estudiant”, “Distribució grups-estudiant”, “Informe tutor”, “Portafoli i Diari
de pràctiques”, “Acta assignatura”.

- Modificació dels indicadors associats al procés:
- S’eliminen els indicadors propis del centre i s’incorporen els indicadors següents

que pertanyen al catàleg d’indicadors del SGIQ Marc UPF i que permetran valorar
millor el grau de consecució de l'objectiu que cerca el procés:

- UPF_I48 Grau de satisfacció dels estudiants de grau amb les pràctiques
externes

- UPF_I50 Grau de satisfacció dels ocupadors amb les pràctiques externes

Anàlisi dels valors dels indicadors associats al procés:

UPF_I48 Grau de satisfacció dels estudiants de grau amb les pràctiques externes

El grau de satisfacció dels estudiants amb les pràctiques de grau es considera adequat, tal com
mostren els valors de l’indicador, que assoleixen els valors objectius fixats a tots els graus
impartits pel centre.

UPF_I50 Grau de satisfacció dels ocupadors amb les pràctiques externes

Els valors de l’indicador es consideren positius ja que superen els valors objectius fixats.

Incidències i/o observacions:

Amb la pandèmia s’ajornaren, es suspengueren o es passaren les pràctiques acadèmiques
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ETIC3.4 Gestionar les pràctiques de grau d’ETIC

externes a la modalitat de no presencial en el cas que fos possible.

Millores associades al procés:

● No n’hi ha.

ETIC4.1 Gestionar l’assignació del professorat a les assignatures i grups d’Enginyeries i Tecnologia
de la Informació i les Comunicacions

Propietari / Responsable de gestió: Responsable de l’Àmbit Acadèmic d’Enginyeries i Tecnologia de
la Informació i les Comunicacions / Cap de l’UGA d’Enginyeries i Tecnologia de la Informació i les
Comunicacions.

Data darrera revisió: 21/05/2021

Canvis respecte la darrera versió:

Fruit de la revisió del procés es detecta la necessitat de fer els canvis següents:

- Canvi del nom i codi del procés: el procés passa d'anomenar-se “B01025 Gestionar l'assignació
del professorat a les assignatures i grups d'ETIC” a anomenar-se “ETIC4.1 Gestionar l’assignació
del professorat a les assignatures i grups d’Enginyeries i Tecnologia de la Informació i les
Comunicacions”.

- Canvis en el format de la fitxa de procés on s'inclouen els camps següents:
- Descripció més exhaustiva
- Propietat i responsabilitat en la gestió
- Participació dels grups d’interès explicat des del punt de vista de la presa de decisions
- Retiment de comptes del procés
- Seguiment i millora del procés
- Vinculació amb altres processos de centre i transversals

- Revisió i actualització dels documents d’entrada i sortida associats al procés:
- Documents de sortida: s'introdueix “Proposta de calendari d’Oferta docent” i

“Assignació docent”.
- Modificació dels indicadors associats al procés:

- S’eliminen els indicadors propis del centre i s’incorporen els indicadors següents que
pertanyen al catàleg d’indicadors del SGIQ Marc UPF i que permetran valorar millor el
grau de consecució de l'objectiu que cerca el procés:

- UPF_I09 Grau de satisfacció dels graduats amb les titulacions de grau
- UPF_I47 Percentatge de PDI a Temps Complet
- UPF_I49 Percentatge Hores de Docència Impartides per professorat Doctor

(HIDA)
- UPF_I59 Relació entre ETC i PTC

Anàlisi dels valors dels indicadors associats al procés:

UPF_I09 Grau de satisfacció dels graduats amb les titulacions de grau
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ETIC4.1 Gestionar l’assignació del professorat a les assignatures i grups d’Enginyeries i Tecnologia
de la Informació i les Comunicacions

Aquest indicador pretén tenir coneixement del grau de satisfacció general dels graduats amb les
titulacions que s’imparteixen al centre. En el darrer curs la satisfacció mitjana ha estat d’un 4,21 sobre
5, valor que es troba per sobre el valor objectiu fixat pel centre. A més, s’ha detectat que el grau de
satisfacció ha augmentat respecte als darrers cursos.

UPF_I47 Percentatge de PDI a Temps Complet

Pel que fa a l’indicador UPF_I47, la nova regulació (RD 640/2021) ja no imposa cap requeriment quant a
dedicació del professorat, però sí s’indica que el PDI amb contracte laboral temporal no pot excedir el
40% de la plantilla. El valor d’aquest indicador no assoleix el valor fixat, per aquesta raó s’ha implantat
la proposta de millora UPF.0031, per implementar mesures d'estabilització i consolidació del PDI, en la
mesura que el marc legislatiu i pressupostari ho permeti.

UPF_I49 (graus) Percentatge Hores de Docència Impartides per professorat Doctor (HIDA)

El percentatge d’hores de docència impartides per professor doctor en el cas dels graus és d’un 50,90%
en el conjunt del centre i arriba al que estableix el RD 640/2021, que és del 50%,per tant, el valor de
l’indicador es considera molt positiu.

UPF_I49 (màsters) Percentatge Hores de Docència Impartides per professorat Doctor (HIDA)

El percentatge d’hores de docència impartides per professor doctor en el cas dels màsters és molt
superior al que estableix el RD 640/2021 en el conjunt dels ensenyaments que s’imparteixen al centre,
que és del 50%.

UPF_I59 Relació entre ETC i PTC

El nombre total PDI que imparteix docència a temps complet, o el seu equivalent a temps parcial, és
inferior a la relació 1/25 respecte del nombre total d'estudiants matriculats en cadascuna de les
titulacions que s’imparteixen al centre. Per tant s’ajusta al valor objectiu que s'estableix en l'art. 7 del
RD 640/2021, de 27 de juliol, de creació, reconeixement i autorització d'universitats i centres
universitaris, i acreditació institucional de centres universitaris.

Incidències i/o observacions

En el tercer trimestre del curs 2019-20 a causa de la situació de confinament causada per la pandèmia,
la docència acadèmica de tot el centre es va organitzar en format virtual. Es van adaptar les
assignatures tenint en compte el currículum del pla d'estudis i assegurant l'adquisició de les
competències assignades a cadascuna d'elles. Es van afegir als plans docents de les assignatures les
addendes corresponents amb els canvis provocats pel canvi de modalitat docent.

La docència virtual es va basar, d'una banda, en l'adaptació del model presencial dels graus a un entorn
virtual respectant la sincronicitat dels professors amb els estudiants en les franges establertes en els
horaris publicats a principis de el curs acadèmic. Sovint, tenint en compte la situació de confinament
dels estudiants als seus domicilis, alguns professors van optar per enregistrar les classes, per a estudis
amb un alt nombre d'estudiants de fora de Catalunya. També es va mantenir una comunicació fluida
amb els estudiants, a través dels canals oficials, per suavitzar el canvi de modalitat, usant l'aula
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ETIC4.1 Gestionar l’assignació del professorat a les assignatures i grups d’Enginyeries i Tecnologia
de la Informació i les Comunicacions

Moodle, el correu electrònic i les sessions zoom com a mitjans per a la comunicació i planificació de
l'assignatura setmana a setmana. Els exàmens finals es van organitzar majoritàriament en modalitat
virtual, amb diverses activitats finals d'avaluació: treballs, exposicions de grup, exàmens sincrònics de
redacció, de preguntes curtes o tipus test i examens de relació de conceptes.

Així mateix, la planificació del curs 2020-21, concordant a les directrius de les autoritats sanitàries, es
basà en un model mixt de docència, amb una combinació de classes virtuals a través de la plataforma
Zoom i Collaborate i classes presencials de grups reduïts. En els seminaris es prioritzà la modalitat
presencial i en les classes de teoria la modalitat virtual. Des del Vicerectorat de Docència es va establir
un Pla d'atenció en línia pel curs 2020-21.

La modificació dels horaris quant a presencialitat, en grups reduïts pel que fa als seminaris i la
disponibilitat d'aules grans amb capacitat reduïda per al manteniment de les distàncies de seguretat i
la ventilació requerida, va fer que des de l’Escola es fessin durant les diferents fases de desescalada
diverses planificacions de presencialitat dels estudiants segons els cursos, prioritzant els estudiants de
1r i 2n de grau, inicialment, tal com va requerir el PROCICAT, i després la incorporació dels estudiants
de la resta de cursos de grau i dels estudiants de màster.

Millores associades al procés

● UPF.0031, consistent a implementar mesures d'estabilització i consolidació del PDI, en la
mesura que el marc legislatiu i pressupostari ho permeti amb l'objectiu de reduir l’índex de
temporalitat del PDI.

● TIC.0044, amb el propòsit d’incrementar el número de professorat a temps complet.
● TIC.0099, per incrementar la satisfacció dels graduats amb l'actuació docent de les

assignatures.

ETIC4.2 Gestionar la nova incorporació del professorat d’Enginyeries i Tecnologia de la Informació
i les Comunicacions i acollir-los

Propietari / Responsable de gestió: Responsable de l'Àmbit Acadèmic d’Enginyeries i Tecnologia de
la Informació i les Comunicacions / Cap de l’UGA d’Enginyeries i Tecnologia de la Informació i les
Comunicacions

Data darrera revisió: 21/05/2021

Canvis respecte la darrera versió:

Fruit de la revisió del procés es detecta la necessitat de fer els canvis següents:

- Canvi del nom i codi del procés: el procés passa d'anomenar-se “B01028 Gestionar la nova
incorporació de professors d’ETIC i acollir-los” a anomenar-se “ETIC4.2 Gestionar la nova
incorporació del professorat d’Enginyeries i Tecnologia de la Informació i les Comunicacions i
acollir-los”.

- Canvis en el format de la fitxa de procés on s'inclouen els camps següents:
- Descripció més exhaustiva
- Propietat i responsabilitat en la gestió
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ETIC4.2 Gestionar la nova incorporació del professorat d’Enginyeries i Tecnologia de la Informació
i les Comunicacions i acollir-los

- Participació dels grups d’interès explicat des del punt de vista de la presa de decisions
- Retiment de comptes del procés
- Seguiment i millora del procés
- Vinculació amb altres processos de centre i transversals

- Modificació dels indicadors associats al procés:
- S’incorporen els indicadors següents que pertanyen al catàleg d’indicadors del SGIQ

Marc UPF i que permetran valorar millor el grau de consecució de l'objectiu que cerca
el procés:

- UPF_I23 Grau de satisfacció del PDI amb el suport a la interacció/integració
entre docència i recerca

- UPF_I51 Grau de satisfacció del PDI amb les perspectives de promoció
- UPF_I56 Grau de satisfacció del PDI amb el suport a la recerca
- UPF_I69 Grau de satisfacció del PDI amb el suport institucional per al

desenvolupament de l'activitat docent
- UPF_I78 Grau de satisfacció del PDI amb els serveis d'infraestructures i

equipaments

Anàlisi dels valors dels indicadors associats al procés:

UPF_I23 Grau de satisfacció del PDI amb el suport a la interacció/integració entre docència i
recerca

Els valors de l’indicador estan lleugerament per sota del valor objectiu fixat. Com que és una
tendència generalitzada a nivell de tots els centres, s’ha donat d’alta la proposta de millora UPF.0032.

UPF_I51 Grau de satisfacció del PDI amb les perspectives de promoció

Els valors de l’indicador estan lleugerament per sota del valor objectiu fixat. Com que és una
tendència generalitzada a nivell de tots els centres, s’ha donat d’alta la proposta de millora UPF.0031

UPF_I56 Grau de satisfacció del PDI amb el suport a la recerca

Els valors de l’indicador se situen al nivell del valor objectiu fixat.

UPF_I69 Grau de satisfacció del PDI amb el suport institucional per al desenvolupament de
l'activitat docent

Els valors de l’indicador se situen una mica per sota del valor objectiu fixat. Estarem atents a l’evolució
d’aquest indicador per donar d’alta accions de millora, si escau.

UPF_I78 Grau de satisfacció del PDI amb els serveis d'infraestructures i equipaments

Els valors de l’indicador estan lleugerament per sota del valor objectiu fixat. Estarem atents a
l’evolució d’aquest indicador per donar d’alta accions de millora, si escau.

Incidències i/o observacions:
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ETIC4.2 Gestionar la nova incorporació del professorat d’Enginyeries i Tecnologia de la Informació
i les Comunicacions i acollir-los

No n’hi ha.

Millores associades al procés:

● UPF.0031, consistent a implementar mesures d'estabilització i consolidació del PDI, en la
mesura que el marc legislatiu i pressupostari ho permeti amb l'objectiu de reduir l’índex de
temporalitat del PDI.

● UPF.0032, per continuar amb el compromís institucional envers la recerca (reforçar el Pla de
Mesures de Suport a la Recerca, captació de talent, les infraestructures tecnològiques i els
serveis de suport...).
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4. REVISIÓ DEL MANUAL DEL SGIQ DE L’ÀMBIT ACADÈMIC D’ENGINYERIES I

TECNOLOGIA DE LA INFORMACIÓ I LES COMUNICACIONS

Apartat del Manual Canvis realitzats en el Manual

0. Dades identificatives S’actualitzen les dades que constaven en l’anterior
versió del Manual.

1. Presentació del Centre S’ha actualitzat i ampliat la informació que contenia
aquest apartat.

2. Organització i Responsables
del centre

S’ha actualitzat i ampliat la informació que contenia
aquest apartat.

3.SISTEMA DE GARANTIA INTERNA
DE QUALITAT

3.1. SGIQ Marc UPF

3.1.1. Desplegament del SGIQ
Marc a l’Àmbit Acadèmic
d’Enginyeries i Tecnologia de la
Informació i les Comunicacions

3.1.2. Participació de l’Àmbit
Acadèmic d’Enginyeries i
Tecnologia de la Informació i
les Comunicacions en la
definició del SGIQ Marc

3.2. Política i objectius de qualitat
del centre

3.2.1. Política de Qualitat del
centre

3.2.2. Objectius de qualitat del
centre

3.3. Abast del SGIQ del centre

3.4. Responsabilitats en matèria de
Qualitat.

3.4.1. La Comissió De Qualitat
del centre

3.4.2.El Comitè d’Avaluació
Interna (CAI) del centre

3.5. Seguiment i millora contínua

3.6. Participació dels grups d’interès

3.7. Informació pública

● S'ha actualitzat aquest apartat d'acord amb
els canvis fets al Manual del SGIQ Marc UPF
(Informe de Revisió del SGIQ Marc UPF
aprovat per la Comissió de Qualitat de la
UPF amb data 26 d’octubre del 2022).

● S’explica com es desplega i s’adapta el SGIQ
Marc al centre d’Enginyeries i Tecnologia de
la Informació i les Comunicacions.

● S’explica com l’Àmbit Acadèmic participa en
la definició del SGIQ Marc.

● S’introdueix l’apartat “Responsabilitats en
matèria de qualitat”, on apareixen descrits
els mecanismes de coordinació (òrgans de
govern i espais de discussió) existents a
nivell institucional i de centre en matèria de
qualitat.

● S’inclouen els objectius de qualitat, la seva
vinculació amb els àmbits o eixos definits al
Pla Estratègic UPF 2016-2025; els
indicadors associats a la consecució de dits
objectius; el termini establert per a fer-ho i
el responsable de la seva execució.

● S’ha modificat la redacció de l’apartat
relatiu al seguiment i millora del SGIQ.

● S’expliciten els mecanismes de participació
dels grups d’interès.
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Apartat del Manual Canvis realitzats en el Manual

3.8 Mapa de Processos

3.9. Processos

3.10. Catàleg d’Indicadors i Quadre
de Comandament

● S’explica com es duu a terme la informació
pública i el retiment de comptes.

● S’ha modificat la redacció de l’apartat 3.8
Mapa de processos. Alhora, el mapa que es
reprodueix mostra la vinculació existent
entre els processos de centre i els
transversals.

● S’explica l’existència del catàleg
d’indicadors que s’utilitzen per a l’anàlisi del
funcionament de les titulacions que
s’imparteixen a l’Àmbit Acadèmic, i
s’especifica quins d’ells formen part del
quadre de comandament del centre.

4. Revisions del SGIQ S’incorpora la revisió actual.

ANNEX Relació dels processos del
SGIQ d’Enginyeries i Tecnologia de
la Informació i les Comunicacions
amb les directrius del programa
AUDIT i les dimensions de la
certificació d’AQU

S’introdueix aquest annex a instàncies d’informes
de certificació previs que s’han emès pel que fa a
processos de certificació del SGIQ empresos per
altres centres.
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5. PLA DE MILLORA DEL SGIQ DE L’ÀMBIT ACADÈMIC

Propostes que es tanquen en la present revisió del SGIQ:

● TIC.0070, amb la finalitat de disposar d'un procés de centre relacionat amb la gestió de la
informació pública. Atès que amb la darrera revisió del SGIQ Marc UPF aquest procés ha
passat a ser transversal, aplicable per igual a tots els centres integrats, per aquest motiu es
dóna de baixa aquesta proposta en el present informe.

Propostes que continuen en procés:

● TIC.0017 i TIC.0038, amb l’objectiu d’oferir tota la informació relacionada amb el centre i les
titulacions en els tres idiomes (català, castellà i anglès).

● TIC.0022, amb l'objectiu d’incloure alguna assignatura web i revisar el solapament de plans
d'empresa, a nivell de grau.

● TIC.0044, amb el propòsit d’incrementar el número de professorat a temps complet.
● TIC.0072, amb la voluntat d’incrementar el percentatge de participació a les enquestes de

satisfacció dels estudiants.
● TIC.0077 i TIC.0103, amb la finalitat d’augmentar la satisfacció dels estudiants amb el Pla de

Tutories.
● TIC.0084 i TIC.0089, amb l'objectiu d’adequar el perfil d'ingrés per als programes de màster.
● TIC.0088, que pretén millorar el grau de satisfacció dels estudiants quant a la coordinació i

seqüenciació d'assignatures, horaris, etc.
● TIC.0090 i TIC.0091, que cerquen incrementar el percentatge de dones matriculades a 1r

curs.
● TIC.0092 i TIC.0093, per tal d’augmentar el nivell de satisfacció del PDI amb la coordinació

docent.
● TIC.0094, TIC.0095, TIC.0096, TIC.0097 i TIC.0098, que tenen per objectiu un nou pla

d’estudis.
● TIC.0099, per incrementar la satisfacció dels graduats amb l'actuació docent de les

assignatures.
● TIC.0100, que cerca tenir una plantilla adequada de professorat permanent.
● TIC.0101, amb la finalitat d’aconseguir un equilibri de gènere en la plantilla del professorat.
● TIC.0102, amb l’objectiu d'incrementar la satisfacció dins del grau en Enginyeria Informàtica

amb la preparació per a l'activitat professional.
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Pla de millora
Codi Nivell

d'afectació
Estat Termini Prioritat Responsable Requerida

per AQU
Estàndard Vinculat

al SGIQ
Problema
detectat

Acció proposada Objectiu a assolir Indicador Resultat Origen
(informe)

Implica
modificació de
la memòria?

TIC.0022 Grau en
Enginyeria
en
Informàtica

En
procés

31-12-2
023

Mitja Dirección No E1.2 Faltaría incluir
alguna asignatura
web y revisar el
solapamiento de
planes de
empresa

En GEI se
recomienda
revisar el PdE para
incluir alguna
asignatura web y
el solapamiento
en la realización
de planes de
empresas en
varias asignaturas
simultáneamente
durante el mismo
curso.

Incluir alguna
asignatura web y
revisar el
solapamiento de
planes de empresa,
a nivel de grado

- IDAE TIC. Dades
2013-14
(22/06/16)

Sí

TIC.0094 Grau en
Enginyeria
Biomèdica

En
procés

31-12-2
023

Alta Director.
Coordinador
docente del
grado

No E1.2 El pla d'estudis
requereix una
actualització

Revisió del pla
d'estudis

Nou pla d'estudis - Informe
d'acreditació
curs 2020-21

Sí

TIC.0095 Grau en
Enginyeria
en
Informàtica

En
procés

31-12-2
023

Alta Director.
Coordinador
docent del
grau

No E1.2 El pla d'estudis
requereix una
actualització

Revisió del pla
d'estudis

Pla d'estudis revisat - Informe
d'acreditació
curso 2020-21

Sí

TIC.0096 Grau en
Enginyeria
en Sistemes
Audiovisual
s

En
procés

31-12-2
023

Alta Director.
Coordinador
docent del
grau

No E1.2 El pla d'estudis
requereix una
actualització

Revisió del pla
d'estudis

Nou pla d'estudis - Informe
d'acreditació
curs 2020-21

Sí
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Codi Nivell
d'afectació

Estat Termini Prioritat Responsable Requerida
per AQU

Estàndard Vinculat
al SGIQ

Problema
detectat

Acció proposada Objectiu a assolir Indicador Resultat Origen
(informe)

Implica
modificació de
la memòria?

TIC.0097 Grau en
Enginyeria
de Xarxes
de
Telecomunic
ació

En
procés

31-12-2
023

Alta Director.
Coordinador
docent del
grau

No E1.2 El pla d'estudis
requereix una
actualització

Revisió del pla
d'estudis

Nou pla d'estudis - Informe
d'acreditació
curs 2020-21

Sí

TIC.0098 Grau en
Enginyeria
Matemàtica
de Ciència
de Dades

En
procés

31-12-2
023

Alta Director.
Coordinador
docent del
grau

No E1.2 El pla d'estudis
requereix una
actualització

Revisió del pla
d'estudis

Nou pla d'estudis - Informe
d'acreditació
curs 2020-21

Sí

TIC.0084 M.U. en
Enginyeria
Biomèdica
Computacio
nal

En
procés

01-07-2
023

Alta Coordinador
del título

Sí E1.3 Alineación perfil
de ingreso con los
programas de
máster SMC,
MEBM

Realizar la
modificación a los
títulos con el fin
de adecuar el
perfil de ingreso y
los complementos
formativos a la
realidad de cada
título.

Adecuar el perfil de
ingreso para los
programas de
máster SMC,
MEBM

Parcialm
ent
assolit

IDAE 2019 Sí

TIC.0089 M.U. en
Tecnologies
del So i de
la Música

En
procés

01-07-2
023

Alta Coordinador
del título

Sí E1.3 Alineación perfil
de ingreso con los
programas de
máster SMC,
MEBM

Realizar la
modificación a los
títulos con el fin
de adecuar el
perfil de ingreso y
los complementos
formativos a la
realidad de cada
título.

Adecuar el perfil de
ingreso para los
programas de
máster SMC,
MEBM

Parcialm
ent
assolit

IDAE 2019 Sí
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Codi Nivell
d'afectació

Estat Termini Prioritat Responsable Requerida
per AQU

Estàndard Vinculat
al SGIQ

Problema
detectat

Acció proposada Objectiu a assolir Indicador Resultat Origen
(informe)

Implica
modificació de
la memòria?

TIC.0090 Grau en
Enginyeria
en
Informàtica

En
procés

01-10-2
023

Alta Coordinador
docent del
grau.
Subdirector de
Promoció de
l'Escola

No E1.3 Baixa proporció de
dones cursant el
grau

Incrementar en
quantitat i qualitat
les accions de
publicitat i
disseminació de la
informació del
grau

40% de dones
matriculades a 1r
curs

Percentatg
e de dones
matriculad
es a 1r curs

- Informe
d'acreditació
curs 2020-21

No

TIC.0091 Grau en
Enginyeria
de Xarxes
de
Telecomunic
ació

En
procés

01-10-2
023

Alta Coordinador
docent del
grau.
Subdirector de
Promoció de
l'Escola

No E1.3 Baixa proporció de
dones cursant el
grau

Incrementar en
qualitat i quantitat
les accions de
publicitat i
disseminació de la
informació del
grau

40% de dones
matriculades a 1r
curs

Percentatg
e de dones
matriculad
es a 1r curs

- Informe
d'acreditació
curs 2020-21

No

TIC.0088 M.U. en
Sistemes
Cognitius i
Media
Interactius

En
procés

30-06-2
023

Alta coordinador
del título

No E1.4 No Grado de
satisfacción de los
estudiantes en
cuanto a la
coordinación y
secuenciación de
asignaturas,
horarios, etc.
ligeramente
inferior a la media
del departamento
de DTIC y de los
másteres UPF.

Disponer de dos
documentos
públicos de actas
de coordinación:
1. contenidos
teóricos, prácticos
y herramientas
software de cada
asignatura y 2.
evolución
estudiante sobre
tesis.

Mejorar el grado de
satisfacción de los
estudiantes en
cuanto a la
coordinación y
secuenciación de
asignaturas,
horarios, etc.

nº actas de
coordinaci
ón

- Autoinforme
(datos curso
2019-20)

No

TIC.0092 Grau en
Enginyeria
en Sistemes
Audiovisual
s

Oberta 31-12-2
023

Mitja Coordinador
docent del
grau

No E1.4 Els alumnes
graduats mostren
insatisfacció amb
la coordinació del
grau

Analitzar quins
aspectes del
contingut de les
assignatures fan
que els alumnes
no estiguin
satisfets

Augmentar el nivell
de satisfacció amb
la coordinació
superior a la
mitjana de l'Escola

Grau de
satisfacció
dels
graduats
amb la
coordinaci
ó docent

- Informe
d'acreditació
curs 2020-21

No
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Codi Nivell
d'afectació

Estat Termini Prioritat Responsable Requerida
per AQU

Estàndard Vinculat
al SGIQ

Problema
detectat

Acció proposada Objectiu a assolir Indicador Resultat Origen
(informe)

Implica
modificació de
la memòria?

TIC.0093 Grau en
Enginyeria
de Xarxes
de
Telecomunic
ació

Oberta 31-12-2
023

Mitja Coordinador
docent del
grau

Sí E1.4 Els professors
involucrats en el
grau mostren
insatisfacció amb
la coordinació

Analitzar els
motius de la
insatisfacció i
buscar-hi solució

Augmentar el nivell
de satisfacció amb
la coordinació
superior a la
mitjana de l'Escola

Grau de
satisfacció
del PDI
amb la
coordinaci
ó docent

- Informe
d'acreditació
curs 2020-21

No

TIC.0017 UCA
d'Enginyerie
s i
Tecnologies
de la
Informació i
les
Comunicaci
ons

En
procés

15-07-2
023

Alta Coordinadors
docents dels
graus

No E2.1 Completar tots els
apartats de les
guies docents de
les assignatures.
Els apartats
principals
(competències,
continguts,
avaluació....) ja
estan completats i
publicats.

Completar les
Guies Docents i
homogeneïtzar-ne
el contingut
(Sobretot
BioMed). Publicar
les guies docents
en català, castellà i
anglès.

Completar y
homogeneizar el
formato de las
guías docentes,
asegurando su
publicación
completa en
catalán, castellano
e inglés para
hacerlas accesibles
a los principales
grupos de interés.

Percentatg
e de guies
docents
completes i
publicades

Parcialm
ent
assolit

IDAE TIC. Dades
2013-14
(22/06/16)

No

TIC.0038 UCA
d'Enginyerie
s i
Tecnologies
de la
Informació i
les
Comunicaci
ons

En
procés

01-12-2
024

Baixa Responsable
de qualitat del
centre

Sí E2.1 Tot i que gairebé
tota la web es
troba traduïda en
els tres idiomes
(català, castellà i
anglès) encara
falta alguna
pàgina secundària
per traduir.

Ampliar i
actualitzar la
informació web en
els tres idiomes
(professorat,
calendari, …)

Disposar de la
informació
publicada a la web
del centre
actualitzada i
completa en els
tres idiomes
(català, castellà i
anglès)

- IDAE TIC. Dades
2015-16
(9/10/18)

No

TIC.0072 Grau en
Enginyeria
Biomèdica

En
procés

30-06-2
023

Alta Coordinador
docent del
grau

No E3.2 Baix nivell de
participació a les
enquestes per
part dels
estudiants del
centre.

Sensibilització dels
estudiants via
correu electrònic i
sessió informativa

Pujar el nivell de
participació a curt
termini a uns
nivells mínims de
30%-50% de
participació

Percentatg
e de
participaci
ó a les
enquestes

- Inf. seguiment
2017-18

No
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Codi Nivell
d'afectació

Estat Termini Prioritat Responsable Requerida
per AQU

Estàndard Vinculat
al SGIQ

Problema
detectat

Acció proposada Objectiu a assolir Indicador Resultat Origen
(informe)

Implica
modificació de
la memòria?

TIC.0044 Grau en
Enginyeria
en
Informàtica

En
procés

15-07-2
024

Alta Director del
DTIC

No E4.1 Falta profesorado
experto en el área
de Sistemas

Contratar un
profesor en el área
de Sistemas

Incrementar el
número de
profesorado a
tiempo completo
para el área de
Sistemas

- Seguiment.
Dades 2015-16
(febrer 2019)

No

TIC.0100 UCA ETIC Oberta 30-06-2
025

Alta Director del
DTIC

No E4.1 Número baix de
professors
permanentes al
departament

Incrementar la
plantilla de
professorat
permanent

Tenir la plantilla
adequada de
professorat
permanent

- Informe
d'acreditació
curs 2020-21

No

TIC.0101 UCA ETIC Oberta 30-06-2
025

Alta Director del
DTIC

No E4.1 Desequilibri de
gènere a la
plantilla de
professorat

Vetllar per la
paritat en la
contractació de
professorat

Equilibri de gènere
a la plantilla de
professorat

- Inf.
d'acreditació
curs 2020-21

No

TIC.0077 Grau en
Enginyeria
en
Informàtica

Oberta 01-12-2
023

Alta Coordinador
docent del
grau

No E5.1 Baja satisfacción
con la tutorización

Analizar la
implementación
del Plan de Acción
Tutorial y detectar
porqué los
alumnos muestran
insatisfacción

Que los alumnos
estén satisfechos
con el Plan de
Acción Tutorial

- Inf. seguiment
2017-18

No
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Codi Nivell
d'afectació

Estat Termini Prioritat Responsable Requerida
per AQU

Estàndard Vinculat
al SGIQ

Problema
detectat

Acció proposada Objectiu a assolir Indicador Resultat Origen
(informe)

Implica
modificació de
la memòria?

TIC.0103 Grau en
Enginyeria
Biomèdica

Oberta 30-06-2
023

Mitja Coordinador
docent del
grau

No E5.1 Els alumnes
graduats mostren
insatisfacció amb
l'acció tutorial

Establir una Guia
d'Acció Tutorial,
compartida entre
alumnes i tutors,
que definirà els
protocols i
actuacions de
tutoria que s'han
de seguir en
funció del progrés
de l'alumne

La satisfacció dels
alumnes amb
l'acció tutorial

- Informe
d'acreditació
curs 2020-21

No

TIC.0105 UCA ETIC Oberta 30-06-2
023

Baixa USQUID Sí E5.2 More information
on the level of
satisfaction of
students would be
appropriate to
monitor possible
problems

Prepare a study
(survey) on the
level of
satisfaction among
PhD students

Have more tools
and data to
monitor level of
satisfaction

- ISCD 263 No

TIC.0099 Grau en
Enginyeria
en Sistemes
Audiovisual
s

Oberta 30-06-2
023

Mitja Coordinador
docent del
grau

No E6.1 Baixa satisfacció
dels graduats amb
l'acció docent

Esbrinar l'origen
de la insatisfacció
amb el grau que
tenen els graduats

Incrementar la
satisfacció dels
graduats amb
l'acció docent de
les assignatures

- Informe
d'acreditació
curs 2020-21

No
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Codi Nivell
d'afectació

Estat Termini Prioritat Responsable Requerida
per AQU

Estàndard Vinculat
al SGIQ

Problema
detectat

Acció proposada Objectiu a assolir Indicador Resultat Origen
(informe)

Implica
modificació de
la memòria?

TIC.0102 Grau en
Enginyeria
en
Informàtica

Oberta 30-06-2
023

Mitja Coordinador
docent del
grau

No E6.1 Baixa satisfacció
dels graduats amb
la preparació per a
l'activitat
professional

Assegurar que en
la propera revisió
del pla d'estudis es
contempla la
preparació per a
l'activitat
professional

Incrementar la
satisfacció amb la
preparació dins del
grau per a l'activitat
professional

- Informe
d'acreditació
curs 2020-21

No

TIC.0106 UCA ETIC Oberta 31-12-2
024

Mitja PhD
programme
coordinator

No E6.1 Improve
knowledge on
transversal topics,
such as Machine
Learning, and
develop student
event organization
skills

Promote
bottom-to-top
activities such as
creating Special
Interest Groups
(SIG) where the
students
self-organize to
enhance their
knowledge and
background on
transversal topics

Enhance PhD
students'
knowledge and
background on
transversal topics
such as Machine
Learning

- ISCD 263 No

TIC.0107 UCA ETIC Oberta 31-12-2
024

Mitja PhD
programme
coordinator

Sí E6.1 Prepare optional
training activities
to strengthen the
research
communication
capabilities by
leveraging the
lessons learned
during the COVID
lockdown

Two activities:
creating short
videos to explain
what they are
doing to a general
audience, and
creating electronic
posters to visualize
and summarize
the research and
results of each
student

Develop
communication
skills

- ISCD 263 No
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Codi Nivell
d'afectació

Estat Termini Prioritat Responsable Requerida
per AQU

Estàndard Vinculat
al SGIQ

Problema
detectat

Acció proposada Objectiu a assolir Indicador Resultat Origen
(informe)

Implica
modificació de
la memòria?

UPF.0024 UPF En procés
30-06-202
4

Alta
Vicerector per a
projectes per a la
docència

No E3.2 procés P1.2

El valor de l'indicador
Ratio Oferta/
Matrícula de les
titulacions de màster
mostra una
tendència a la baixa i
s'allunya del valor
objectiu establert
(que és 1)

Instar a les UCA
perquè apliquin
fórmules per tal
d'ajustar la ratio
oferta/ matrícula en
les titulacions de
màster

Complir amb el valor
objectiu pensat per a
l'indicador.

Ratio Oferta/
Matrícula de
les titulacions
de màster

-
Revisió SGIQ Marc
(novembre 2020)

No

UPF.0004 UPF En procés
31-12-202
4

Alta
OTQ /
Informàtica

No E3.3 procés P1.2

Es detecta la
necessitat d’unificar
les diferents eines
existents per la gestió
de la qualitat i de
crear-ne de noves.

Treball conjunt de
l’Oficina Tècnica de
Qualitat, el Servei
d’Informàtica i els
Centres, per al
disseny i elaboració
d’una eina integral de
gestió de la qualitat

Millorar la gestió dels
processos de qualitat
del Centre.

-
Revisió SGIQ 2018
(22/02/2018)

No
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Codi Nivell
d'afectació

Estat Termini Prioritat Responsable Requerida
per AQU

Estàndard Vinculat
al SGIQ

Problema
detectat

Acció proposada Objectiu a assolir Indicador Resultat Origen
(informe)

Implica
modificació de
la memòria?

UPF.0030 UPF En procés
31-12-202
3

Alta
Vicegerent de
l'ARHiO

No E3.3

Sí, objectiu
de qualitat
OBJ03 i
procés P1.1

Durant les visites de
certificació dels
sistemes de garantia
interna de la qualitat
dels centres, els
comitès d'avaluació
recomanen realitzar
enquestes de
satisfacció al PAS.

Implementar una
enquesta de
satisfacció al PAS, de
caràcter periòdic

Eixamplar el conjunt
d'enquestes que
actualment es
realitzen i que
permeten avaluar el
grau de satisfacció
dels diferents grups
d'interès presents a la
UPF

resultats de
l'enquesta

-
Revisió SGIQ Marc
UPF 2022

No

UPF.0033 UPF Oberta
31-12-202
4

Mitja
VR competent en
matèria d'igualtat

No E3.3

Objectiu de
qualitat
OBJ03 i
procés P4.1

El nombre de càrrecs
acadèmics ocupats
per dones es troba
allunyat del valor de
paritat de gènere

Promoure entre les
UCAs el nomenament
de dones per a
l'ocupació de càrrecs
acadèmics

Donar compliment al
mandat del II Pla
d'Igualtat de la UPF
contempla com a
objectiu "Fomentar
polítiques d’accés,
promoció i
desenvolupament
professional que
afavoreixin la igualtat
entre el PDI"

Percentatge
de dones que
ocupen
càrrecs
acadèmics

-
Revisió SGIQ Marc
2022

No
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Codi Nivell
d'afectació

Estat Termini Prioritat Responsable Requerida
per AQU

Estàndard Vinculat
al SGIQ

Problema
detectat

Acció proposada Objectiu a assolir Indicador Resultat Origen
(informe)

Implica
modificació de
la memòria?

UPF.0031 UPF Oberta
31-12-202
4

Alta VR de Professorat No E4.1
procés P1.1,
4.1, P4.3

Els valors de
l'indicador relatiu al
percentatge de PDI
amb vinculació
permanent són
baixos

Implementar
mesures
d'estabilització i
consolidació del PDI,
en la mesura que el
marc legislatiu i
pressupostari ho
permeti

Reduir l'índex de
temporalitat del PDI

percentatge
de PDI amb
vinculació
permanent

-
Revisió SGIQ Marc
2022

No

UPF.0032 UPF Oberta
31-12-202
4

Alta VR de Recerca No E4.1

objectiu de
qualitat
OBJ02 i
procés P1.1 i
P4.1

Valors baixos quant al
grau de satisfacció
del PDI amb el suport
a la
interacció/integració
entre docència i
recerca i grau de
satisfacció amb el
suport de la UPF i
l'UCA a la recerca

Continuar amb el
compromís
institucional envers la
recerca (reforçar el
Pla de Mesures de
Suport a la Recerca,
captació de talent, les
infraestructures
tecnològiques i els
serveis de suport...)

Millorar el grau de
satisfacció del PDI
amb el suport
institucional a la
recerca

grau de
satisfacció del
PDI amb
suport recerca

-
Revisió SGIQ Marc
2022

No
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Codi Nivell
d'afectació

Estat Termini Prioritat Responsable Requerida
per AQU

Estàndard Vinculat
al SGIQ

Problema
detectat

Acció proposada Objectiu a assolir Indicador Resultat Origen
(informe)

Implica
modificació de
la memòria?

UPF.0029 UPF En procés
31-12-202
4

Alta
Comissionada
per al projecte
EDvolució

No E5.1

objectius de
qualitat
OBJ_01 i
OBJ_02

Baix grau de
satisfacció dels
graduats amb el pla
de tutories

Intensificar les
accions relacionades
amb
l’acompanyament de
l’estudiant, per
exemple, amb
tutories
acadèmiques,
mentories entre
estudiants o
mentories de
transició al món
professional.

Millorar el grau de
satisfacció amb el pla
de tutories

grau de
satisfacció
amb el pla de
tutories

-
Revisió SGIQ Marc
UPF 2022

No

TIC.0070 UCA
d'Enginyerie
s i
Tecnologies
de la
Informació i
les
Comunicaci
ons

Tancada 15-07-2
023

Baixa Centre
/UPEQ/ UOP

No E3.3 A l'àmbit
institucional es
considera
necessari
traslladar el
procés relacionat
amb la informació
pública a escala de
centre

Afegir un nou
Procés de la gestió
de la informació
pública que
substituirà al
transversal

Disposar d'un
procés de centre
relacionat amb la
gestió de la
informació pública

- Revisió SGIQ.
Curs 2018-19
(29/05/19)

No
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