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1. INTRODUCCIO

Linforme anual (2023) de revisid del SGIQ del centre ha estat elaborat per un equip de treball format
pel Sotsdirector de Qualitat, la cap de 'UGA de 'Ambit Académic, com a responsable de gestié de la
major part dels processos de centre, el director de I'Escola d’Enginyeria i dues persones de la Unitat
Tecnica de Qualitat (UTQ) en qualitat d’assessores en el disseny i implantacié del SGIQ del centre.

En els seglients apartats es revisen els objectius de qualitat fixats en I'anterior versié del Manual del
SGIQ del centre (v10). També es revisen els processos del centre per comprovar que ajudin en la
presa de decisions i s'analitzen les prestacions dels processos en base als indicadors designats per
assegurar la qualitat de les titulacions i garantir una presa de decisions eficient. Finalment, es
recullen les propostes de millora del centre i es revisa i actualitza el seu estat de complecid.
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2. REVISIO DELS OBJECTIUS DE QUALITAT DE L’AmBIT ACADEMIC

Inspirats en la politica de qualitat de la UPF i el Pla_Estrategic de la Universitat, I'anterior versid
Manual del SGIQ recollia un total de quatre objectius de qualitat del centre. Aquests objectius han
suposat eines per a la millora continua dels graus, dels masters i del programa de doctorat impartits

al centre, per a obtenir la maxima qualitat possible en la formacid universitaria, aixi com assolir
I'excel-lencia en les activitats de recerca i transferéncia del coneixement des del centre. En el marc de
la revisio anual del SGIQ, els objectius de qualitat del centre s’han consolidat en tres:

ETIC_OBIJO1: Encaminar la docéncia de grau i master cap a I'excel-léncia. Aquest objectiu se solapa
amb l'anterior objectiu ETIC_OBJO1: Orientar els ensenyaments cap a l'excel-léncia. Donat que el
programa i I'Escola de doctorat tenen un SGIQ propi, les accions de qualitat del centre se centren en
els programes de grau i master. Aquest objectiu inclou també les accions destinades a reduir la
temporalitat del professorat.

ETIC_OBIJO02: Potenciar la connexié entre recerca de qualitat i docéncia. Aquest nou obijectiu
combina els anteriors objectius ETIC_OBJO2: Promoure la millor seleccio i formacié continues del
personal docent i investigador i ETIC_OBJO4: Promoure una recerca de qualitat i incrementar-ne la
transferéncia a la societat. En combinar aquests els objectius precedents lligats a la recerca, s’ha
tingut en compte I'éxit en les activitats de recerca del centre per tal de posar més emfasi a la
connexio entre la recerca de qualitat i la docéncia innovadora i de qualitat.

ETIC_OBIJO03: Aconseguir un elevat grau de satisfaccio als grups d'interés de I'Escola: estudiantat,
PDI, PTGAS i empleadors. Aquest objectiu se solapa amb I'anterior objectiu ETIC_OBJ03: Implicar els
estudiants, el personal docent i investigador, i el personal d’‘administracio i serveis en la millora
continua de la qualitat de les activitats del centre. En fer el canvi, s’ha posat I'emfasi en les
dimensions de mesura del grau de satisfaccio dels grups d’interés del centre. Lobjectiu de millora
continuada s’ha considerat més precis que la mencio prévia a la implicacié dels grups d'interes.

En les pagines seglients es presenten les accions formulades per assolir cadascun dels diferents
objectius de qualitat del centre, els indicadors que mesuren el progrés en la consecucié dels
objectius fixats i una valoracié el grau de complecid estimat en cadascuna de les accions.

ETIC_OBJO1: Encaminar la docéncia de grau i master cap a I'excel-léncia

L'objectiu ETIC_OBJO1 del centre s’alinea amb I'eix estrategic internacionalitzacié de 'ambit docencia
del Pla Estratégic UPF 2016-2015. Leix té com a objectius estratégics 1) consolidar un model educatiu
propi, 2) donar resposta a una demanda de formacid exigent i canviant i 3) esdevenir una universitat
preeminent a Europa, amb projeccié global.

Per assolir aquest objectiu, s’han formulat les accions que es descriuen a continuacio.
Fer un seguiment continu de les titulacions dins del marc VSMA

Aquesta accié comporta l'aplicacié continuada del pla de millora associat al SGIQ. Aquesta aplicacio
ve mesurada amb l'indicador UPF_102 Percentatge d’accions de millora assolides vinculades al SGIQ.
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https://www.upf.edu/web/plaestrategic
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1639080649

A llarg termini, aquesta accid comporta les adaptacions de les memories dels graus i masters,
incloses les modificacions substancials dels plans d’estudis de les accions de millora.

Captar estudiants excel-lents per a les titulacions del centre

La captacid d’estudiants excel-lents s’ha revelat com a una eina fonamental per a garantir I'exit dels
programes formatius. Aquests resultats venen mesurats en termes de l'eficiéncia, rendiment i
abandonament dels estudis de grau, amb els indicadors UPF 114 Taxa d’eficiéncia en els estudis de
grau; UPF 116 Taxa d'abandonament a primer curs dels estudis de grau; UPF_119 Taxa de rendiment
dels estudis de grau; UPF 122 Taxa d'abandoment als estudis de grau.

En aquest periode de revisid del SGIQ s’ha pres un seguit d’accions per maximitzar I'efectivitat de les
jornades de portes obertes de la universitat i per promoure la visibilitat del centre a les xarxes socials
amb l'objectiu de continuar amb la captacié d’estudiants excel-lents per als graus.

Captar estudiants excel-lents per als masters

La captacid d’estudiants excel-lents s’ha revelat com a una eina fonamental per a garantir I'exit dels
programes formatius del centre. Aquests resultats venen mesurats en termes de l'eficiencia, ratio
matricula/oferta, rendiment i abandonament dels estudis de master, amb els indicadors UPF 115
Taxa d'eficiencia dels estudis de master; UPF_118 Ratio Matricula de nou ingrés/Oferta dels estudis

de master; UPF_120 Taxa de rendiment als estudis de master; UPF_124 Taxa d'abandoment als estudis

de master; UPF 135 Ratio Matricula de nou ingrés/ Oferta dels programes de doctorat (tot i que

aquest ultim és dels programes de doctorat, es fa el seguiment des de la direccié del centre).

La captacié d’estudiants de master es fa de manera descentralitzada per cada master. En aquest
periode de revisié del SGIQ ha comengat el nou Master Erasmus Mundus en Intel-ligéncia Artificial,
qgue ha batut els récords d’interes extern, amb més de 1000 sol-licituds d’ingres.

Adequar l'oferta docent a les necessitats de la societat

La formacidé universitaria, encara més en estudis d’enginyeria, ha de tenir en compte i adaptar-se a
les necessitats professionals de la societat. Aquests aspectes venen mesurats en termes d’ocupacié i
adequacié de la feina als estudis, amb els indicadors UPF 121 Taxa d'ocupacid dels estudis de grau;
UPF 126 Taxa d’ocupacié dels estudis de master; UPF 136 Taxa d’adequacio de la feina als estudis pels
estudiants de grau; UPF 137 Taxa d’adequacié de la feina als estudis pels estudiants de master.

En aquest periode de revisid del SGIQ s’ha procedit a I'adaptacio dels plans d’estudis dels graus a la
nova normativa. Com a part d’aquesta modificacié dels plans d’estudis, s’han examinat criticament
les diferents assignatures per tal d’identificar-ne de noves i eliminar redundancies o reclassificar
assignatures obligatories com a optatives.

Consolidar la plantilla de professorat

Una plantilla de professorat consolidada, amb una distribucié equilibrada entre les tasques de
recerca, docéncia i gestié, és fonamental per a la qualitat de la docéncia. Aquests aspectes venen
mesurats en termes de temporalitat, formacio i dedicacié dels professorat, amb els indicadors UPF

147 Percentatge de PDI a Temps Complet; UPF 149 (graus) Percentatge Hores de Docéncia Impartides
per professorat Doctor (HIDA); UPF 149 (masters) Percentatge Hores de Docéncia Impartides per
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professorat Doctor (HIDA); UPF 155 (graus) Percentatge de PDI amb vinculacié permanent; UPF_I55

(masters) Percentatge de PDI amb vinculacié permanent; UPF 168 (graus) Percentatge de PDI amb

vinculacié temporal; UPF_168 (masters) Percentatge de PDI amb vinculacié temporal.

En aquest periode de revisid del SGIQ s’ha estabilitzat amb contractes permanents el gruix del
col-lectiu de professors associats i s’han obert i cobert diverses places de lector i/o tenure track. Des
de la direccid del centre i de la universitat s’ha apostat per rejovenir la plantilla del centre i enfortir la
dedicacid docent del professorat permanent, augmentant-ne la dedicacié docent anual minima.

Propostes de millora vinculades a aquest objectiu de qualitat

Les propostes de millora més importants vinculades a aquest objectiu sén les relatives a la revisid
dels plans d’estudis dels graus del centre, dins del context de les accions Fer un seguiment continu de
les titulacions dins del marc VSMA i Adequar l'oferta docent a les necessitats de la societat. Les cinc
propostes de millora TIC.0094, TIC.0095, TIC.0096, TIC.0097 i TIC.0098 tracten l'actualitzacio dels
plans d’estudis dels cinc graus impartits al centre. En un procés engegat a finals de 2022 i portat a
termini al llarg de I'any 2023, un equip format pel director de I'Escola, els coordinadors dels graus, el
cap d’estudis i la sotsdirectora d’innovacid docent, amb I'assessorament de I'antic director de I'Escola
i del sotsdirector de qualitat, ha treballat de manera continuada en la revisid dels plans d'estudis dels
graus del centre. Aquesta feina ha acabat al gener de 2024 amb el lliurament de les memories, i esta
pendent de revisid pels serveis centrals de la UPF. Per aquest motiu s’ha estés el termini de les
propostes de millora fins a juny de 2024, tot i que estan practicament completades. A més, la
proposta de millora TIC.0022, d’actualitzacid del pla d’estudis del GEI es déna per tancada de manera
satisfactoria, en considerant el nou pla d’estudis del GEI.

La taxa de graduacié i la taxa d'abandonament no assoleixen els valor objectiu i la proposta de
millora TIC.0114, en procés, té com a objectiu evitar que el nombre de places d'ingrés de nous
estudiants sigui excedit i adequar les taxes de graduacié i abandd als valors objectius.

En aquest periode també es tanquen les propostes TIC.0090 i TIC.0091, que tenien com a objectiu
incrementar el percentatge de dones als estudis de El i EXT. En el curs 2020/21 el percentatge de
dones a 1r curs va ser del 34%: 59% a EBM, 41% a ESA, 33% a EMCD, 30% a EXT i 22% a El. Tot i que
no s'ha arribat a I'objectiu desitjat del 40%, es desisteix de la seva continuacié com a accié separada.

El SGIQ Marc UPF té la proposta de millora UPF.0031, que part de la constatacid que els valors de
I'indicador relatiu al percentatge de PDI amb vinculacié permanent sén baixos. Aquesta proposta de
millora té com a objectiu reduir I'index de temporalitat del PDI mitjangant mesures d'estabilitzacid i
consolidacio del PDI, en la mesura que el marc legislatiu i pressupostari ho permeti. Relacionades
amb aquesta proposta, i especifics a I’Ambit Académic, hi ha un seguit de propostes de millora en
procés: TIC.0044 (revisar el professorat en sistemes informatics), TIC.0100 (incrementar la plantilla
de professorat permanent), TIC.0101 (vetllar per la paritat en la contractacid de professorat),
TIC.0113 (estabilitzacid i consolidacié del PDI), TIC.0115 (augmentar el nimero de doctors a la
docéncia) i TIC.0116 (revisar I'assignacio docent en les arees de matematiques). En aquest periode de
revisio del SGIQ s’ha estabilitzat amb contractes permanents el gruix del col-lectiu de professors
associats i s’"han obert i cobert diverses places de lector i/o tenure track. Des de la direccié del centre
i de la universitat s’ha apostat per rejovenir la plantilla del centre i enfortir la dedicacié docent del
professorat permanent, augmentant-ne la dedicacié docent anual minima.
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ETIC_OBJ02: Potenciar la connexid entre recerca de gualitat i docéncia

Lobjectiu ETIC_OBJ02 del centre s’alinea amb I'eix estratégic responsabilitat i sostenibilitat de I'ambit
comunitat del Pla Estrategic UPF 2016-2015. Leix té com a objectius 1) consolidar una comunitat
plural i connectada i 2) esdevenir una universitat socialment responsable i sostenible.

Per assolir aquest objectiu, s’han formulat les accions que es descriuen a continuacio.
Fomentar la interaccio entre recerca i docéncia

Una distribucié equilibrada entre les tasques de recerca, docéncia i gestio per part del professorat, és
fonamental per a la qualitat de la docéncia. Una distribucié equilibrada permet que els estudiants
tinguin accés directe als investigadors i una experiencia del funcionament del mén de la recerca.
Aquests aspectes venen mesurats en termes d’integracio entre recerca i docéncia i satisfaccio del
professorat amb les competéncies, amb els indicadors UPF 123 Grau de satisfaccid del PDI amb el
lai i6/i iy locendia | . UPE_I57 ( L P , |
docencia impartides per professorat amb tram de recerca viu; UPF |57 (masters) Percentatge d'hores
de docéncia impartides per professorat amb tram de recerca viu; UPF_I58 (graus) Percentatge
d’hores de docencia impartides per professorat amb tram de docéncia viu; UPF [58 (masters)
Percentatge d’hores de docencia impartides per professorat amb tram de docéncia viu; UPF_194
(graus) Grau de satisfaccid del PDI amb el perfil de competéncies de les assignatures; UPF 194

(masters) Grau de satisfaccid del PDI amb el perfil de competéncies de les assignatures.

En aquest periode de revisié del SGIQ s’ha continuat amb el desplegament del projecte EDvolucié
d’innovacié docent de la UPF al centre, que inclou explicitament la promocié de metodologies
d’aprenentatge que exerceixen les competencies vinculades a la investigacid i promou I'estretament
dels vincles entre ensenyament i recerca a través de diferents practiques.

Incrementar la transferéncia de la recerca a la societat

A més de la docéncia als estudis oficials, el professorat de I'Escola participa a nombroses activitats de
divulgacio cientifica als mitjans de comunicacié i a les xarxes socials i a centres d’educacid primaria,
secundaria o batxillerat. Aquestes activitats tenen com a objectiu la transferéncia i/o popularitzacié
del coneixement, a més de la promocié del propi centre amb vistes a la captacid de talent. El
professorat del centre també participa a diverses activitats de transferéncia tecnologica: patents,
col-laboracions amb centres d’investigacid externs, hospitals, empreses i/o universitats, organitzacio
de congressos i creacio de start-ups.

La quantificacid de les activitats Iligades a aquesta accié no apareix directament en cap indicador del
cataleg de qualitat de la UPF, motiu pel qual no es proposa cap indicador universitari per mesurar
I'eficiéncia de I'accio, més enlla de les evidencies esmentades en el paragraf anterior.

Propostes de millora vinculades a aquest objectiu de qualitat

Aquest objectiu té associades les propostes de millora que vetllen per I'adequacié de la informacio
publica, sigui del Departament, sigui de I'Escola, i en particular de les titulacions que s’imparteixen al
centre. Es tracta de les propostes de millora TIC.0017 i TIC.0110, sobre les guies docents, i TIC.0038 i
TIC.0109, sobre la web del centre. Amb aquesta revisid es donen per assolides i tancades les
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propostes TIC.0017 i TIC.0038, a I’hora que s’estén el termini de les propostes TIC.0109 i TIC.0110.
Aquestes dues propostes estan relacionades amb TIC.0104, del doctorat, que també vetlla per
millorar la informacid publica dels camps de recerca dels diferents professors. Totes tres tenen ara el
mateix termini, i es preveu que s’assoleixin en el 2024.

El programa de doctorat té dues propostes de millora obertes, TIC.0106 i TIC.0107, per millorar
I'aprenentatge en machine learning, una area en qué la recerca del departament és molt activa, i
millorar en general les capacitats de comunicacid orals i digitals dels doctorands.

ETIC OBJ03: Aconseguir un_elevat grau de satisfaccio als grups d'interés de I'Escola:
estudiantat, PDI, PTGAS i empleadors

Lobjectiu ETIC_OBJO03 del centre s'alinea amb I'eix estrategic responsabilitat i sostenibilitat de I'ambit
comunitat del Pla Estrategic UPF 2016-2015. Leix té com a objectius 1) consolidar una comunitat
plural i connectada i 2) esdevenir una universitat socialment responsable i sostenible.

Per assolir aquest objectiu, s’han formulat les accions que es descriuen a continuacio.
Donar un tracte personalitzat adaptat al context i les necessitats de I'alumne

Donar als alumnes un tracte personalitzat que tingui en compte les seves particularitats i necessitats
és un aspecte clau de la formacié universitaria. A més del programa de tutories del centre, la
universitat disposa d’un programa per als estudiants amb necessitats especials, recolzat des de 'UGA
del centre. Aquests aspectes venen mesurats amb els indicadors UPF_I59 (graus) Relacié entre ETC i
PTC; UPF 159 (masters) Relacié entre ETC i PTC; UPF 172 Nombre d’estudiants amb necessitats
especifiques gue han estat atesos; UPF_I80 Grau de satisfaccid dels estudiants amb necessitats

especials amb el servei rebut.

En aquest periode de revisid6 del SGIQ s’ha engegat un procés per actualitzar el programa de
tutoritzacioé dels estudiants de grau, que esta previst s’acabi de definir per a la seva implantacié al
curs 2024/25. Dins d’aquesta accio, s’han detectat certes deficiéncies a I'atencié als estudiants amb
necessitats especials, després del qual la geréncia de la universitat ha pres mesures per reforgar
aquesta atencid. Finalment, es preveu que el refor¢ de la plantilla docent de professors permanents
del centre millori la relacié entre estudiants i professors a temps complet (ETC, PTC).

Avaluar la satisfaccié dels estudiants de grau

La UPF disposa de diversos mecanismes per monitoritzar el grau de satisfaccié dels seus estudiants
amb diferents aspectes de la vida universitaria. Per als estudiants de grau, aquests aspectes venen
mesurats globalment i per separat (per exemple Aula Global, biblioteques, tutoritzacid, informacio

publica) amb els indicadors UPF_109 Grau de satisfaccié dels graduats amb les titulacions de grau;
UPF 175 Grau de satisfaccio_amb la utilitat de I’Aula_Global; UPF 176 Grau de satisfaccié dels

estudiants amb els serveis bibliotecaris; UPF_I85 Grau de satisfaccid dels estudiants de grau amb els
serveis_de suport a l'estudiant; UPF 186 Grau de satisfaccié dels estudiants de grau amb la

tutoritzacié; UPF_187 (graus) Grau de satisfaccid dels graduats amb la informacid publica sobre els
programes formatius; UPF 192 (graus) Grau de satisfaccié dels estudiants amb el professorat.
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La gestid de l'avaluacié de la satisfaccid dels estudiants de grau es fa a diferents nivells.
Trimestralment es reuneix la comissié d’avaluacié de la qualitat docent, on s’avaluen els resultats de
les enquestes d’avaluacié docent i es decideix les mesures a prendre. En paral-lel, la direccié de
I'escola organitza reunions regulars amb els delegats dels estudiants perquée puguin canalitzar les
seves preocupacions de manera proactiva. Finalment, els coordinadors de grau mantenen contacte
freqlient amb els estudiants. Segons la retroalimentacié rebuda es prenen accions o s’escala el
problema al nivell corresponent.

Avaluar la satisfaccid dels estudiants de master

La UPF disposa de diversos mecanismes per monitoritzar el grau de satisfaccié dels seus estudiants
amb diferents aspectes de la vida universitaria. Per als estudiants de master, aquests aspectes venen
mesurats globalment i per separat (per exemple recerca, informacié publica) amb els indicadors

UPF_113 Percentatge d'estudiants de master que tornaria a repetir la mateixa titulacio; UPF_184 Grau
de satisfaccié dels estudiants de master amb les oportunitats d’accés a una comunitat de recerca i/o

professional; UPF_187 (masters) Grau de satisfaccié dels graduats amb la informacié publica sobre els
programes formatius; UPF 192 (masters) Grau de satisfaccio dels estudiants amb el professorat.

La gestié de l'avaluacid de la satisfaccid dels estudiants de master es fa a diferents nivells.
Trimestralment es reuneix la comissié d’avaluacié de la qualitat docent, on s’avaluen els resultats de
les enquestes d’avaluacié docent i es decideix les mesures a prendre. En paral-lel, els coordinadors de
master tenen contacte freqlient amb els estudiants dels seus estudis per reagir a qualsevol
incidencia. Segons la retroalimentacié rebuda es prenen accions o s’escala el problema.

Avaluar la satisfaccio del PDI

La UPF disposa de diversos mecanismes per monitoritzar el grau de satisfaccié del seu personal
docent i investigador amb diferents aspectes de la vida universitaria. Aquests aspectes venen
mesurats en termes de perspectives de promocio, suport a la recerca i/o docéncia amb els indicadors
UPF 151 Grau de satisfaccié del PDI amb les perspectives de promocid; UPF 56 Grau de satisfaccid
del PDl amb el suport a la recerca; UPF_|I r isfaccid del PDI

al desenvolupament de I'activitat docent.

La satisfaccio del PDI excedeix el marc de la docencia, motiu pel qual aquesta accié es desenvolupa a
nivell de departament. Des de la direccié del departament s’organitzen reunions regulars, siguin
tematiques, grupals, departamentals, on els professors poden compartir les seves opinions. Segons la
retroalimentacid rebuda es prenen accions o s’escala el problema al nivell corresponent.

Avaluar I'adequacio de la docéncia a les necessitats laborals

La formacié universitaria, encara més en estudis d’enginyeria, ha de tenir en compte i adaptar-se a
les necessitats professionals de la societat. Des del punt de vista de I'estudiantat, aquests aspectes de
satisfaccio global amb els estudis venen mesurats amb els indicadors UPF_110 Grau de satisfaccio
dels graduats amb les titulacions de master; UPF 111 Grau de satisfaccié dels graduats amb el

programa de doctorat; UPF_112 Percentatge d'estudiants de grau gue tornaria a repetir la mateixa
titulacio; UPF 113 Percentatge d'estudiants de master gue tornaria a repetir la mateixa titulacio;

UPF_199 (graus) Grau de satisfaccid de I'estudiant amb les assignatures en el seu conjunt; UPF_199

(masters) Grau de satisfaccio de I'estudiant amb les assignatures en el seu conjunt.

Pagina |9


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=933885175
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1873327510
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1873327510
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1873327510
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1269733594
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1269733594
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=2146369490
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1078788819
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=859921128
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=859921128
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=367929223
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=367929223
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=558267001
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=558267001
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1030509283
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1030509283
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1827293265
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1827293265
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=933885175
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1411699128
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1661591126
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWQX_5HDBhasj21tkptKUPJFLeuCwsQ-91KqPWuzYiw/edit#gid=1661591126

En aquest periode de revisié del SGIQ s’ha procedit a 'adaptacié dels plans d’estudis dels graus a la
nova normativa. Com a part d’aquesta modificacié dels plans d’estudis, s’han examinat criticament
les diferents assignatures per tal d’identificar-ne de noves i eliminar redundancies o reclassificar
assignatures obligatories com a optatives. En paral-lel, s’"ha continuat fent el seguiment de la insercid
laboral dels graduats, per obtenir una imatge més precisa de la sortida professional real.

Avaluar la satisfaccio del PTGAS

La UPF disposa de diversos mecanismes per monitoritzar el grau de satisfaccié del seu personal
tecnic, de gestio, d’administracié i de serveis amb diferents aspectes de la vida universitaria. Aquests
aspectes venen mesurats en termes globals i concrets (promocié, formacié) amb els indicadors
UPF_165 Grau de satisfaccid general del PAS; UPF 166 Grau de satisfaccid del PAS amb les
perspectives de promocio; UPF 173 Grau de satisfaccio del PTGAS amb les activitats formatives.

La satisfaccié del PTGAS excedeix el marc de la docéncia, motiu pel qual aquesta accié es
desenvolupa a nivell d’'UGA. Des de la direccié de la UGA s’organitzen reunions regulars, siguin
tematiques o grupals on els empleats poden compartir les seves opinions. Segons la retroalimentacio
rebuda es prenen accions o s’escala el problema al nivell corresponent.

Propostes de millora vinculades a aquest objectiu de qualitat

En aquest periode es tanca la proposta de millora TIC.0102, que tenia l'objectiu d’incrementar la
satisfaccido amb la preparacié dins del grau en Enginyeria Informatica per a |'activitat professional, en
assegurant que en la propera revisié del pla d'estudis es contempla la preparacié per a l'activitat
professional. Amb els nous plans d'estudis s'ha donat més atencié a la insercidé professional. A més,
els graduats de GEl mostren una elevada satisfaccié amb la formacio, segons l'indicador UPF_112. Es
continuara parant atencié a la preparacid per a l'activitat professional de tots els graus.

El centre té diverses propostes de millora en procés per millorar diferents aspectes de satisfaccié dels
seus estudiants: TIC.0088 (master CSIM), TIC.0092 (coordinacié del grau ESA), TIC.0093 (coordinacio
del grau EXT), TIC. 0099 (accié docent del grau ESA), TIC.0105 (mesurar la satisfaccié dels
doctorands), TIC.0111 (tenir més informacié sobre els graduats). En tots els casos s’ha estes el
termini de les propostes fins a desembre de 2024, per tal de consolidar les diferents accions que
s’han pres: sistematitzar les reunions de coordinacid, fomentar el paper de la comissié de docéencia
com a organ col-legiat de presa de decisions, major participacié dels estudiants a les comissions del
centre. El centre té pendent sistematitzar i centralitzar la recollida d’informacié de satisfaccié. En
aquest sentit es tanca per assolida la proposta de millora TIC.0072, de participacio dels estudiants
del grau EBM; sén els estudiants del GEBM que tenen el percentatge més alt de delegats de I'Escola.
A més la UPF té en procés la proposta de millora UPF.0034, per tal d’augmentar el nivell de
participacié dels graduats en I'enquesta de graduats, vigent fins a desembre de 2024.

La proposta de millora TIC.0108, en procés, vetlla per millorar la coordinacid dins de i entre les
assignatures. Vigent fins a desembre de 2024, en aquest periode de revisid s’ha sistematitzat les
reunions de coordinacié, s’ha fomentat el paper de la comissié de docéncia com a organ col-legiat de
presa de decisions, i s’ha augmentat la participacié dels estudiants a les comissions del centre. En
aquest sentit es tanca la proposta TIC.0112, donat que s’han incorporat estudiants de grau a la
Comissio de Qualitat i a la Junta d’Escola.
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3. REevIsIO DELS PROCESSOS DE LAMBIT ACADEMIC

Des de l'aprovacié de la versié 10 del Manual SGIQ del centre s’ha dut a terme una revisié dels
processos transversals UPF, tant de la fitxa com del diagrama, posant el focus d’atencié en els actors
que intervenen en la presa de decisions. Els canvis experimentats per aquests processos estan
detallats a I'lnforme de Revisié del SGIQ marc UPF, aprovat per la Comissié de Qualitat de la UPF en
data 22/12/2022. Les fitxes resultants es poden consultar a 'apartat SGIQ de la web de Qualitat
institucional, dins la seccid relativa als Processos Transversals.

Pel que fa als processos de Ambit Académic d’Enginyeries i Tecnologia de la Informacid i les
Comunicacions, fruit de la revisid del SGIQ s’han revisat els mateixos, al temps que s’han proposat
nous indicadors que incorporen, quan és possible, valors objectius que ajuden a mesurar I'adequacié
i I'eficiencia del procés. La resta de canvis introduits es detallen tot seguit.

ETIC1.1 Gestionar els objectius de qualitat en la docéncia de I'ETIC

Fruit de la revisié del SGIQ s’han implementat els seglients canvis a la fitxa del procés:

1) S’ha canviat el nom del procés a “Gestionar els objectius de qualitat en la docencia de I'ETIC*.
El nom anterior feia referéncia a I'establiment de la politica de qualitat del centre, un procés
gue es dona per concluit amb éxit.

2) Els camps objectius i abast s’han dividit en dos.

3) La descripcié del procés s’ha condensat per centrar-se a la gestié dels objectius de qualitat,
eliminant redundancies i millorant la seva claredat.

4) S’ha condensat i actualitzat la informacié dels apartats 7 (participacié dels grups d’interés,
ara en format paragraf en comptes de format taula), 8 (retiment de comptes), 14 (vinculacid
amb altres processos) i 15 (normativa).

5) S’han actualitzat els indicadors associats al procés (llistats i valorats a continuacid).

6) S’han actualitzat els codis del cataleg de documents associats al procés.

7) S’ha actualitzat la descripcié del procés de revisid, seguiment i millora, incloent-hi el
diagrama.

8) S’ha actualitzat I'apartat de normatives.

Analisi dels valors dels indicadors associats al procés
Tots els indicadors del procés assoleixen valors satisfactoris.

El grau de satisfaccié dels graduats amb les titulacions de grau (UPF 109) ha estat 4.26 el curs
2021/22, per sobre del valor UPF, 4.07, i per sobre de l'objectiu de 4.00. El grau de satisfaccié dels
graduats amb les titulacions de master (UPF 110) ha estat 4.05 el curs 2021/22, idéntic al valor UPF i
per sobre del valor objectiu de 4.00. El grau de satisfaccié dels graduats amb el programa de doctorat
(UPF _111) ha estat 3.90 el curs 2020/21, per sobre del valor UPF, 3.70, i del valor objectiu de 3.50.

El percentatge d'estudiants de grau que tornaria a repetir la mateixa titulacié (UPF_I12) ha estat del
85% el curs 2021/22, per sobre del valor UPF, 75%, i per sobre del valor objectiu del 75%. El
percentatge d'estudiants de master que tornaria a repetir la mateixa titulacié (UPF_113) ha estat del
82% el curs 2021/22, per sobre del valor UPF, 81%, i per sobre del valor objectiu del 75%. Finalment,
el grau de satisfaccid dels estudiants de master amb les oportunitats d’accés a una comunitat de
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recerca i/o professional (UPF_|84) ha estat 4.05 el curs 2021/22, per sobre del valor UPF, 3.93, i per
sobre del valor objectiu del 4.00.

Propostes de millora associades al procés

Les propostes de millora més importants vinculades a aquest procés son les relatives a la revisié dels
plans d’estudis dels graus del centre, dins del context de I'objectiu ETIC_OBJO02. Les cinc propostes
de millora TIC.0094, TIC.0095, TIC.0096, TIC.0097 i TIC.0098 tracten l'actualitzacié dels plans
d’estudis dels cinc graus impartits al centre. En un procés engegat a finals de 2022 i portat a termini
al llarg de I'any 2023, un equip format pel director de I'Escola, els coordinadors dels graus, el cap
d’estudis i la sotsdirectora d’innovacié docent, amb |'assessorament de I'antic director de I'Escola i
del sotsdirector de qualitat, ha treballat de manera continuada en la revisié dels plans d'estudis dels
graus del centre. Aquesta feina ha acabat al gener de 2024 amb el lliurament de les memories, i esta
pendent de revisid pels serveis centrals de la UPF. Per aquest motiu s’ha estés el termini de les
propostes de millora fins a juny de 2024, tot i que estan practicament completades. A més, la
proposta de millora TIC.0022, d’actualitzacié del pla d’estudis del GEl es déna per tancada de manera
satisfactoria, en considerant el nou pla d’estudis del GEI.

ETIC1.2 Revisar i actualitzar el SGIQ de I’ETIC

Fruit de la revisié del SGIQ s’han implementat els seglients canvis a la fitxa del procés:

1) S’ha canviat el nom del procés a “Revisar i actualitzar el SGIQ de I'ETIC".

2) Els camps objectius i abast s’han dividit en dos. El procés inclou ara la descripcié de la
numeracié i emmagatzematge de la documentacié del SGIQ, un procés separat (1.3) a la
versio 10. El procés 1.3 cau.

3) Ladescripcio del procés s’ha condensat, eliminant redundancies i millorant la seva claredat.

4) S’ha condensat i actualitzat la informacié dels apartats 7 (participacié dels grups d’interes,
ara en format paragraf en comptes de format taula), 8 (retiment de comptes), 14 (vinculacié
amb altres processos) i 15 (normativa).

5) S’han actualitzat els indicadors associats al procés (llistats i valorats a continuacié).

6) S’han actualitzat els codis del cataleg de documents associats al procés.

7) S’ha actualitzat la descripcié del procés de revisio, seguiment i millora, incloent-hi el
diagrama.

8) S’ha actualitzat I'apartat de normatives.

Analisi dels valors dels indicadors associats al procés

Lindicador UPF associat a aquest procés és el percentatge d’accions de millora assolides vinculades al
SGIQ (UPF_l02). Els anys 2022 i 2023 no s'ha tancat cap proposta de I'ETIC amb nivell afectacid el
SGIQ, per tant no és aplicable. El valor objectiu del centre i de la UPF, que és del 75%.

ETIC2.1 Gestionar les guies docents de I'ETIC

Fruit de la revisié del SGIQ s’han implementat els seglients canvis a la fitxa del procés:

1) S’ha canviat el nom del procés a “Gestionar les guies docents de I'ETIC” per fer-lo més
concret.
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2) Els camps objectius i abast s’han dividit en dos.

3) S’han afegit els responsables académics (coordinadors docents de grau o master, cap
d’estudis) al camp de responsables i a la descripcidé del procés. També s’ha afegit el circuit
d’aprovacié i publicacié del pla d'aprenentatge, una novetat de la normativa UPF a aplicar
des del curs 2023/24.

4) S’ha condensat i actualitzat la informacié dels apartats 7 (participacié dels grups d’interes,
ara en format paragraf en comptes de format taula), 8 (retiment de comptes), 14 (vinculacié
amb altres processos) i 15 (normativa).

5) S’han actualitzat els indicadors associats al procés (llistats i valorats a continuacié).

6) S’han actualitzat els codis del cataleg de documents associats al procés.

7) S’ha actualitzat la descripcié del procés de revisid, seguiment i millora, incloent-hi el
diagrama.

Analisi dels valors dels indicadors associats al procés

El indicador UPF associat a aquest procés és el percentatge de guies docents publicades en relacié al
total d’assignatures del curs. El seu valor és de manera consistent del 100%, sigui per graus (UPF_190)
o per masters (UPF_I90). Com a complement, el centre ha decidit crear dos indicadors propis per
establir el grau de complecio (els tres idiomes i tots els camps) de les guies docents, ETIC_I01 (graus)
i ETIC_I01 (masters). No hi ha valors disponibles d’aquests indicadors, motiu pel qual es crea una
proposta de millora per aconseguir aquests valors.

Propostes de millora associades al procés

Aquest objectiu té associades les propostes de millora TIC.0017 i TIC.0110, sobre les guies docents.
Amb aquesta revisid es donen per assolida i tancada les proposta TIC.0017 i s’estén el termini de la
proposta TIC.0110. També s’afegeix amb aquesta revisié una nova proposta de millora, TIC.0117, que
té com a objectiu crear i emmagatzemar les dades de I'indicador ETIC_01.

ETIC2.2 Gestionar les enquestes d'avaluacié docent de I’ETIC

Fruit de la revisié del SGIQ s’han implementat els seglients canvis a la fitxa del procés:

1) S’ha canviat el nom del procés a “Gestionar les enquestes d'avaluacié docent de I'ETIC” per
separar la gestid de les enquestes d’avaluacié docent de la resta, que ara es fa dins del procés
2.3.

2) Els camps objectius i abast s’han dividit en dos.

3) Ladescripcio se centra ara al procés intern de gestid de les enquestes d’avaluacié docent.

4) S’ha condensat i actualitzat la informacié dels apartats 5 (participacié dels grups d’interes,
ara en format paragraf en comptes de format taula), 8 (retiment de comptes), 14 (vinculacié
amb altres processos) i 15 (normativa).

5) S’han actualitzat els indicadors associats al procés (llistats i valorats a continuacié).

6) S’han actualitzat els codis del cataleg de documents associats al procés.

7) S’ha actualitzat la descripcié del procés de revisid, seguiment i millora, incloent-hi el
diagrama.

Analisi dels valors dels indicadors associats al procés
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Tots els indicadors del procés assoleixen valors satisfactoris.

El percentatge d'alumnes de grau que responen |'enquesta de satisfaccid de la docéncia (UPF_127) ha
estat del 41% el curs 2022/23, per sobre del percentatge a la UPF, 37%, i de 'objectiu, 35%. El
percentatge d'alumnes de master que responen aquesta enquesta de satisfaccido (UPF_128) ha estat
del 36% el curs 2022/23, per sota del percentatge a la UPF, 46% pero per sobre de I'objectiu, 35%.

El percentatge d'assignatures-grup de grau amb valoracié inferior a 5 a I'enquesta de satisfaccié de la
docéncia (UPF_I91) ha estat del 7% el curs 2022/23, semblant al percentatge de la UPF, 7%, i per sota
del valor objectiu, 10%. El mateix percentatge al master (UPF_191) ha estat del 7% el curs 2022/23,
per sota del valor UPF, 8%, i del valor objectiu, 10%.

ETIC2.3 Gestionar les enquestes de satisfaccié de I’ETIC

Fruit de la revisié del SGIQ s’han implementat els seglients canvis a la fitxa del procés:

1) S’ha canviat el nom del procés a “Gestionar les enquestes de satisfaccio de I'ETIC” per
emfatitzar 'aspecte de mesura de la satisfaccid.

2) Els camps objectius i abast s’han dividit en dos.

3) S’ha condensat i actualitzat la informacié dels apartats 7 (participacié dels grups d’interes,
ara en format paragraf en comptes de format taula) i 8 (retiment de comptes).

4) S’han actualitzat els indicadors associats al procés.

5) S’ha actualitzat la descripcié del procés de revisid, seguiment i millora, incloent-hi el
diagrama.

Analisi dels valors dels indicadors associats al procés

El centre ha decidit crear un indicador propi per establir el grau de participacié dels grups d’interés a
les enquestes de satisfaccié del centre, ETIC_I02. No hi ha valors disponibles d’aquests indicadors,
motiu pel qual es crea una proposta de millora per aconseguir aquests valors.

Propostes de millora associades al procés

S’afegeix amb aquesta revisid una nova proposta de millora, TIC.0118, que té com a objectiu creari
emmagatzemar les dades de I'indicador ETIC_02.

El centre té diverses propostes de millora en procés per millorar diferents aspectes de satisfaccio dels
seus estudiants: TIC.0088 (master CSIM), TIC.0092 (coordinacié del grau ESA), TIC.0093 (coordinacio
del grau EXT), TIC. 0099 (accié docent del grau ESA), TIC.0105 (mesurar la satisfaccié dels
doctorands), TIC.0111 (tenir més informacié sobre els graduats). En tots els casos s’ha estes el
termini de les propostes fins a desembre de 2024, per tal de consolidar les diferents accions que
s’han pres: sistematitzar les reunions de coordinacié, fomentar el paper de la comissié de docéncia
com a organ col-legiat de presa de decisions, major participacié dels estudiants a les comissions del
centre. El centre té pendent sistematitzar i centralitzar la recollida d’informacié de satisfaccié. En
aquest sentit es tanca per assolida la proposta de millora TIC.0072, de participacié dels estudiants
del grau EBM; sén els estudiants del GEBM que tenen el percentatge més alt de delegats de I'Escola.
A més la UPF té en procés la proposta de millora UPF.0034, per tal d’augmentar el nivell de
participacié dels graduats en I'enquesta de graduats, vigent fins a desembre de 2024.
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ETIC3.1 Tutoritzar els estudiants de grau a I'ETIC

Fruit de la revisié del SGIQ s’han implementat els seglients canvis a la fitxa del procés:

1) S’ha canviat el nom del procés a “Tutoritzar els estudiants de grau a I'ETIC” per donar una
perspectiva més integral al procés.

2) Els camps objectius i abast s’han dividit en dos.

3) S’ha condensat i actualitzat la informacié dels apartats 7 (participacié dels grups d’interés,
ara en format paragraf en comptes de format taula) i 8 (retiment de comptes).

4) S’han actualitzat els indicadors associats al procés (llistats i valorats a baix). S’han eliminat els
indicadors relatius a rendiment, abandonament i eficiéncia dels graus, perqué es considera
que reflecteixen de manera molt indirecte la tutoritzacid.

5) S’han afegit els codis del cataleg de documents associats al procés.

6) S’ha actualitzat la descripcié del procés de revisid, seguiment i millora, incloent-hi el
diagrama.

Analisi dels valors dels indicadors associats al procés
Tots els indicadors del procés assoleixen valors satisfactoris.

El grau de satisfaccié dels graduats de grau amb la tutoritzaciéo (UPF _186) ha estat 3.18 el curs
2021/22, per sobre del valor UPF, 2.82, i del valor objectiu, 3.00.

Propostes de millora associades al procés

El centre té dues propostes de millora obertes relatives a I'accié tutorial, TIC.0077 i TIC.0103. Tot i
que els indicadors assoleixen un grau elevat de satisfaccié al centre, s’ha decidit estendre el termini
d’aquestes propostes per tal de seguir monitoritzant la situacié. A més, la UPF té la proposta
UPF.0029 per millorar el grau de satisfaccid amb les tutories, també visible a I'indicador UPF_I86.

ETIC3.2 Gestionar el Treball de Fi de Grau a I’ETIC

Fruit de la revisié del SGIQ s’han implementat els seglients canvis a la fitxa del procés:

1) S’ha canviat el nom del procés a “Gestionar el Treball de Fi de Grau a I'ETIC”.

2) Els camps objectius i abast s’han dividit en dos.

3) S’ha condensat i actualitzat la informacié dels apartats 6 (descripcid), 7 (participacid dels
grups d’interes, ara en format paragraf en comptes de format taula), 8 (retiment de comptes)
i 14 (vinculacié amb altres processos).

4) S’han actualitzat els indicadors associats al procés (llistats i valorats a baix) perquée
reflecteixin millor la qualitat del procés i siguin més especifics del TFG.

5) S’han actualitzat els codis del cataleg de documents associats al procés.

6) S’ha actualitzat la descripcié del procés de revisid, seguiment i millora, incloent-hi el
diagrama.

Analisi dels valors dels indicadors associats al procés
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No tots els indicadors del procés assoleixen valors satisfactoris: el grau de satisfaccié del PDI amb el
TFG és baix, tant a la UPF com a I'Escola.

El grau de satisfaccid dels graduats amb el TFG (UPF_I95) ha estat el 3.92 el curs 2021/22, per sobre
del valor UPF, 3.66, i del valor objectiu UPF, 3.50. El grau de satisfaccio dels PDI amb el TFG (UPF_197)
ha estat el 2.50 el curs 2020/21, per sobre del valor UPF, 2.30, pero per sota del valor objectiu, 4.00.
Aquests valors sén insuficients tant a la UPF com a I'Escola.

Propostes de millora associades al procés

S’ha creat la proposta de millora TIC.0119 per esbrinar és la causa del baix grau de satisfaccié entre el
PDI amb els TFG. Els resultats d’aquesta investigacié seran valuosos per a la UPF, donat que
I'indicador a la UPF és molt lluny de I'objectiu.

ETIC3.3 Gestionar el Treball de Final de Master a I’ETIC

Fruit de la revisié del SGIQ s’han implementat els seglients canvis a la fitxa del procés:

1) S’ha canviat el nom del procés a “Gestionar el Treball de Final de Master a I'ETIC“.

2) Els camps objectius i abast s’han dividit en dos.

3) S’ha condensat i actualitzat la informacié dels apartats 6 (descripcid), 7 (participacid dels
grups d’interes, ara en format paragraf en comptes de format taula), 8 (retiment de
comptes), 14 (vinculacié amb altres processos) i 15 (normativa).

4) S’han actualitzat els indicadors associats al procés (llistats i valorats a continuacid) perqué
reflecteixin millor la qualitat del procés i siguin més especifics del TFG.

5) S’han actualitzat els codis del cataleg de documents associats al procés.

6) S’ha actualitzat la descripcié del procés de revisid, seguiment i millora, incloent-hi el
diagrama.

Analisi dels valors dels indicadors associats al procés
Tots els indicadors del procés assoleixen valors satisfactoris.

El grau de satisfaccid dels graduats amb el TFM (UPF_196) ha estat el 4.08 el curs 2021/22, semblant
al valor UPF, 4.10, i per sobre del valor objectiu, 4.00. El grau de satisfaccid dels PDI amb el TFM
(UPF _198) ha estat el 3.80 el curs 2021/22, per sota del valor UPF, 4.00, i del valor objectiu, 4.00.

ETIC3.4 Gestionar les practiques de grau a I’ETIC

Fruit de la revisié del SGIQ s’han implementat els seglients canvis a la fitxa del procés:

1) S’ha canviat el nom del procés a “Gestionar les practiques de grau a I'ETIC”.

2) Els camps objectius i abast s’han dividit en dos.

3) S’ha condensat i actualitzat la informacié dels apartats 6 (descripcid), 7 (participacid dels
grups d’interes, ara en format paragraf en comptes de format taula), 8 (retiment de
comptes), 14 (vinculacié amb altres processos) i 15 (normativa).

4) S’han actualitzat els indicadors associats al procés (llistats i valorats a continuacié) perquée
reflecteixin millor la qualitat del procés i siguin més especifics de les practiques.

5) S’han actualitzat els codis del cataleg de documents associats al procés.
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6) S’ha actualitzat la descripcié del procés de revisid, seguiment i millora, incloent-hi el
diagrama.

Analisi dels valors dels indicadors associats al procés
Tots els indicadors del procés assoleixen valors satisfactoris.

El grau de satisfaccié dels graduats amb les practiques externes (UPF_148) ha estat el 3.85 el curs
2021/22, per sobre del valor UPF, 3.60, i per sobre del valor objectiu, 3.50. El grau de satisfaccié dels
ocupadors amb les practiques externes (UPF_150) ha estat el 9.20 el curs 2022/23, semblant al valor
UPF, 9.23, i per sobre del valor objectiu, 9.00.

Propostes de millora associades al procés

ETIC4.1 Gestionar |'assignacié de professors a les assignatures a I'ETIC

Fruit de la revisio del SGIQ s’han implementat els segilients canvis a la fitxa del procés:

1) S’ha canviat el nom del procés a “Gestionar l'assignacié de professors a les assignatures a
I'ETIC”, per fer-ho més especific.

2) Els camps objectius i abast s’han dividit en dos.

3) S’ha condensat i actualitzat la informacid dels apartats 7 (participacidé dels grups d’interés,
ara en format paragraf en comptes de format taula) i 8 (retiment de comptes).

4) S’han actualitzat els indicadors associats al procés (llistats i valorats a continuacid).
Lindicador 1_09 (satisfaccié amb les titulacions) s’ha substituit per I'l_92 (satisfaccié amb el
professorat); s’han afegit els indicadors |_49 (professorat doctor) i |_68 (temporalitat).

5) S’ha actualitzat la descripcié del procés de revisid, seguiment i millora, incloent-hi el
diagrama.

Analisi dels valors dels indicadors associats al procés

Els nous indicadors associats amb aquest procés mesuren el grau de compliment amb les regulacions
de temporalitat i formacidé que afecten al professorat universitari i amb la satisfaccié dels estudiants
amb el professorat. Tot i que la satisfaccié dels estudiant arriba a valors satisfactoris, els indicadors
de temporalitat i personal doctor no assoleixen els valors objectius, en linea amb la resta de la
Universitat Pompeu Fabra. Aquesta insuficiencia és més marcada en els graus de I'Escola que no en
els masters, també en linea amb la resta de facultats de la UPF.

El percentatge de PDI a temps complet (UPF_l47) va ser del 22.5% el curs 2021/22, semblant al
percentatge de la UPF, 22.3%, pero0 molt per sota del valor objectiu, 60%. Aquest nimero té un
impacte en la relacié entre ETC i PTC, que va ser 4.1 en graus (UPF_159) i 11.2 (UPF_159) en masters el
curs 2021/22, per sota dels valors respectius a la UPF, 9.2 i 9.3, i del valor objectiu, 25.0. D’una
manera semblant, el baix percentatge de PDI a temps parcial es reflecteix en l'indicador de
temporalitat del PDI: el percentatge de PDI amb contracte temporal el curs 2021/22 va ser 86.2% en
graus (UPF_168) i 79.0% en masters (UPF_168), per sobre dels valors respectius a la UPF, 81.0% i
65.2%, i del valor objectiu del 40%.
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El percentatge d’hores de docéncia impartides per professorat doctor va ser el curs 2021/22 del
46.3% en graus (UPF _149) i del 79.0% en masters (UPF_149), semblant als valors respectius de la UPF,
50.3% i 76.6%, a prop del valor objectiu del 50% en graus i per sobre en masters.

Malgrat les dificultats observades en els indicadors anteriors, el grau de satisfaccié dels estudiants
amb el professorat és elevat: 3.98 en graus (UPF_192) i 3.90 en masters (UPF_192) el curs 2021/22,
semblant als valors respectius de la UPF, 3.87i4.10, i al voltant del valor objectiu del 4.00.

Propostes de millora associades al procés

El SGIQ Marc UPF té la proposta de millora UPF.0031, que part de la constatacio que els valors de
I'indicador relatiu al percentatge de PDI amb vinculacié permanent sén baixos. Aquesta proposta de
millora té com a objectiu reduir I'index de temporalitat del PDI mitjangcant mesures d'estabilitzacid i
consolidacié del PDI, en la mesura que el marc legislatiu i pressupostari ho permeti. Relacionades
amb aquesta proposta, i especifics a ’'Ambit Académic, hi ha un seguit de propostes de millora en
procés: TIC.0044 (revisar el professorat en sistemes informatics), TIC.0100 (incrementar la plantilla
de professorat permanent), TIC.0101 (vetllar per la paritat en la contractacid de professorat),
TIC.0113 (estabilitzacid i consolidacié del PDI), TIC.0115 (augmentar el nimero de doctors a la
docéncia) i TIC.0116 (revisar I'assignacid docent en les arees de matematiques).

ETIC4.2 Gestionar la incorporacio de nous professors a I'ETIC

Fruit de la revisié del SGIQ s’han implementat els seglients canvis a la fitxa del procés:

1) S’ha canviat el nom del procés a “Gestionar la incorporacié de nous professors a I'ETIC”

2) Els camps objectius i abast s’han dividit en dos.

3) S’ha condensat i actualitzat la informacié dels apartats 7 (participacié dels grups d’interes,
ara en format paragraf en comptes de format taula) i 8 (retiment de comptes).

4) S’han actualitzat els indicadors associats al procés (llistats i valorats a continuacid). S’han tret
els indicadors que feien referéncia a la promocié del PDI i satisfacci6 amb el suport a la
recerca.

5) S’ha actualitzat la descripcié del procés de revisid, seguiment i millora, incloent-hi el
diagrama.

Analisi dels valors dels indicadors associats al procés

Els indicadors UPF que mesuren la satisfaccio del PDI amb el suport a les seves tasques docents sén
positius, perd susceptibles de millora. El grau de satisfaccié amb el suport a la interaccié o integracio
entre docéncia i recerca (UPF_I23) va ser del 3.00 el curs 2020/21, per sobre del valor 2.40 de la UPF
i identic al valor objectiu, 3.00. Pel que fa als graus de satisfacciéo amb el suport institucional (CLIK, La
Factoria; UPF_169) per a l'activitat docent, i amb els serveis i equipaments a l'aula (UPF_178), els
valors van ser respectivament del 3.90 i 3.50 el curs 2020/21, per sota dels valors UPF, 4.10i 4.00, i
també per sota del valor objectiu.

Propostes de millora associades al procés

El SGIQ Marc UPF té la proposta de millora UPF.0032, amb I'objectiu de millorar el grau de satisfaccié
del PDI amb el suport institucional a la recerca, i que té com a accions associades continuar amb el
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compromis institucional envers la recerca (reforgar el Pla de Mesures de Suport a la Recerca, captacio

de talent, les infraestructures tecnologiques i els serveis de suport...).

4. Revisi6 peL MANUAL DEL SGIQ pe L'AmsIT ACADEMIC

Apartat del Manual Canvis realitzats

1.

Presentacio del centre

S’ha actualitzat i condensat la informacio d’aquest apartat

Organitzacio i Responsables
del centre

S’ha actualitzat d’aquest apartat i s’hi han eliminat
redundancies

Sistema de Garantia Interna de

S’ha reorganitzat: les seccions 3.2 (politica i objectius de

Qualitat qualitat) i 3.3 (abast del SGIQ) esdevenen la secci6 3.2
S’ha actualitzat d’aquest apartat i s’hi han eliminat
3.1. SGIQ Marc UPF el questap
redundancies
3.2. Politica i objectius de S’han actualitzat els objectius de qualitat del centre. S’ha
gualitat del centre fusionat amb la seccié que descrivia l'abast del SGIQ
3.3. Responsabilitats en S’ha actualitzat d’aquest apartat i s’hi han eliminat
materia de Qualitat redundancies
3.4. Seguimentimillora S’ha actualitzat d’aquest apartat i s’hi han eliminat
continua redundancies
3.5. Participacio dels grups S’ha actualitzat d’aquest apartat i s’hi han eliminat
d’interées redundancies
S S’ha actualitzat d’aquest apartat i s’hi han eliminat
3.6. Informacio publica . g P
redundancies
3.7. Mapa de Processos S’ha actualitzat el mapa de processos del centre
S’han actualitzat les descripcions dels processos del centre i
3.8. Processos .. .
els indicadors associats
3.9. Cataleg d’Indicadors i S’han actualitzat els indicadors associats als objectius de

Quadre de Comandament

qualitat del centre i als seus processos de qualitat
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5. PLA pE MiLLorA DE AMBIT ACADEMIC

Codi Nivell d'afectacié Estat Termini Prioritat |Responsable| Estandard | Problema detectat | Accié proposada Objectiu a Indicador | Resultat Origen Tancament Valoracié de la PM
assolir (informe)

TIC.0022 |Grauen Tancada 31-12-2023 |Mitja Direccié E1.2 Faltaria incloure Al GEI es recomana |Incloure alguna Assolit IDAE TIC. Dades |Informe revisié SGIQ|Donat que I'accié TIC.0095 ha
Enginyeria en ETIC alguna assignatura |revisar el PdE per assignatura web 2013-14 gener 2024 suposat una renovacié completa
Informatica web i revisar incloure alguna i revisar (22/06/16) del pla d'estudis del grau en

I'encavalcament de |assignatura web i I'encavalcament enginyeria informatica, es déna
plans d'empresa. I'encavalcament en la|de plans per tancada.

realitzacio de plans |d'empresa, a

d'empreses en nivell de grau.

diverses assignatures

simultaniament

durant el mateix

curs.

TIC.0094 |Grauen En procés 30-06-2024 |Alta Director. E1.2 El pla d'estudis Revisio del pla Nou pla Parcialmen|informe Al llarg de I'any 2023 I'equip de
Enginyeria Coordinador requereix una d'estudis d'estudis t assolit d'acreditacid direccio de I'Escola ha treballat
Biomedica docente del actualitzacio curs 2020-21 intensament en la revisié dels

grado plans d'estudis dels graus del
centre. Aquesta feina ha acabat
al gener de 2024, i esta pendent
de revisi6 pels serveis centrals
de la UPF.

TIC.0095 |Grau en En procés 30-06-2024 |Alta Director. E1.2 El pla d'estudis Revisio del pla Pla d'estudis Parcialmen|informe Al llarg de I'any 2023 I'equip de
Enginyeria en Coordinador requereix una d'estudis revisat t assolit  |d'acreditacid direccio de I'Escola ha treballat
Informatica docent del actualitzacié curso 2020-21 intensament en la revisié dels

grau plans d'estudis dels graus del
centre. Aquesta feina ha acabat
al gener de 2024, i esta pendent
de revisié pels serveis centrals
de la UPF.

TIC.0096 |Grauen En procés 30-06-2024 |Alta Director. E1.2 El pla d'estudis Revisio del pla Nou pla Parcialmen|informe Al llarg de I'any 2023 I'equip de
Enginyeria en Coordinador requereix una d'estudis d'estudis t assolit  |d'acreditacio direccio de I'Escola ha treballat

actualitzacié

curs 2020-21

intensament en la revisié dels
plans d'estudis dels graus del
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Sistemes docent del centre. Aquesta feina ha acabat

Audiovisuals grau al gener de 2024, i esta pendent
de revisi6 pels serveis centrals
de la UPF.

TIC.0097 |Grauen En procés 30-06-2024 |Alta Director. E1.2 El pla d'estudis Revisio del pla Nou pla Parcialmen|informe Al llarg de I'any 2023 I'equip de
Enginyeria de Coordinador requereix una d'estudis d'estudis t assolit  |d'acreditacid direccio de I'Escola ha treballat
Xarxes de docent del actualitxacidé curs 2020-21 intensament en la revisié dels
Telecomunicacié garu plans d'estudis dels graus del

centre. Aquesta feina ha acabat
al gener de 2024, i esta pendent
de revisié pels serveis centrals
de la UPF.

TIC.0098 |Grauen En procés 30-06-2024 |Alta Director. E1.2 El pla d'estudis Revisio del pla Nou pla Parcialmen|informe Al llarg de I'any 2023 I'equip de
Enginyeria Coordinador requereix una d'estudis d'estudis t assolit  |d'acreditacio direccio de I'Escola ha treballat
Matematica de docent del actualitzacié curs 2020-21 intensament en la revisié dels
Ciéncia de Dades grau plans d'estudis dels graus del

centre. Aquesta feina ha acabat
al gener de 2024, i esta pendent
de revisié pels serveis centrals
de la UPF.

TIC.0090 |Grauen Desistida 01-10-2023 |Alta Coordinador|E1.3 Baixa proporcié de |Incrementar en 40% de dones  |Percentatg |Parcialmen|Iinforme Informe revisi6 SGIQ|En el curs 2020/21 el
Enginyeria en docent del dones cursant el quantitat i qualitat |matriculadesa |e de dones|t assolit |d'acreditacié |gener 2024 percentatge de dones a 1r curs
Informatica grau. grau les accions de 1r curs matriculad curs 2020-21 va ser del 34%: 59% a EBM, 41%

Subdirector publicitat i esalr a ESA, 33% a EMCD, 30% a EXT i

de Promocid disseminacio de la curs 22% a El. Tot i que no s'ha

de I'Escola informacié del grau arribat a I'objectiu, es desisteix
de la seva continuacié com a
accio separada.

TIC.0091 |Grauen Desistida 31-07-2023 |Alta Coordinador |E1.3 Baixa proporcié de |Incrementar en 40% de dones  |Percentatg |Parcialmen|informe Informe revisié SGIQ|En el curs 2020/21 el
Enginyeria de docent del dones cursant el qualitat i quantitat  |matriculades a |e de dones|t assolit d'acreditacio gener 2024 percentatge de dones a 1r curs
Xarxes de grau. grau les accions de 1r curs matriculad curs 2020-21 va ser del 34%: 59% a EBM, 41%
Telecomunicacio Subdirector publicitat i esalr a ESA, 33% a EMCD, 30% a EXT i

de Promocié disseminacio de la curs 22% a El. Totique no s'ha
de I'Escola informacié del grau arribat a I'objectiu, es desisteix

de la seva continuacié com a
accio separada.
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TIC.0088 |M.U. en Sistemes |En procés 01-12-2024 |Alta coordinador |E1.4 Grado de Disponer de dos Mejorar el grado|n2 actas  |Parcialmen|Autoinforme
Cognitius i Media del titulo satisfaccion de los  |documentos publicos|de satisfacciéon |de t assolit (datos curso
Interactius estudiantes en de actas de de los coordinaci 2019-20)
cuanto ala coordinacion: 1. estudiantesen |6n
coordinacion y contenidos tedricos, |cuantoala
secuenciacion de  |practicosy coordinacion y
asignaturas, herramientas secuenciacion
horarios, etc. software de cada de asignaturas,
ligeramente inferior |asignaturay 2. horarios, etc.
a la media del evolucidn estudiante
departamento de  |sobre tesis.
DTICy de los
masteres UPF.
TIC.0092 |Grauen En procés 01-12-2024 |Mitja Coordinador|E1.4 Els alumnes Analitzar quins Augmentar el Graude |- Informe
Enginyeria en docent del graduats mostren  |aspectes del nivell de satisfaccié d'acreditacié
Sistemes grau insatisfaccié amb la |contingut de les satisfaccio amb |dels curs 2020-21
Audiovisuals coordinacié del graufassignatures fan que |la coordinacié |graduats
els alumnes no superior a la amb la
estiguin satisfets mitjana de coordinaci
I'Escola 6 docent
TIC.0093 |Grauen En procés 01-12-2024 |Mitja Coordinador |E1.4 Els professors Analitzar els motius |Augmentar el Graude | Informe
Enginyeria de docent del involucrats en el de la insatisfacciéi |nivell de satisfaccio d'acreditacio
Xarxes de grau grau mostren buscar-hi solucid satisfaccio amb |del PDI curs 2020-21
Telecomunicacié insatisfaccié amb la la coordinacié |amb la
coordinacio superior a la coordinaci
mitjana de 6 docent
I'Escola
TIC.0108 |Ambit académic |En procés 31-12-2024 |Alta Director de |E1.4 Els mecanismes de |Sistematitzar les Millorar la Nombre |- Informe d'AQU
d'Enginyeries i I'Escola, coordinacié docent [reunions de coordinacidé de acreditacid
Tecnologies de la Subdirector es consideren coordinaci6 de les  |entre intra i inter|reunions (02/02/2023)
Informacié i les de qualitat, insuficients. titulacions del assignatures. de
Comunicacions coordinador centre. Monitoritzar la  |coordinaci
s de grau distribucié de la |6
carrega de registrades
treball en actes
trimestral.
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TIC.0112 |Ambit académic [Tancada 30-09-2023 |Mitja Director de |E1.4 La representacio Revisar les Promoure la Nombre |Assolit Informe d'AQU [Informe revisié SGIQ |S’han incorporat estudiants de
d'Enginyeries i I'Escola, estudiantil als comissions de participacio d'estudian acreditacio gener 2024 grau a la Comissié de Qualitatia
Tecnologies de la Subdirector organs de presa de |l'escola i convidar estudiantil a les |tsales (02/02/2023) la Junta d’Escola.

Informacié i les de Qualitat decisions de millora |estudiants a comissions de  |comissions
Comunicacions es considera formar-ne part. I'escola. de 'escola
insuficient.

TIC.0017 |Ambit académic [Tancada 15-07-2023 |Alta Coordinador |E2.1 Completar tots els |Completar les Guies |Completary Percentatg |Parcialmen|IDAE TIC. Dades [Informe revisié SGIQ|Es tanca i es substitueix per la
d'Enginyeries i s docents apartats de les Docents i homogeneizar el |e de guies [t assolit 2013-14 gener 2024 proposta de millora TIC.0110.
Tecnologies de la dels graus guies docents de les [homogeneitzar-ne el |[formato de las |docents (22/06/16)

Informacié i les assignatures. Els contingut (Sobretot |guias docentes, |completes
Comunicacions apartats principals |BioMed). Publicar les |asegurando su |i
(competéncies, guies docents en publicacion publicades
continguts, catala, castella i completa en
avaluacié....) ja anglés. catalan,
estan completats i castellano e
publicats. inglés para
hacerlas
accesibles a los
principales
grupos de
interés.

TIC.0038 |Ambit académic [Tancada 01-12-2024 |Baixa Responsable|E2.1 Tot i que gairebé Ampliar i actualitzar |Disposar de la Parcialmen|IDAE TIC. Dades |Informe revisié SGIQ |Es tanca i es substitueix per la
d'Enginyeries i de qualitat tota la web es troba [la informacié web en |informacié t assolit 2015-16 gener 2024 proposta de millora TIC.0110.
Tecnologies de la del centre traduida en els tres |els tres idiomes publicada a la (9/10/18)

Informacié i les idiomes (catala, (professorat, web del centre
Comunicacions castella i anglés) calendari, ...) actualitzada i
encara falta alguna completa en els
pagina secundaria tres idiomes
per traduir. (catala, castella i
anglés)

TIC.0109 |Ambit académic |Oberta 31-12-2024 |Mitja Subdirector |E2.1 S'han detectat Revisar la pagina Tenir la web de |Funcionalit|Parcialmen|informe d'AQU
d'Enginyeries i de qualitat i deficiencies a la web i desenvolupar |l'escola at, t assolit  |acreditacid
Tecnologies de la Capdela pagina web del un pla d'actualitzacié [completa i claredat i (02/02/2023)

Informacié i les UGA centre: enllagos que |de la web. actualitzada. transperen
Comunicacions no funcionen ciadela
correctament, web

manca d'informacié
sobre el professorat
gue hi imparteix
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classe i apartats no
traduits.

TIC.0110 |Ambit académic |En procés 31-12-2024 |Mitja Coordinador |E2.1 Les guies docents  |Revisar, completari [Tenir completes i|Percentatg |- Informe d'AQU
d'Enginyeries i s de grau, de les titulacions unificar el format de |disponibles les |e de guies acreditacio
Tecnologies de la Subdirector del centre es troben |les guies docents de |guies docents de|docents (02/02/2023)
Informacié i les de Qualitat i incompletes i les titulacions del les titulacions  |completad
Comunicacions Capdela presentes formats |centre. del centre. es
UGA diferents
TIC.0117 |Ambit académic |Oberta 31-07-2024 |Mitja Sotsdirector |E2.1 No hihaun Crear un indicador  |Aconseguir els - IRSGIQ v11
d'Enginyeries i de qualitat indicador intern quelintern, ETIC_01, que |valors de
Tecnologies de la mesuri el graude  |mesuri el grau de I'indicador
Informacié i les complecio de les complecio de les ETIC_O01
Comunicacions guies docents. guies docents, i
aconseguir els seus
valors.
TIC.0072 |Grauen Tancada 30-06-2023 |Alta Coordinador |E3.2 Baix nivell de Sensibilitzacié dels  |Pujar el nivell de |Percentatg |Assolit Inf. seguiment [Informe revisié SGIQ |Els estudiants del GEBM que
Enginyeria docent del participacié a les estudiants via correu |participacié a ede 2017-18 gener 2024 tenen el percentatge més alt de
Biomedica grau enquestes per part |electronic i sessio curt termini a participaci delegats de I’Escola.
dels estudiants del |informativa uns nivells Gales
centre. minims de enquestes
30%-50% de
participacio
TIC.0111 |Ambit académic |En procés 31-12-2024 |Mitja Capdela E3.2 El procés de Fomentar la Augmentar el UPF_127, |- Informe d'AQU
d'Enginyeries i UPEQ, recollida de la participacio dels grau de UPF_128, acreditacio
Tecnologies de la subdirector insercid laboral es |grups d'interés a les |participacio de |UPF_I29, (02/02/2023)
Informacié i les de qualitat i considera enquestes d'inserccid|grups d'interés a |[UPF_I33,
Comunicacions capdela insuficient. El grau |laboral. Revisar i les enquestes UPF_I34,
UGA de participacid dels |actualitzar els del centre. Tenir |UPF_l40 i
alumnes, graduats i |mecanismes de una idea més UPF_l41

PDI a les enquestes
de satisfaccio es
considera
millorable.

recollida
d'informacio.

clara dela
satisfaccio
d'estudiants, de
PDIide
I'evolucid laboral
dels egressats.
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TIC.0118 |Ambit académic |Oberta 31-07-2024 |Mitja Sotsdirector |E3.2 Manca d'indicadors |Crear un indicador, |Aconseguir les - IRSGIQ v11
d'Enginyeries i de qualitat sobre la participacié |[ETIC_02, que mesuri |dades de
Tecnologies de la en les enquestes de |el grau de l'indicador
Informacié i les satisfaccio internes |participacio en les
Comunicacions enquestes del centre

TIC.0119 |Ambit académic |Oberta 30-06-2024 |Mitja Sotsdirector |E3.2 El grau de Esbrinar la causa del |Apropar UPF_I197 |- IRSGIQ v11
d'Enginyeries i de qualitat satisfaccié dels PDI |baix grau de I'indicador al seu
Tecnologies de la amb el TFG satisfaccio entre el  |objectiu
Informacid i les (UPF_I97) ha estat |PDI amb els TFG
Comunicacions el 2.50 el curs

2020/21, per sobre
del valor UPF, 2.30,
pero per sota del

valor objectiu, 4.00.

TIC.0044 |Grauen En procés 15-07-2024 |Alta Director del |E4.1 Falta profesorado  |Contratar un Incrementar el - Seguiment.
Enginyeria en DTIC experto en el drea |profesor en el area  |numero de Dades 2015-16
Informatica de Sistemas de Sistemas profesorado a (febrer 2019)

tiempo
completo para el
area de Sistemas

TIC.0100 |Ambit académic |En procés 30-06-2025 |[Alta Director del |E4.1 Numero baix de Incrementar la Tenir la plantilla - Informe
d'Enginyeries i DTIC professors plantilla de adequada de d'acreditacio
Tecnologies de la permanentes al professorat professorat curs 2020-21
Informacié i les departament permanent permanent
Comunicacions

TIC.0101 |Ambit académic |En procés 30-06-2025 |[Alta Director del |E4.1 Desequilibri de Vetllar per la paritat |Equilibri de - Inf.
d'Enginyeries i DTIC genere a la plantilla |en la contractacié de |génere a la d'acreditacio
Tecnologies de la de professorat professorat plantilla de curs 2020-21
Informacid i les professorat
Comunicacions

TIC.0113 |Ambit académic |En procés 31-12-2024 |Alta Director del |E4.1 El professorat Implementar Apropar-se al UPF_I55- |- Informe d'AQU
d'Enginyeries i Departamen permanent del mesures de minim del 40% |Percentatg acreditacio
Tecnologies de la t i Director centre es troba per |contractacio, de professorat |e PDl amb (02/02/2023)

de I'Escola sota del minim estabilitzacid i permanent al vinculacié

consolidacié del PDI,
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Informacié i les exigit pel RD dins de les centre exigit pel |permanen
Comunicacions 640/21(40%). limitacions del marc |RD 640/21. t
legislatiu i
pressupostari.

TIC.0115 |Grauen En procés 31-12-2024 |Alta Director de |[E4.1 No s'assoleix el Revisar I'assignacié  |[Augmentar el UPF_I49 - |- Informe d'AQU
Enginyeria I'Escola minim del 50% docent. percentatge Percentatg acreditacio
Matematica de d'hores de docéncia actual dhores de |e Hores de (02/02/2023)
Ciéncia de Dades impartides per docencia Docéncia

professor doctor impartides per |Impartides

fixat al RD professor doctor.|per

640/2021. professora
t Doctor

TIC.0116 |Grauen En procés 31-12-2024 |Alta Director de |[E4.1 Es detecta que Reviseu l'assignacié |Aclarir el procés - Informe d'AQU
Enginyeria I'escola, |“assignacio docent |docent en termes d'assignacié de acreditacio
Matematica de subdirector per a algunes d'arees de docencia. |professorat a les (02/02/2023)
Ciéncia de Dades d'assignacid assignatures de assignatures de

docent |'area de I'area de
matematiques no és matematiques.
la més adequada.

TIC.0077 |Grauen Oberta 01-12-2024 |Alta Coordinador |E5.1 Baja satisfaccion Analizar la Que los alumnos Parcialmen|Inf. seguiment
Enginyeria en docent del con la tutorizaciéon |implementacién del |estén satisfechos t assolit 2017-18
Informatica grau Plan de Accion con el Plan de

Tutorial y detectar ~ |Accion Tutorial
porqué los alumnos

muestran

insatisfaccion

TIC.0103 |Grau en Oberta 01-12-2024 |Mitja Coordinador|E5.1 Els alumnes Establir una Guia La satisfaccid Parcialmen|informe
Enginyeria docent del graduats mostren  |d'Acci6 Tutorial, dels alumnes t assolit  |d'acreditacio
Biomedica grau insatisfacci6 amb  |compartida entre amb I'accio curs 2020-21

I'accié tutorial

alumnes i tutors, que
definira els protocols
i actuacions de
tutoria que s'han de
seguir en funcié del
progrés de I'alumne

tutorial
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TIC.0105 |Ambit académic |Oberta 30-06-2024 |Baixa usQuib E5.2 More information |Prepare a study Have more tools - ISCD 263
d'Enginyeries i on the level of (survey) on the level |and data to
Tecnologies de la satisfaction of of satisfaction among|monitor level of
Informacié i les students would be |PhD students satisfaction
Comunicacions appropriate to
monitor possible
problems
TIC.0099 |Grauen Oberta 01-12-2024 |Mitja Coordinador [E6.1 Baixa satisfaccio Esbrinar I'origen de  |Incrementar la - Informe
Enginyeria en docent del dels graduats amb |la insatisfaccié amb |satisfaccid dels d'acreditacio
Sistemes grau I'accié docent el grau que tenen els |graduats amb curs 2020-21
Audiovisuals graduats I'accié docent de
les assignatures
TIC.0102 |Grauen Tancada 30-06-2023 |Mitja Coordinador|E6.1 Baixa satisfaccio Assegurar que en la |Incrementar la Assolit Informe Informe revisié SGIQ|Amb els nous plans d'estudis
Enginyeria en docent del dels graduats amb |propera revisié del |satisfaccié amb d'acreditacié  |gener 2024 s'ha donat més atencid a la
Informatica grau la preparacié per a |pla d'estudis es la preparacié curs 2020-21 insercié professional. A més, els
I'activitat contempla la dins del grau per graduats de GEI mostren una
professional preparacié per a a l'activitat elevada satisfaccié amb la
I'activitat professional formacio, segons l'indicador
professional UPF_I12. Es continuara parant
atencio a la preparacid per a
I'activitat professional de tots
els graus.
TIC.0114 |Ambit académic |En procés 31-12-2024 |Alta Director de |E6.3 La taxa de Monitoritzar les Adequar les UPF_I16, |- Informe d'AQU
d'Enginyeries i I'Escola, graduacidilataxa |[taxes d'abanddi taxes de UPF_19i acreditacio
Tecnologies de la Subdirector d'abandonament nolgraduacié. Prendre |graduacidi UPF_I22 (02/02/2023)
Informacid i les de Qualitat assoleixen el valor |accions efectives per |abando als

Comunicacions

objectiu. Evitar que

el nombre de places

d'ingrés de nous
estudiants sigui
excedit.

millorar les taxes.

valors objectius.
Evitar
discrepancies
entre el nombre
de places ofertes
i el nou ingrés.
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