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1. INTRODUCCIO

El Centre Médic Psicologic de la Fundacid Vidal i Barraquer va assumir la cobertura del
Servei d’Assessorament Psicologic de la UPF el Gener de 2016. Des de llavors, s’ha
detectat un augment en la demanada per part dels estudiants per acudir al servei, la
gual cosa s’ha vist reflectida en el nUmero de visites que es realitzen, estant sempre

plenes les hores que s’ofereixen.

Aquesta memoria correspon al curs 2019-2020, que ha tingut com a principal
singularitat I'erupcié del Covid-19 i tot el que aixd ha comportant a nivell mundial. En el
cas de la universitat i, més concretament del Servei d’Assessorament Psicologic, la
principal afectacié és que a partir de la declaracio de I'Estat d’Alarma, el 13 de marg, les

sessions d’assessorament s’han realitzat a través de videoconferéncies.

Un any més, Eva de Quadras i Josep Mercadal, psicolegs i psicoterapeutes, s’han

mantingut en el projecte.

2. DESCRIPCIO DEL SERVEI

El Servei d’Assessorament Psicologic (SAP) ofereix 9 hores a la setmana d’atencié directe
als estudiants, repartides en dos dies de quatre hores i mitja cadascun. La durada de les
visites s’ha establert en 45 minuts de manera que en cada jornada es poden atendre sis
estudiants, amb un total de dotze visites setmanals. Els dies de prestacié de servei per
aquest curs academic s’ha establert els dilluns i els dijous, essent un terapeuta home el
gue atén els estudiants el dilluns, i una terapeuta dona els dijous. L'horari del servei pel
dilluns és de 9.30 a 14.00 h., de tal manera que les visites han estat a les 9.30, 10.15,
11, 11.45, 12.30, 13.15. Per altre banda, I'horari del servei del dijous ha estat de 15.30 a
20h., repartint les visites en 15.30, 16.15, 17, 17.45, 18.30, 19.15. Aquesta distribucid



d’horaris, en la que s’ofereix un mati i una tarda, és una mesura que vam emprendre el
curs passat, donat que vam detectar que molts estudiants que tenien classes de tarda
no podien assistir al servei ja que els hi coincidia amb les classes.

Donat que en el durant el curs passat la presencialitat va ser igual de bona que en
cursos anteriors, es va decidir mantenir la distribucié d’aquesta manera, ja que
considerem que d’aquesta manera, s’arriba a més volum d’estudiants i en condicions

més iguals.

Tot i I'horari establert, els terapeutes hem realitzat els ajustaments horaris adients i
visites extres de forma puntual, per adaptar-nos a les necessitats i urgencies del servei.
Alhora, els terapeutes hem realitzat coordinacions, consultes externes, supervisions

dels casos, etc. fora de I'horari establert.

A més, donada la situacio del Covid-19 hem hagut d’organitzar-nos per poder contactar
amb els estudiants abans de la sessid i poder concretar un canal de comunicacié per fer
la videotrucada a més de demanar el nom d’usuari. Aquest fet, que sembla senzill, ha
resultat més dificultés del esperat, donat el volum d’estudiants i la variabilitat
d’aplicacions que s’han utilitzat. En total, hem utilitzat diferents recursos com: meet,
zoom, meet.jit, skype, hangouts, etc. Ja que els estudiants dominaven més un

determinat programa i els terapeutes ens hem adaptat a les seves necessitats.

2.1. Presencialitat

Durant aquest curs académic (Setembre — Juny) s’han realitzat un total de 219 visites,
en les que s’han atés un total de 152 estudiants. Volem destacar que el nombre total
de visites programades ha estat de 276, de les quals 57 finalment no es van realitzar
per no acudir a la cita prevista, una quantitat molt semblant a la del curs passat. Aquest
any pero, la proporcié de presencialitat era més alta quan les sessions es feien al
despatx, en comparacidé a online. Tot i que durant les primeres setmanes de
confinament tots els estudiants assistien a les sessions online, a mesura que han anat

passant les setmanes i no hi havia tanta necessitat de ser atesos, perque les condicions



de confinament s’han anat relaxant i la situacié sanitaria ha anat millorant, els

estudiants no han requerit de la mateixa assisténcia.

index de Presencialitat

250 -

219

200 -

150 H

100 -

57
50 +

venen no venen

En aquest curs s’han ocupat practicament totes les cites disponibles de I'agenda de cites
del SAP i, per tant, no hi havia cap dia ni practicament cap hora sense visita
programada. No obstant, i com ja hem comentat més amunt, en les ultimes setmanes
del servei, la demanda ha estat menor, la qual cosa atribuim a la condicié online del
mateix.

Aixi doncs, de les visites programades el 79,3% s’han realitzat i el 20,6% restant s’han

anul-lat poc minuts abans de la hora de la sessidé o no presentat.

Com anavem veient en els cursos anterior, el fet d’'augmentar les hores del servei fa uns
anys i de oferir-lo tant mati com tarda ha fet pujar la presencialitat. No obstant, si ens
fixem només amb les dades des que va comencar I'estat d’alarma i el confinament i les
visites van passar a ser online, veiem que de les 108 visites que van estar disponibles,

68 es van realitzar, 20 no es van connectar i 20 no es van demandar.
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Pero si mirem com la presencialitat ha anat evolucionant al llarg del confinament,

podem veure que la demanda ha anat baixat paulatinament en cada setmana.
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Com podem veure en el grafic, durant les 9 setmanes que han conviscut confinament i

servei, les sessions realitzades han anat baixant paulatinament mentre que les hores



buides han anat pujant. En canvi, les persones que no s’han connectat s’ha mantingut
estable, essent equivalent amb les persones que presencialment reserven una cita i

després no acudeixen al servei.

2.2. Analisis de les caracteristiques dels usuaris del SAP

2.2.1. Quins estudiants demanen cita al SAP?

Estudiants de Grau i Master/Doctorat
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El nombre de cites donades a estudiants de grau (141) conforma el 51,08%, essent aixi
el 48,91% els de master i doctorat (102). Aquest any, a diferéncia dels anys anteriors,
veiem que el nimero de estudiants de master i doctorat ha augmentat. De fet, durant
les visites de confinament hem detectat que més estudiants de estudis superiors
estaven més angoixats per les seves responsabilitats academiques que aquells que
encara es troben al grau. Per tant, questa proporcid, aquest any, encara contrasta més
amb nombre d’estudiants que hi ha de grau, 9.783 (81'5%), respecte als dels masters i

doctorats, 959 i 1.257, respectivament (18'5%).



2.2.2. Classificacio dels estudiants per sexe
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Durant aquest curs hem vist que, com és habitual, les dones acudeixen més que els
homes. De les 219 visites que hem realitzat, 89 s’han fet amb homes (40,63%) i 130
amb dones (59,36%). Aguestes dades no ens sorprenen i van en la linia dels anys
anteriors. A més, és sabut que les dones, des de sempre, han tingut menys problemes a
la hora de demanar assisténcia psicologica o atencié en salut mental que els homes. En
aquest sentit, es podria dir que les dones no tenen o no viuen tant I'estigma d’anar al

psicoleg com els homes.



2.2.3. Classificacio dels estudiants per edat
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Pel que fa a les edats dels estudiants que demanen visita al servei, destaca que de les
219 visites que s’han fet, el predomini de visites son d’aquells estudiants en edats entre
18 i 20 i, principalment els de 25 o més. Dit en altres paraules, els primers sén els que
acaben d’entrar a la universitat, i els ultims els que estan a punt de sortir-ne. Aquestes
dades ens son coherents amb la practica clinica, més encara durant el periode en el que
el servei s’ha fet via online, i és que hem atés a molts alumnes amb la ansietat que
comporta comencar uns estudis i, amb ells, una vida nova a la universitat, i també
aquells estudiants que acaben els seus estudis i han de fer front al mén laboral, la qual

cosa, com és normal, també desperta ansietats.



2.2.4. Classificacio per Motiu de Consulta

Els motius de consulta dels 152 estudiants atesos han estat els seglients:

Motiu de Consulta

Es pot observar que dels 152 estudiants que hem vist, bona part els podem englobar
com a problemes en les relacions, ja sigui de parella, de familia, d’adaptacio, etc.

Aquest any també, hi ha un conjunt important d’estudiants que han acudit per temes
relacionats amb el Covid-19. Els motius de consulta més relacionats son la mort d’un
familiar proper (sobretot avis). Ens ha cridat I'atencié que, dins del procés de dol, el que
més ha afectat als estudiants no ha estat la mort en si (que també) sind la impossibilitat
de poder-se acomiadar abans de la mort o després amb un funeral i enterrament com

es feien abans de la pandémia.
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Altres aspectes com la ansietat i la depressié fruit de I'aillament del confinament, de la
convivencia amb familia, amics o parella, també han estat temes freqlients durant les
Ultimes setmanes de curs.

Cal destacar que cap estudiant ha acudit per temes d’orientacid académica o
professional, i s’han dirigit directament al servei que corresponia.

En practicament tots els casos hem pogut treballar els aspectes psicologics que els han
portat a fer, en un moment donat, els simptomes que perjudiquen el bon rendiment

academic.

2.3. Indicacions terapéutiques

Des del SAP podem oferir fins a un maxim de quatre visites als estudiants (aquest xifra
és flexible si el servei no esta col-lapsat i veiem que la situacié que envolta el cas ho

requereix). D’aquesta manera, el nostre ventall de recursos terapéutics ens permet:

- Fer una visita Unica, que nosaltres anomenem de contencid, en la que l'alumne té la
necessitat d’explicar les ansietats i les angoixes que I'envaeixen i, el sol fet de sentir-se
escoltat, el tranquil-litza i ajuda. Aquests tipus d’alumnes acostumen a tornar al cap

d’uns mesos.

- Fer un procés exploratori/diagnostic per avaluar la dimensié de la problematica i
poder indicar el millor ajut. En aquests casos, hem derivat al personal extern que
correspongui (psicoleg, psiquiatre, logopeda, etc.), per a que I'alumne pogués rebre una

atencido més regular.

En aquest sentit, hem realitzat un total de 31 derivacions al servei de psiquiatria de la

Fundacio Vidal i Barraquer, i 3 a la Unitat de Dones Maltractades, també de la FVB.

- Fer un seguiment terapeutic breu. Quan hem fet el procés exploratori i hem detectat

qgue l'alumne requeria d’unes sessions més i, pels motius que siguin, no pot obtenir
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atencié fora del SAP, optem per oferir-los-hi una atencié breu i focal (aproximadament

una visita cada mes).

3. COMENTARI | CONCLUISONS

El terapeutes coincidim que aquest curs esta en la linia dels anterior. Hem assistit a
molts estudiants i la seva receptivitat i voluntat de iniciar o seguir un tractament ens ha
sorprés un any més, tenint en compte el context educatiu (i no sanitari) en el que ens
trobem. En general els estudiants son molt receptius i agraeixen molt poder parlar amb
algl i explicar les seves vivencies i emocions que els bloquegen. Considerem que de
cada vegada tenim més recursos per derivar on creiem que millor es pot ajudar a la
persona. Derivem tan a psiquiatres si cal medicacio, a especialistes amb temes concrets
com la disléxia, logopedes i psicolegs de parella. I, sobretot, a els serveis de la propia

UPF que anem coneixent de cada vegada més.

En aquest curs, no obstant, no es pot obviar I'aparicié del Covid-19, que ha condicionat
la manera de treballar i atendre als estudiants. Per un costat, el fet de no poder veure a
I'estudiant en persona té una série de desavantatges propies del procés terapéutic o
exploratori que penso que hem sabut contrarestar amb flexibilitat amb les sessions
online. Per tant, malgrat els desavantatges que genera la no presencialitat, també ens
ha servit per aprendre i detectar matisos d’'una nova forma de poder atendre als
estudiants que inclUs ens pot servir quan el servei torni a la normalitat, en casos en els

gue no es poguessin desplacar al despatx.
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Com cada any, estem molt agraits a la UPF per la confianga dipositada en ela Fundacio
Vidal i Barraquer i en els terapeutes que la representen, I'esfor¢ fet fa uns anys al
ampliar les hores del servei i, engrescats, ara que s’ha renovat el conveni, en seguir
treballant i millorant al servei amb I'objectiu Ultim de donar una millor atencié a tota la

comunitat universitaria de la Universitat Pompeu Fabra.
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