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1. INTRODUCCIO

Amb aquesta memoria es compleix el primer curs sencer realitzat al servei del SAP. Des
de el Centre Medic Psicologic de la Fundacié Vidal i Barraquer varem assumir la
cobertura del Servei d’Assessorament Psicologic a partir de Gener de 2016. Eva de
Quadras i Josep Mercadal, Psicolegs i Psicoterapeutes, ens varem incorporar al SAP a
principis de I'any 2016, de tal manera que fins ara no hem pogut cobrir el servei durant

tot un curs academic sencer.

Donat que ja tenim un any sencer d’experiéncia al SAP i, per tant, comptem amb les
dades de tot el curs actual i dels trimestres del curs anterior, es realitza una memoria
més extensiva en la que contrastarem les dades de les memories trimestrals que hem
anat lliurant, a fi de poder observar i detectar que és el que passa en el servei, quines

necessitats s’han anat observant, etc.

2. DESCRIPCIO DEL SERVEI

El Servei d’Assessorament Psicologic (SAP) ofereix sis hores a la setmana d’atencio
directe als estudiants, repartides en dos dies de tres hores cadascun. La durada de les
visites s’ha establert en 45 minuts de manera que en cada jornada es poden atendre
quatre visites, amb un total de vuit visites setmanals. Els dies de prestacid de servei per
aquest curs academic s’ha establert els dimarts i els dijous, essent un terapeuta el que
atén els estudiants el dimarts, i una terapeuta els dijous. L'horari del servei per ambdds
dies és de 16.00 a 19.00 h., i les hores de visita de cada tarda, les 16.00, 16.45, 17.30 i
18.15 h.

Tot i I'horari establert, els terapeutes hem realitzat els ajustaments horaris adients i

visites extres de forma puntual, per adaptar-nos a les necessitats i urgencies del servei.



Alhora, els terapeutes hem realitzat coordinacions, consultes externes, supervisions

dels casos, etc. fora de I’horari establert.

2.1. Presencialitat

Durant aquest curs académic (Setembre 2016 — Juny 2017) s’han realitzat un total de
147 visites, en les que s’han atés un total de 102 estudiants. Volem destacar que el
nombre total de visites programades ha estat de 216, de les quals 69 finalment no es

van realitzar per no acudir a la cita prevista.
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En aquest curs s’han ocupat totes les cites disponibles de I'agenda de cites del SAP i,

per tant, no hi havia cap dia ni cap hora sense visita programada. Aixi doncs, de les



visites programades el 68% s’han realitzat i el 32% restant s’han anul-lat o no

presentat.

Aquestes dades ens fan pensar que l'alt index de absentisme en aquest curs, pero
també en trimestres anteriors, pot ser degut principalment a un motiu: la llarga espera
qgue els estudiants han de fer entre que demanen cita i que poden tenir la visita. Ens
consta que gairebé durant tot el curs hi ha una llista d’espera de un mes o un mes i mig.
Aquest és un punt que caldra revisar de cara al comengament del curs vinent, per tal de
mirar de reduir el maxim possible la taxa de absentisme, tenint sempre en compte que
mai s’arribara a una taxa del 0%. Pensem que el llarg temps d’espera té com a un dels
principals motius que durant Nadal i Setmana Santa el servei es para, igual que durant
el periode d’examens dels estudiants. Aquestes “vacances” a part de fer que el temps
d’espera s’allargui, també impedeixen que els estudiants puguin gaudir del servei en un
moment del curs en el que les ansietats es poden disparar, ja que es troben davant un
examens que marcaran el seu futur a curt/mig termini. Per tant, voldriem replantejar la

possibilitat de oferir el servei durant tot el curs.

2.2. Analisis de les caracteristiques dels usuaris del SAP

2.2.1. Quins estudiants demanen cita al SAP?



Estudiants de Grau i Master/Doctorat
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El nombre d’estudiants de grau (161) que ha demanat cita al SAP conforma el 74%,
essent aixi el 26% els de master i doctorat (55). Aquesta proporcié és semblant al
nombre d’estudiants que hi ha de grau, 9.783 (81'5%), respecte als dels masters i

doctorats, 959 i 1.257, respectivament (18'5%).

2.2.2. Visites dels estudiants de Grau

Presencialita

Estudis ¢

Si No
Doble Grau en Dret i Administracid i Direccié d'Empreses / Economia 3 1
Doble Grau en Traduccié i Interpretacié i Llengiies Aplicades 8 1
Grau conjunt (UPF-UAM-UC3M) en Filosofia, Politica i Economia 2 1
Grau en Administracio i Direccio d'Empreses 11 4
Grau en Ciéncies Politiques i de I'Administracid 7 0



Grau en Comunicacio Audiovisual 5 3

Grau en Dret 9 4
Grau en Economia 11 5
Grau en Enginyeria Biomeédica 0 1
Grau en Enginyeria en Informatica 2 0

Grau en Estudis Internacionals d'Economia i Empresa/International Business

Economics ’ 3
Grau en Global Studies 4 0
Grau en Humanitats 13 4
Grau en Llengies Aplicades 6 3
Grau en Medicina 9 2
Grau en Periodisme 2 4
Grau en Publicitat i Relacions Publiques 4 1
Grau en Traduccid i Interpretacid 5 1
Hispanic and European Studies Program 2 3
Grau en Criminologia i Politiques Publiques de Prevencié 1 2
Grau en Enginyeria de Sistemes Audiovisuals 4 3
2.2.3. \Visites dels estudiants de Master i Doctorat

Estudis Presencialitat

si no

Master Universitari en Advocacia 3 1



Master Universitari en Enginyeria Biomeédica Computacional
Master Universitari en Linglistica Teorica i Aplicada

Master de Recerca en Ciencia Politica

Master en Bioinformatica

Master en Democracies Actuals: Nacionalisme, Federalisme i Multiculturalitat
Master en Estudis Comparatius de Literatura, Art i Pensament
Master Universitari en Sistemes Cognitius i Media Interactius
Master en Relacions Internacionals

Master en Salut Publica

Doctorat en Biomedicina

Doctorat en Dret

Doctorat en Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions

2.2.4. Classificacio dels estudiants per sexe



Sexe dels Estudiants
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No és cap novetat que demanin hora més dones que homes al servei. Aquesta és la tonica
dominant en qualsevol centre d’atencid a la salut mental. Les dones, des de sempre, han
demanat més assisténcia que els homes. En aquest sentit, es podria dir que les dones no tenen

0 no viuen tant I'estigma d’anar al psicoleg com els homes.

2.2.5 Classificacio dels estudiants per edat



Edat dels Estudiants
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Pel que fa a les edats dels estudiants que demanen visita al servei, destaca que el predomini de
consultes son d’aquells estudiants en edats entre 18 i 20, i els de 25 o més. Dit en altres
paraules, els primers sén els que acaben d’entrar a la universitat, i els Ultims els que estan a
punt de sortir-ne. Aquestes dades ens son coherents amb la practica clinica, i és que hem atés
a molts alumnes amb la ansietat que comporta comengar uns estudis i, amb ells, una vida nova
a la universitat, i també aquells estudiants que acaben els seus estudis i han de fer front al mén

laboral, la qual cosa, com és normal, també desperta ansietats.
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2.2.6. Classificacié per Motiu de Consulta

Orientacid Académica;
6 Deoressid; 10
Maltractament; 3

Problemes de parella;

Adaptacid; 28 13

Ansietat; 22

Problemes
Aprenentatge; 14 Fobia; 6

Es pot observar que dels 102 estudiants que hem vist, bona part els podem englobar com a

problemes en les relacions, ja sigui de parella, maltractament, de companys, d’adaptacio, etc.

En quan a diagnostic, hi ha més demanda per ansietat que per depressié. Cal comentar que es
dificil de separar moltes vegades el diagnostic d’ansietat i el de depressid ja que moltes

vegades coincideixen totes dues, i una conflictiva porta a l'altre.

Hi ha hagut només 6 casos en tot el curs que acudeixen per temes d’orientacid académica.

Anem veient com aquesta xifra de cada vegada va disminuint.

En practicament tots els casos menys els que acudeixen per temes que en principi son
academics, hem pogut treballar els aspectes psicologics que els han portat a fer, en un moment
donat, els simptomes que perjudiquen el bon rendiment académic. També hem pogut derivar

al servei d’orientacid academica de la UPF, amb el qual hem pogut compartir els casos.
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2.3. Indicacions terapéutiques

Des del SAP podem oferir fins a un maxim de quatre visites als estudiants (aquest xifra és
flexible si el servei no esta col-lapsat i veiem que la situacié que envolta el cas ho requereix).

D’aguesta manera, el nostre ventall de recursos terapéutics ens permet:

- Fer una visita Unica, que nosaltres anomenem de contencid, en la que l'alumne té la
necessitat d’explicar les ansietats i les angoixes que I'envaeixen i, el sol fet de sentir-se escoltat,

el tranquil-litza i ajuda. Aquests tipus d’alumnes acostumen a tornar al cap d’'uns mesos.

- Fer un procés exploratori/diagnostic per avaluar la dimensié de la problematica i poder
indicar el millor ajut. En aquests casos, hem derivat al personal extern que correspongui

(psicoleg, psiquiatre, logopeda, etc.), per a que I'alumne pogués rebre una atencié més regular.

- Fer un seguiment terapeutic breu. Quan hem fet el procés exploratori i hem detectat que
I'alumne requeria d’unes sessions més i, pels motius que siguin, no pot obtenir atencio fora del

SAP, optem per oferir-los-hi una atencié breu i focal (aproximadament una visita cada mes).

3. COMENTARI | CONCLUISONS
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Lexperiéncia segueix sent molt engrescadora. Tenim cada vegada mes recursos per derivar on
creiem que millor es pot ajudar a la persona. Derivem tan a psiquiatres si cal medicacid, a
especialistes amb temes concrets com la disléxia, logopedes i psicolegs de parella. | com ja hem
comentat a els serveis que anem coneixen cada vegada mes de la UPF, com es el d’orientacié

académica.

Hem assistit a molts joves i hem pogut ajudar molt més del que creiem que podriem en tan poc
temps. En general els estudiants son molt receptius i agraeixen molt poder parlar amb algu i

explicar les seves vivéncies i emocions que els bloquegen.

Pensem que seria molt favorable per la comunitat d’estudiants poder ampliar el servei, en el
sentit de que no hagin de esperar més de un mes des de que reserven la visita fins que els
podem atendre. Aquesta ampliacidé pensem que podria fer-se de dues maneres: ampliant hores
als terapeutes per a poder veure un volum més ampli de pacients cada setmana i, facilitar un
espai per a poder portar a terme algun grup de escenoterapia, o el que és el mateix, teatre

terapeéutic.

Proposem també, poder canviar una tarda d’assisténcia al SAP per un mati. Pensem que potser
els estudiants que tenen classes de tarda no poden accedir al servei o els hi costa més i, com
que el servei sempre s’ha ofert les tardes, mai s’ha fet la prova de veure que passaria en quant

a index de presencialitat si el servei s’oferis el mati o al migdia.
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