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PROCES SELECTIU CONVOCATORIA DE CONCURS-OPOSICIO PER
A L’ACCES A L’ESCALA DE GESTIO
GRUP DE CLASSIFICACIO PROFESSIONAL A
(SUBGRUP A2)

CONV. P02/2022

SEGONA PROVA

SUPOSITS PRACTICS PROFESSIONALS

D’acord amb les bases de la convocatoria aquest segona prova consisteix a
desenvolupar per escrit dos suposits practics professionals relatius a les funcions i
competéncies propies de I'escala objecte de la convocatodria i basats en els temes
de I'1 al 76 del temari de la convocatoria previst en la base 2.2.

Per valorar aguesta prova es tenen en compte els coneixements dels temes indicats
i, especificament, les habilitats i competéncies professionals relacionades amb
I'analisi, la definicio i la deteccié de problemes, la planificacié i I'organitzacié del
treball i del temps, aixi com la qualitat de I'expressio i la presentacio.

Per fer aquesta prova, les persones candidates disposaran d’equipament informatic
sense connexié a Internet.

El temps per fer aquesta prova sera de 90 minuts.

La qualificacié de la prova és de 0 a 40 punts. La puntuacié minima per superar la
prova és de 20 punts entre els dos suposits practics.

IMPORTANT

Recordeu que I’exercici és anonim i que no es pot signhar
amb el vostre nom i cognoms
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Suposit 1 - Gesti6 de projectes

Com a cap de la Unitat de Comunicacio i Projeccio Institucionals, la cap del Gabinet del Rector
us comenta que a l'tltima reunié de 'Equip de Govern, s’ha posat de manifest la necessitat de
reduir els correus electronics que s’envien al personal docent. Vol posar en marxa un nou
projecte per reduir el volum d’aquests correus i us proposa elaborar una newsletter o butlleti
setmanal que reculli totes aquestes informacions.

En relaci6 amb aquest projecte, heu d’elaborar el primer esborrany de la fitxa de projecte,
tot tenint en compte la seglient informacio:

=

El termini per posar en marxa aquest projecte és de 6 mesos.
2. El projecte no compta amb cap pressupost addicional.
3. L’objectiu o target del butlleti és tot el PDI (Personal Docent Investigador), investigadors
i estudiants de doctorat de la Universitat.
4. Lainformacié que ha de recollir aquest butlleti ha de ser:
a. Activitats organitzades per la universitat
b. Noticies d’interés de la universitat
c. Informacions de 'Escola de doctorat
d. Informacio de diferents convocatories de projectes, ajuts i beques
e. Ofertes de treball
5. L’aplicacié recomanada per la universitat per aquest tipus de butlletins és el Mailchimp,
perd podeu fer servir qualsevol altra de similar.
6. L’equip de treball és el personal de I'ambit de la vostra unitat on es gestionen tots els
temes de comunicacid, perd no hi ha cap persona de la unitat que conegui el
funcionament d’aquesta mena d’aplicacions.

Suposit 2 - Analisi i definicio de problemes

Sou el/la coordinador/a de I'ambit de Docencia de 'UGA d’Economia i Empresa (UGA - Unitat
de Gestid i Administraci6), el curs académic ha finalitzat i s’han rebut diversos CAUs (CAU -
Centre d’Atenci6 a I'Usuari) d’alumnes de 4t curs que han finalitzat els seus estudis de Grau,
perd que no poden sol-licitar el titol a I'aplicacié. L’error que apareix indica que I'expedient
académic no esta tancat. Investigant sobre aquest problema, detecteu que el nexe comu de
tots aquests estudiants és que no tenen tots els crédits ECTS (European Credit Transfer and
Accumulation System) necessaris per a I'obtencio del titol. En revisar la tipologia de credits, veieu
gue tots coincideixen amb els de mobilitat dins del programa ERASMUS.

El seglient pas que feu és contactar amb el/la coordinador/a de mobilitat de la Facultat, reviseu
els expedients i descobriu que tots aquells acords d’estudis que han tingut alguna modificacié
respecte a la primera versioé no han quedat gravats a I'aplicacid. Consultat el servei d’'informatica
al respecte, us informen que durant el periode de modificacié dels acords d’estudis va haver-hi
problemes amb els servidors.

Heu d'informar d’aquesta qliestié al/la dega/na de la facultat i al/la cap de 'UGA (Unitat
de Gestid i Administracio), per mitja d’un breu informe que segueixi una metodologia d’analisi
i definicio de problemes. Recordeu proposar alguna possible solucié per facilitar la decisio final
per part del/de la vostre/a cap.



