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PROCES SELECTIU CONVOCATORIA DE CONCURS-OPOSICIO PER
A LACCES AL’ESCALADE GESTIO
GRUP DE CLASSIFICACIO PROFESSIONALA
(SUBGRUP A2)

CONV. P01/2021

SEGONA PROVA

SUPOSITS PRACTICS PROFESSIONALS

D’acord amb les bases de la convocatoria aguesta segona prova consisteix a
desenvolupar per escrit dos suposits practics professionals relatius a les funcions
competéncies propies de I'escala objecte de la convocatoria i basats en els temeg
de I'1 al 76 del temari de la convocatoria previst en la base 2.2.

Per valorar aquesta prova es tenen en compte els coneixements dels temes indicats
i, especificament, les habilitats i competéncies professionals relacionades amb
I’analisi, la definicid i la deteccié de problemes, la planificacié i 'organitzacié del
treball i del temps, aixi com la qualitatde I'expressid i la presentacio.

Per fer aquesta prova, les persones candidates disposaran d’equipamentinformatic
sense connexio a Internet.

El temps per fer aquesta prova sera de 90 minuts.

La qualificaci6 de la prova és de 0 a 40 punts. La puntuacié minima per superar la
prova és de 20 punts entre els dos supaosits practics.

IMPORTANT

Recordeu que I'exercici és anonim i que no es pot signar
amb el vostre nom i cognoms

08.09.2021
CAMPUS DE POBLENOU
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SUPOSIT PRACTIC 1

Imagineu que teniu un problema plantejatde la segiientmanera:

En els darrers tres mesos s’ha incrementat un 32% respecte al mateix periode de
I'any passat el nombre d’incidéncies en la connexio a les aules globals de les
assignatures de primer curs de grau. El 80% de les incidéncies passen els dilluns,
entre les 16.00 hiles 20.00 h. El 95% dels estudiants que han tingutincidéncies sén
estudiants de primer curs que han matriculat les assignatures per primer cop.
L’objectiu és reduir un 70% les incidéncies que es produeixen en les connexions
d’aquestes aules globals i en aquests horaris abans que s’acabi el curs.

S’hafet unaanalisi de causes, que son les seglents:

e Aleshoresen qué passen les incidéncies (entreles 16.00 h i les 20.00 h dels
dilluns a la tarda), hi ha un increment general de connexions a les aules
globals.

e EI95% de les incidéncies corresponen a assignatures de primer curs de dos
estudis, en concret, del grau en Humanitatsi del grau en Global Studies. La
matricula d’alguns estudiants de primer curs de la Facultatd’Humanitatses va
haver de fer manualment per problemes de carrega del fitxer de preinscripcio
universitaria.

e Tots els dilluns, entre les 15.00 h i les 23.00 h es duen a terme tasques de
manteniments dels servidors de la universitat.

e Més del 70% de la bibliografia d’algunes assignatures de primer curs
d’Humanitatside Global Studies no esta disponible per a présteci la secretaria
dels estudis, sense consultar préeviamenta la biblioteca, ha donatinstruccions
als professors de que han de penjar la bibliografia no disponible a les aules
globals de les seves assignatures.

e Fatemps que I'informatic responsable de les aules globals va fer un informe
demanant I'actualitzacié de I'aplicaci6 informatica, perd el seu cap no ha
prioritzat I’adquisicié de I'actualitzacio.

¢ Algunsestudiants s’han queixatque el manual peraccedir a les aules globals
és dificil d’entendre i han de fer molts intents per poder accedir-hi.

Classifiqueu les causes segons l'origen d’aquestes. Podeu utilitzar la técnica
del Diagrama de Peix o d’Ischikawa.
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SUPOSIT PRACTIC 2

La UPF esta treballant en un projecte per poder disposar d’'una consulta dels horaris
personals del professorat que es pugui visualitzar a través de Google Calendar.
D’aquesta manera, els docents podran consultar els horaris i les aules de la seva
assignacio docent en tot moment i de manera actualitzada. Per aconseguir aquesta
consulta caldra recollir informacié de dues aplicacions informatiques, per una banda
SIGMA-PDS (modul que recull la planificacid docent, els plans d’estudi, les
assignatures, els grups, els horaris i les aules)i per altra GAP (gestié d’assignacio del
professorat a I'oferta d’assignaturesi grups).

S’ha creat un equip de treball format per un representant de cada UGA-Unitats de
Gestio i Administracié (coordinadors de docénciai coordinadors de professorat), dues
persones del Servei de Gestio Academica i una persona del Servei d’'Informatica.

La Marina, que és coordinadora docentde la UGA de Comunicacio, esta comencanta
treballar per projectes i després d’'unareunio de presentacié del projecte amb tot I'equip
de treball s’ha quedatuna mica preocupada perqué han sortitalguns conceptes que no
acaba de situar. A la primera reunié de presentacio, la Joana, analista del Servei
d’Informatica i responsable del projecte, ha comentat que cal tenir en compte tres
aspectes claus: I'equifinalitat, el principi d’economicitati que tots els projectes sén un
procés dinamic amb tendencia estabilitzadora.

Us acabeu de trobar a la Marina i esta molt atabalada perque no ha entésres del queli
hadit la Joana. Us hademanat si la podeu ajudar.

Expligueu-li a la Marina que signifiguen aquests conceptes amb exemples
relacionats amb el cas plantejat.



