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de la Universitat Pompeu Fabra

Estudi promogut pel Consell Social

Resum executiu



Introduccio

En els darrers anys, des de I’anomenada Estratégia de Lisboa en educacié superior, fins les
successives directrius per a la creacié d’un Espai Europeu d’Educacio Superior (EEES), s’ha
insistit en la necessitat de transformar els ensenyaments universitaris en la linia d’una millor
adequaci6 a les necessitats canviants de I’anomenada societat de la informacié. En aquest
sentit, es recomana focalitzar els aprenentatges universitaris no només en I’adquisicié de
coneixements, sind també en la d’aquelles competéncies basiques per a desenvolupar-se social i
professionalment en la nova societat. Algunes d’aquestes competencies van lligades a
I’especificitat d’uns determinats estudis i, per tant, a una determinada perspectiva professional.
D’altres, en canvi, han de ser assolides per a tots els titulats universitaris, independentment de

quina sigui la seva titulacié. Son el que s’anomenen les competéncies transversals o generals.

Agquest estudi encomanat pel Consell Social de la UPF té per objecte I’analisi de les
competéncies transversals (o generals) dels graduats de la UPF, tant des del punt de vista dels

propis graduats com del dels seus empleadors.

Coneixer les competéncies transversals dels nostres graduats, saber en quines excel-leixen i en
quines mostren deficits, determinar quines sén les competéncies més demanades des del mercat
de treball, sén gliestions cabdals de cara a la posta en marxa de I’Espai Europeu d’Educacid

Superior i molt concretament en la imminent posta en marxa de nous plans d’estudis.

Metode de treball

L’estudi s’ha elaborat a partir de dues perspectives que des del comencament s’han treballat per
separat i amb dos responsables diferents: la visid dels graduats (responsable: professor Jordi

Guiu) i la dels seus empleadors (responsable: professor Joaquin Tena).

Per a una i altra perspectiva s’ha treballat practicament amb el mateix llistat de competéncies
qgue el projecte SOcrates-Erasmus anomenat Tunning Educational Structures in Europe
(Tunning). S’ha partit, doncs, d’una definicié de competéncia transversal, i de les seves
diferents concrecions, préviament consensuada a escala europea. Aix0, entre d’altres avantatges,
ens permet comparar alguns resultats del nostre estudi amb els obtinguts en el mateix projecte o

en altres en altres similars.

Per a estudiar I’apreciacié d’aquestes competéncies per part dels graduats s’ha treballat
basicament a patir d’una enquesta feta per via telefonica a una mostra de 1000 graduats
estratificats per titulacions. Aixo ens ha permés extreure conclusions fiables per al conjunt de

graduats i aproximatives per a cada titulacio.



La poblacié objectiu d’aquesta enquesta ha estat el conjunt de diplomats/llicenciats de la UPF,
corresponent a les quatre promocions que van del 1998/99 al 2001/02 de totes les titulacions que
actualment s’imparteixen a la UPF, excepte les més recents (Biologia, Ciéncies del Treball,
Enginyeria Informatica, Enginyeria Técnica en Informatica de Sistemes). S’ha optat, doncs, per
limitar I’estudi a les promocions “centrals” i, excloure’n les primeres, massa allunyades de la
seva formacié universitaria, i les darreres, que tenen una inserci6 professional encara

problematica.

Aquesta seleccid, motivada per raons d’ordre temporal, ens deixa de banda uns estudis de recent
implantacié a la UPF, per0 que tots ells tenen a una caracteristiques especials: I’insercio
professional dels seus graduats es produeix en uns ambits laborals molt especifics: el tecnologic

i el de la recerca biomedica.

D’altra banda, per a completar la informacio obtinguda mitjancant I’enquesta s’ha organitzat un
grup de discussié format per graduats UPF, amb la col-laboraci6 de I’Associacié d’Antics

Alumnes.

Pel que fa a la part relacionada amb els empleadors, inicialment es pretenia passar una enquesta
similar a la anterior a un conjunt de responsables d’empreses i organitzacions que tenen
contractats a graduats de la UPF, aixi com realitzar un seguit d’entrevistes a una mostra més
reduida de responsables amb el mateix perfil. Tanmateix, diverses dificultats, des de la que
suposa identificar a un nombre suficient d’empreses que hagin contractat a graduats UPF, fins a
la dificultat d’obtenir respostes a les enquestes trameses per correu electronic, ha reduit
substancialment el plantejament inicial en aquest apartat. Tot i aixi, finalment, s’han obtingut
els resultats de catorze enquestes per correu electronic i s’han pogut realitzar vuit entrevistes
amb questionari obert. Finalment, el Consell social va organitzar un grup de discussiéo amb sis

representants de I’ambit d’organitzacid i recursos humans de sis grans grups empresarials.

Tant I’enquesta als graduats com la dirigida als empleadors s’ha basat, com s’ha dit, en el
seglient llistat de competéncies del projecte Tuning (vegis el llistat del quadre segient). A les
dues enquestes es demanava a les persones enquestades que valoressin de 1 (poca) a 7 (molta) la
utilitat per a la feina de la competencia en questio i el seu grau d’assoliment com a resultat del

seu pas per la Universitat.

Principals resultats

Quines son les competéncies més importants?
En el segiient quadre es pot apreciar quines sén les competéncies considerades més importants

tant pels graduats com pels empleadors, aixi com una classificacié combinada.



Pel que fa a les apreciacions dels graduats UPF i les d’una mostra dels seus empleadors es

produeix una notable correlacid. Si excloem el compromis étic amb una valoracié molt dispar,

es pot dir que tan uns i altres coincideixen en les competéncies més valorades i en les menys

valorades.

Ordenaci6 de la importancia de les competéncies segons graduats i empleadors

Codi Competéncia

graduatsempleadors

Rang

Rang

combinat

29
14
30
16
12
19
27
36
28
9

11
15
21
33
17
22
18
23
31
32
10
35
20
13
34
26
24
25

Capacitat d'aprenentatge

Habilitats basiques en el maneig d'un ordinador
Capacitat d'adaptar-se a noves situacions
Resoluci6 de problemes

Comunicacio6 oral i escrita en la propia llengua
Habilitats interpersonals

Compromis etic

Motivacio per l'assoliment de fites

Capacitat d'aplicar els coneixements a la practica
Capacitat d'analisi i de sintesi

Capacitat d'organitzar i planificar

Capacitat de buscar i analitzar informacié de fonts diverses
Treball en equip

Preocupacid per la qualitat

Presa de decisions

Capacitat de treballar en un equip interdisciplinar
Capacitat de critica i autocritica

Capacitat de comunicar-se amb experts d'altres arees
Capacitat per generar noves idees

Habilitats de recerca

Habilitat per treballar de forma autdnoma
Iniciativa i esperit emprenedor

Lideratge

Coneixement d'una segona llengua

Dissenys i gesti6 de projectes

Apreciacio de la diversitat i la multiculturalitat
Habilitat de treballar en un context internacional

Coneixement de cultures i costums d'altres paisos

Rang

3 1
1 3
4 4
5 5
6 6
7 7
15 2
9 8
10 9
12 10
8 12
13 11
11 17
2 22
14 13
16 14
20 15
17 18
22 16
21 20
18 21
19 23
23 19
24 24
25 26
27 25
26 27
28 28
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Els graduats, en quines competencies se senten més ben preparats?

Si atenem a les seves propies valoracions, podem dir que se senten ben preparats en quatre

competéncies que consideren molt importants des del punt de vista professional:

- Preocupacio per la qualitat
- Capacitat d’aprenentatge
- Comunicacio oral i escrita en la propia llengua

- Capacitat de buscar i analitzar informacio6 de fonts diverses.

I, més en general, podem dir que s’aprecia una associaciod positiva entre la utilitat i la formacio

rebuda a la UPF per al conjunt de les competencies.

No obstant i aix0, tal i com es pot apreciar en el grafic segiient, tots els punts queden situats sota
la diagonal, fet que indica que les valoracions mitjanes de les formacions obtingudes sempre sén

inferiors a les valoracions mitjanes de les utilitats.

Mitjanes d'utilitat i formacio

des d'1 (poca) fins a 7 (molta)
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Els graduats, en quines competencies se senten insuficientment preparats?

Als graduats se’ls va demanar que citessin com a maxim dues competéncies per les quals no
havien adquirit suficient formacio6 a la UPF perd que, en canvi, els haurien estat molt Gtils en la

seva activitat professional. Es resultats més destacables son els segients:

- Un de cada quatre estudiants se sent insuficientment preparat en el coneixement d’una
segona llengua.

- Un 14% reconeixen déficits de formacio en les habilitats basiques en el maneig d’un
ordinador.

- A més, un altre percentatge significatiu dels titulats manifesten mancances en la
capacitat d’aplicar els coneixements a la practica (9%) i un altre 8% manifesten

mancances en habilitats interpersonals, com son la capacitat de persuasié o la de relacio.

Val a dir que si bé en la valoraci6 de determinades competéncies hi ha notables diferencies entre
estudis o grups d’estudis, pel que fa al reconeixement d’una insuficient formacié en una segona
llengua o en habilitats informatiques basiques i ha una forta coincidéncia en tots els estudis

analitzats (amb I’excepci6, potser, de Periodisme i Traduccid i Interpretacio).

Conclusions

1) Una primera conclusié d’aquest estudi ha de ser constatar que tan els nostres graduats com
els seus empleadors valoren com a molt importants la adquisicié de competéncies

transversals de cara a I’exercici professional.

2) Draltra banda, uns i altres, consideren que en la practica totalitat de les competencies
analitzades, tant la seva adquisici6 en el seu pas per la universitat (graduats) com el seu domini

professional (empleadors) estan per sota del que seria desitjable.

3) En qualsevol cas, d’entre totes les competéncies transversals analitzades els graduats de la

UPF se senten més ben formats en:
- Una capacitat basica, que segueix sent fonamental des del punt de vista professional i

sobre la que avui hi ha dubtes que el pas per a la Universitat garanteixi: la comunicacio

oral i escrita en la propia llengua.
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- Una habilitat cognitiva que segons les més importants agéncies internacionals ha de
figurar en el centre de la formacié: la capacitat d’aprenentatge.

- Una capacitat cabdal en I’anomenada societat de la informacio: la de buscar i analitzar
informacié de fonts diverses.

- Un factor clarament relacionat amb I’excel-léncia: la preocupacio per la qualitat.

Val a dir que totes elles sobn competencies que no només sén molt valorades en el mercat de
treball sin6 que constitueixen el nucli dur del que avui s’espera de la Universitat com a
institucié formadora de professionals. Junt a les funcions tradicionals de transmissora del saber,
de formacié de ciutadans i de mirall critic del mon que ens envolta, avui es demana a la
Universitat posar I’accent justament en la formacié de persones competents en I’adquisicio de

nous coneixements, en la gestié d’informacio i en la comunicacio.

4) Els graduats UPF es consideren poc formats en dues competencies instrumentals que des del

seu punt de vista son molt importants per a la seva bona integracid en el mon professional:

- El coneixement d’una segona llengua

- Habilitats basiques en el maneig d’un ordinador.

El primer punt no suposa cap sorpresa. L’escas coneixement de les segones llenglies és un
deficit no ja del nostres universitaris, sind del nostre sistema educatiu en general. Cal dir, pero,
que fins al moment aquest punt no s’ha plantejat com un objectiu prioritari de la formacié

universitaria.

Meés sorprenent és la constatacid de la segona deficiéncia. Especialment quan és formulada pels
titulats d’una universitat com la UPF que des dels seus inicis s’ha caracteritzat per disposar de

bons equipaments informatics i per la utilitzacié en molts estudis de les aules d’informatica.

5) La valoracié de la utilitat de les diferents competéncies no es distribueix per igual entre tots
els graduats. Aquesta valoracid varia clarament segons titulacions i segons treballin en empreses
privades, autobnomament o en el sector public, cosa que aconsella avancar en el coneixement

d’aquestes valoracions especifiques.

6) Des del punt de vista dels empleadors enquestats, els graduats UPF destaquen per les seves
habilitats en el maneig dels ordinadors (en contraposicioé a la preocupacio dels graduats), per
la capacitat d’aprenentatge i treball en equip, pel seu comprimis étic, per la seva motivacio

per I’assoliment de fites i per la comunicacid oral i escrita en la seva propia llengua. Pel
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contrari, estan molt insatisfets amb el grau de realitzaci6 de les segiients competéncies:
resolucié de problemes, capacitat d’adaptar-se a noves situacions, creativitat, capacitat de

comunicar-se amb experts d’altres arees i lideratge.

7) En canvi, des del punt de vista dels empleadors participants en el grup de discussid, els
graduats UPF destaquen per la seva disciplina de treball, I’alta potencialitat técnica, la
recerca de qualitat i la capacitat d’esfor¢c. Consideren, pero, que, en comparacié a altres
graduats universitaris d’altres universitats, els graduats UPF sén menys madurs, junt amb una
certa actitud d’esperar que els coses les vinguin donades, enlloc de contribuir a generar-les per

ells mateixos.

Annex

Fitxa tecnica de I’enquesta als graduats UPF

La poblaci6 objectiu de I’enquesta és el conjunt de diplomats/llicenciats de la UPF, corresponent a les quatre promocions que van
del 1998/99 al 2001/02, de totes les titulacions que actualment s’imparteixen a la UPF, excepte les més recents (Biologia, Ciencies
del Treball, Enginyeria Informatica, Enginyeria Técnica en Informatica de Sistemes). La mostra d’aquesta poblacié sera de 1000
graduats, estratificats per titulacions segons el quadre adjunt.

Estudis Graduats 98/99 Graduats 99/00 Graduats 00/01 Graduats 01/02 |Total graduats|Mostra
/Administracio i Dir. d'Empreses 164 211 181 201 757 138
C. Politiques i de I'Administracié 64 87 85 80 316 58
Comunicaci6 Audiovisual 67 72 72 73 284 52
Dret 218 227 241 221 907 165
Economia 139 156 145 132 572 104
Humanitats 84 106 117 101 408 74
Periodisme 70 63 70 59 262 48
Traduccid i Interpretacid 105 105 85 94 389 71
Ciéncies Empresarials 251 261 217 231 960 175
Relacions Laborals 182 142 169 137 630 115
Total UPF 1344 1430 1382 1329 5485 1000

Opinometre ha estat I’empresa encarregada de seleccionar la mostra, realitzar I’enquesta per via telefonica. El qiestionari i I’analisi
de dades ha estat realitzat per I’equip técnic de la UPF.

L’enquesta als empleadors
Les enquestes dutes a terme amb els empleadors dels graduats de la UPF han estat respostes basicament pel Departament de
Recursos Humans d’empreses basicament de serveis de diferents dimensions. Aquestes empreses majoritariament recluten titulats

d’Administracié d’Empresa, Empresarials i Economia.

Sector d’activitat de I’empresa

Freglencia Percentatge

Auditoria 2 15,38%
Banca 2 15,38%
Quimiques 2 15,38%
Advocats 1 7,69%
Automocio 1 7,69%
Corredoria Assegurances 1 7,69%
Financer 1 7,69%
Produccid .audiovisual 1 7,69%
Serveis 1 7,69%
Transport 1 7,69%
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1. INTRODUCCIO

En els darrers anys, des de I’anomenada Estratégia de Lisboa en educacid superior, fins
les successives directrius per a la creacié d’un Espai Europeu d’Educacié Superior
(EEES), s’ha insistit en la necessitat de transformar els ensenyaments universitaris en la
linia d’una millor adequacio a les necessitats canviants de I’anomenada societat de la
informacid. En aquest sentit, es recomana focalitzar els aprenentatges universitaris no
només en I’adquisicié de coneixements, sind també en la d’aquelles competéncies
basiques per a desenvolupar-se social i professionalment en la nova societat. Algunes
d’aquestes competencies van lligades a I’especificitat d’uns determinats estudis i, per
tant, a una determinada perspectiva professional. D’altres, en canvi, han de ser assolides
per a tots els graduats universitaris, independentment de quina sigui la seva titulacio.

Son el que s’anomenen les competéncies transversals o generals.

Aquest estudi encomanat pel Consell Social de la UPF té per objecte I’analisi de les
competéncies transversals dels graduats de la UPF, tant des del punt de vista dels propis

graduats com del dels seus empleadors.

1.1. Les competencies transversals

Coneixer les competencies transversals (0 generals) dels nostres graduats, saber en
quines excel-leixen i en quines mostren déficits, saber quines son les competencies més
demanades des del mercat de treball, és una questié cabdal de cara a la posta en marxa
de I’Espai Europeu d’Educacio Superior i molt concretament en la imminent posta en

marxa de nous plans d’estudis.

Ara bé, el concepte mateix de “competéncia” és avui dia molt discutit i segueix sent
objecte de polémica i recerca académica. Tanmateix, per a fer aquest estudi ha calgut
situar-se en alguna definicio existent i, en aquest sentit, s’ha optat per a assumir aquella
amb la que treballa el Projecte Sdcrates-Erasmus titulat “Tuning Educational Structures
in Europe” (Tuning)'. En aquest projecte, el concepte de competéncia segueix un
enfocament integrador. Si termes com ara “capacitat” “atribut”, “habilitat” o “destresa”

! Gonzélez, J. & Wagenaar, R. (coord). Tuning Educational Structures in Euope. Informe final |, Bilbao,
Univeridad de deusto, 2003, versio castellana disponible a:

http://www.relint.deusto.es/ TUNINGProject/spanish/doc2 fasel.asp.




s’utilitzen com a sinonims, mantenen una certa coincidencia de significat: tots es
relacionen amb la persona i amb el que ella és capa¢ d’assolir. Les competencies es
refereixen, doncs, a allo que la persona és capag de fer o és competent per executar, el
grau de preparacid, suficiéncia o responsabilitat per a determinades tasques. L’avantatge
de partir d’aquesta definicié prévia és doble: d’una banda, s’economitzen els esforcos
en partir d’una definicié previament consensuada a escala europea del que son les
competéncies transversals —que el projecte Tuning defineix com a generals— i, de I’altra,
cosa nogensmenys important, es facilita la comparaci6 entre els resultats obtinguts a

escala europea per aquest projecte i els que s’obtinguin a la UPF.

1.2. Metode de treball

L’estudi s’ha elaborat a partir de dues perspectives que des del comengament s’han
treballat per separat i amb dos responsables diferents: la visid dels graduats
(responsable: professor Jordi Guiu) i la dels seus empleadors (responsable: professor

Joaquin Tena).

Per a una i altra perspectiva s’ha treballat practicament amb el mateix llistat de

competéncies que el projecte Tuning.

Per a estudiar I’apreciacié d’aquestes competencies per part dels graduats s’ha treballat
basicament a patir d’una enquesta feta per via telefonica a una mostra de 1000 graduats
estratificats per titulacions. Aix0 ens ha permeés extreure conclusions fiables per al

conjunt de graduats i aproximatives per a cada titulacio.

La poblacié objectiu d’aquesta enquesta ha estat el conjunt de diplomats/llicenciats de la
UPF, corresponent a les quatre promocions que van del 1998/99 al 2001/02,
corresponents a totes les titulacions que actualment s’imparteixen a la UPF, excepte les
més recents (Biologia, Ciencies del Treball, Enginyeria Informatica, Enginyeria Tecnica
en Informatica de Sistemes). S’ha optat, doncs, per limitar I’estudi a les promocions
“centrals” i, excloure’n les primeres, massa allunyades de la seva formacio universitaria,

i les darreres, que tenen una inserci6 professional encara problematica.

Aquesta seleccid, motivada per raons d’ordre temporal, ens deixa de banda a uns estudis

de recent implantaci6 a la UPF, pero que tots ells tenen a unes caracteristiques especials.



La insercid professional dels seus graduats es produeix en uns ambits laborals molt

especifics: el tecnologic i el de la recerca biomédica.

L’enquesta s’ha fet per via telefonica sobre una mostra de 1000 graduats estratificats per
titulacions. Aixo ens permet extreure conclusions fiables per al conjunt de graduats i

aproximatives per a cada titulacio.

D’altra banda, per a completar la informacié obtinguda mitjancant I’enquesta s’ha
organitzat un grup de discussio format per graduats UPF, amb la col-laboracié de

I’ Associacio d’Antics Alumnes.

Pel que fa a la part relacionada amb els empleadors, inicialment es pretenia passar una
enquesta similar a la anterior a un conjunt de responsables d’empreses i organitzacions
que tenen contractats a graduats de la UPF, aixi com realitzar un seguit d’entrevistes a
una mostra més reduida de responsables amb el mateix perfil. Tanmateix, diverses
dificultats, des de la que suposa identificar a un nombre suficient d’empreses que hagin
contractat a graduats UPF, fins a la dificultat d’obtenir respostes a les enguestes
trameses via e-mail, ha reduit substancialment el plantejament inicial en aquest apartat.
Tot i aixi, finalment, s’han obtingut els resultats de catorze enquestes via e-mail i s’han
pogut realitzar vuit entrevistes amb qiiestionari obert. Finalment, el Consell Social va
organitzar un grup de discussid amb sis representants de I’ambit d’organitzacio i

recursos humans de sis grans grups empresarials.

Tant I’enquesta als graduats com la dirigida als empleadors s’han basat, com s’ha dit, en
el segient llistat de competéncies del projecte Tuning (vegis el llistat del quadre
seguent). A les dues enguestes es demanava a les persones enquestades que valoressin
de 1 (poca) a 7 (molta) la utilitat per a la feina de la competéncia en questio i el seu grau

d’assoliment com a resultat del seu pas per la Universitat.

Llistat de competéncies basat en el projecte Tuning

Capacitat d’aprenentatge

Habilitats basiques en el maneig d’un ordinador
Capacitat d’adaptar-se a noves situacions
Resolucié de problemes

Comunicacio oral i escrita en la propia llengua

Habilitats interpersonals



Compromis étic

Motivacié per I'assoliment de fites

Capacitat d'aplicar els coneixements a la practica
Capacitat d'analisi i de sintesi

Capacitat d'organitzar i planificar

Capacitat de buscar i analitzar informacio de fonts diverses
Treball en equip

Preocupacio per la qualitat

Presa de decisions

Capacitat de treballar en un equip interdisciplinar
Capacitat de critica i autocritica

Capacitat de comunicar-se amb experts d'altres arees
Capacitat per generar noves idees

Habilitats de recerca

Habilitat per treballar de forma autonoma
Iniciativa i esperit emprenedor

Lideratge

Coneixement d'una segona llengua

Dissenys i gestio de projectes

Apreciacié de la diversitat i la multiculturalitat
Habilitat de treballar en un context internacional

Coneixement de cultures i costums d'altres paisos

2. LES COMPETENCIES TRANVERSALS | ELS NOSTRES GRADUATS
2.1. Quines competéncies transversals es consideren més importants ?

Una primera qliestié a aclarir és saber quines son les competéncies transversals o
geneériques que podem considerar més importants des del punt de vista de la seva utilitat

en contextos professionals.

La literatura existent al respecte, tant de contingut tedric com empiric, es relativament

escassa si la comparem amb la importancia que ha adquirit la referencia a les



competéncies generiques dels graduats universitaris en les diferents propostes de
politica universitaria dels darrers temps (Comissio Europea, Consell de la Uni6 europea,
Conferencia de Rectors de la Unié europea, Declaracio de Bolonya...etc.). Tanmateix en
la majoria d’aquests documents es fa referéncia als importants canvis que estan succeint
en el mon del treball, relacionats amb la innovacio tecnologica, la globalitzacio i la
internacionalitzacio de les organitzacions. D’altra banda es constata que la universitat en
la majoria dels paisos occidentals ha deixat de ser una institucié generadora d’elits
intel-lectuals per passar a ser una institucié cada cop més oberta i “massificada” on la
majoria dels estudiants s’hi aproximen amb la voluntat d’adquirir una formacio i unes

credencials que els facilitin I’accés a un lloc de treball ben qualificat.

Aixi les coses, s’insisteix en la importancia de repensar i transformar els plans d’estudis
no només amb els usuals criteris académics, sind també tenint molt en compte els perfils

professionals canviants que el mon del treball demana.

Es en aquest context on apareix la creixent valoracio de les anomenades competéncies
generiques: aquelles habilitats que tot universitari, pel fet de ser-ho, hauria d’haver
adquirit. Les referéncies més corrents son a la importancia de la capacitat
d’aprenentatge, la transferencia de coneixement a la practica, la resolucié de problemes,

I’expressio oral i escrita, habilitats socials al s com el treball en equip, lideratge, etc....

Segurament del pas per la universitat i del procés de maduracié personal que
I’acompanya n’hauriem de —-i en podem- esperar el desenvolupament d’altres
competéncies: des de determinades habilitats o atributs personals com ara la
responsabilitat, la tolerancia, la capacitat de fer front a I’adversitat, la capacitat de
controlar el propi temps i les propies emocions —intel-ligéncia emocional—, fins a les

competéncies civiques i socials que permeten una bona relacié amb la comunitat.

Tanmateix, en el context en que estem entrant, es parla basicament d’aquelles
competéncies relacionades amb les ocupacions laborals dels graduats universitaris, el

que s’ha vingut a dir la seva empleabilitat.

Sobre la major o0 menor importancia d’unes o altres competéncies des del punt de vista
professional tampoc hi ha cap acord general i els escassos treballs empirics existents
divergeixen en les seves consideracions. Aqui, com hem dit, prendrem com a punt de
referéncia la classificacié elaborada pel Projecte Tuning. En el primer dels informes

d’aquest grup d’estudis experimentals varen presentar una classificacié combinada de la



importancia atribuida per graduats i empleadors a un llistat de 30 competéncies. Val a
dir que la correlacio entre aquestes dues classificacions es mostra forca alta (correlacio
Spearman = 0,899) i que hi ha associacions comunes als dos extrems de la taula. El
resultat es recull a la taula segtient:

Taula 1. Classificaciéo combinada graduats i empleadors (Projecte Tuning)
Competéncia Classificacié6 Combinada

Capacitat d’analisi i de sintesi
Capacitat d'aprenentatge 1

Resolucié de problemes

Capacitat d’aplicar els coneixements a la practica 2
Capacitat per a adaptar-se a noves situacions 3
Preocupacio per la qualitat

Habilitats de gestié de la informacié 4
Habilitat per treballar de forma autonoma

Treball en equip 5
Planificaci6 i gesti6é del temps

Comunicacié oral i escrita en la propia llengua 6
Habilitats interpersonals

Motivacié per I'assoliment de fites

Capacitat per a generar noves idees (creativitat) 7
Habilitats basiques en el maneig d’un ordinador 8
Presa de decisions 9
Capacitat de critica i autocritica 10
Capacitat de treballar en un equip interdisciplinar

Iniciativa i esperit emprenedor 11
Coneixements generals basics sobre I'area d’'estudi
Coneixements basics de la professié 12
Capacitat de comunicar-se amb experts d'altres arees
Compromis étic 13
Coneixement d'una segona llengua

Disseny i gesti6é de projectes 14
Habilitats de recerca

Lideratge o
Habilitat per a treballar en un context internacional 16
Apreciacid de la diversitat i la multiculturalitat 17
Coneixement de cultures i costums d’altres paisos 18




Veiem que les competencies més valorades son de caracter instrumental (capacitat
d’analisi i sintesi, resolucié de problemes...) i de caracter sisttmic o integradores,
aquelles que permeten a les persones veure com les parts d’un tot es relacionen i
s’agrupen (capacitat d’aprenentatge, d’aplicar els coneixements a la practica, d’adaptar-

se a noves situacions, preocupacio per la qualitat...).

A un cinque i sise nivell apareixen les competencies interpersonals (treball en equip,
habilitats interpersonals. I al final de tot si situen aquelles relacionades amb el fenomen
de la globalitzaci6 (coneixement d’una segona llengua, treball en un context
internacional, apreciacio de la diversitat i la multiculturalitat i coneixement de cultures i

costums d’altres paisos).

En I’estudi realitzat per la Universitat Carlos Il1 des del punt de vista dels empleadors,
dins de 25 competéncies transversals avaluades com a molt importants, resulten

determinants les seguents:

Competéncies %

Capacitat d'aprenentatge 85,4
Treball en equip i col-laboracio 73,7
Responsabilitat en el treball 67,4
Actitud positiva i optimista 60,1

Flexibilitat/capacitat d’adaptacié a nous entorns 58,7
Orientacio al client 58,2

Resolucié de problemes 56,8

En el nostre estudi hem detectat una notable correlacié entre les apreciacions dels
graduats UPF i les d’una mostra dels seus empleadors en relaci6 a la importancia que
atorguen a les diferents competencies sobre les que han estat interrogats. Tanmateix, els
empleadors donen més importancia a gairebé totes les competéencies que els graduats.
Tan sols la “preocupacid per la qualitat” és considerada més important pels segons que
pels primers. Destaquen per tenir una diferéncia de valoracions de més d’un punt a

favor dels empleadors dues de les competéncies situades en els extrems de la taula: el



compromis étic (una de les competéncies més desitjades) i I’apreciacio de la diversitat i

la multiculturalitat (una de les que ho s6n menys).

Importancia de les competéncies segons titulats i empleadors
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El grafic mostra, pero, que, malgrat les diferencies esmentades, hi ha una forta
correlacid entre la importancia donada al conjunt de competencies pels dos col-lectius
(correlacio de Pearson = 0,86). Aquest fet fa que tingui sentit fer una ordenacio de les
competéncies a partir de la mitjana de les valoracions dels graduats i dels empleadors.

El resultat es mostra en la seguent taula.

Taula 2. Ordenaci6 de les competéncies segons graduats i empleadors

Rang Rang Rang
CodiCompeténcia graduats empleadors combinat
29 Capacitat d'aprenentatge 3 1 1
14 Habilitats basiques en el maneig d'un ordinador 1 3 2
30 Capacitat d'adaptar-se a noves situacions 4 4 3
16 Resolucio de problemes 5 5 4
12 Comunicacio oral i escrita en la propia llengua 6 6 5
19 Habilitats interpersonals 7 7 6
27 Compromis etic 15 2 7



36 Motivacio per I'assoliment de fites 9

28 Capacitat d'aplicar els coneixements a la practica 10 9 9
9 Capacitat d'analisi i de sintesi 12 10 10
11 Capacitat d'organitzar i planificar 8 12 11
15 Capacitat de buscar i analitzar informacié de fonts diverses 13 11 12
21 Treball en equip 11 17 13
33 Preocupacio per la qualitat 2 22 14
17 Presa de decisions 14 13 15
22 Capacitat de treballar en un equip interdisciplinar 16 14 16
18 Capacitat de critica i autocritica 20 15 17
23 Capacitat de comunicar-se amb experts d'altres arees 17 18 18
31 Capacitat per generar noves idees 22 16 19
32 Habilitats de recerca 21 20 20
10 Habilitat per treballar de forma autonoma 18 21 21
35 Iniciativa i esperit emprenedor 19 23 22
20 Lideratge 23 19 23
13 Coneixement d'una segona llengua 24 24 24
34 Dissenys i gestio de projectes 25 26 25
26 Apreciacio de la diversitat i la multiculturalitat 27 25 26
24 Habilitat de treballar en un context internacional 26 27 27
25 Coneixement de cultures i costums d'altres paisos 28 28 28

Aixi, tant dels resultats del nostre treball com dels altres dos comentats (Tunnig, Carlos
I11), podem dir que entre les competencies transversals reconegudes com a més

importants destaquen:

- la capacitat d’aprenentatge,
- la capacitat d’adaptar-se a noves situacions,

- laresolucio de problemes.

En el cas de la UPF caldria afegir-hi les habilitats basiques en el maneig d’un ordinador,
la comunicacio oral i escrita en la propia llengua i les habilitats interpersonals. D’altra
banda, els graduats UPF donen molta importancia a la preocupacié per la qualitat, fet

que podria constituir un factor distintiu de la nostra universitat.
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2.2 Valoracio de la formacié competencial adquirida

2.2.1. Els punts forts

La part central de I’enquesta als graduats consistia en una bateria de preguntes sobre un
Ilistat de competencies generals respecte de les quals les persones enquestades havien de
valorar en una escala de 1 (poca) a 7 (molta) la utilitat per a la seva feina i la formacié
rebuda en el seu pas per la UPF. Moltes d’aquestes competéncies no estan contemplades
explicitament en els plans d’estudi vigents. Tot i aixi, s’entén que en el seu pas per la
universitat i com a efecte directe o indirecte de la formacio rebuda, aixi com del seu
propi procés de maduracid personal, els estudiants poden haver adquirit amb una major
0 menor intensitat aquestes competencies.

Els resultat d’aquesta bateria de preguntes, ordenant de les més valorades a les menys

valorades, és el seguent:

Taula 4. Utilitat en I'exercici professional i formacié rebuda a la UPF

Valoracions mitjanes

Codi Competéncia Utilitat Formacié
33 Preocupacio6 per la qualitat 5,9 5,3
14 Habilitats basiques en el maneig d'un ordinador 5,9 4,2
29  Capacitat d'aprenentatge 5,8 5,5
30 Capacitat d'adaptar-se a noves situacions 5,8 4,8
11 Capacitat d'organitzar i planificar 5,7 4,9
16 Resolucié de problemes 5,7 4,6
19 Habilitats interpersonals 5,7 4,5
12 Comunicacid oral i escrita en la propia llengua 5,7 5,2
36 Motivacio per l'assoliment de fites 5,6 51
21 Treball en equip 5,6 51
28  Capacitat d'aplicar els coneixements a la practica 5,6 4,5
9 Capacitat d'analisi i de sintesi 5,5 4,9
17  Presa de decisions 54 4,3
15  Capacitat de buscar i analitzar informacié de fonts diverses 5,4 5,2
27  Compromis étic 5,3 4,6
10 Habilitat per treballar de forma autonoma 5,3 4,7
23  Capacitat de comunicar-se amb experts d'altres arees 53 4,2
35 Iniciativa i esperit emprenedor 53 4,6
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22  Capacitat de treballar en un equip interdisciplinar 53 4,6

18  Capacitat de critica i autocritica 5,2 4,7
32  Habilitats de recerca 5,2 4,8
31  Capacitat per generar noves idees 51 4,5
20 Lideratge 4,8 3,9
34 Dissenys i gestio de projectes 4,6 4,3
13 Coneixement d'una segona llengua 4,6 3,6
24  Habilitat de treballar en un context internacional 4,0 3,3
26 Apreciaci6 de la diversitat i la multiculturalitat 3,9 3,6
25  Coneixement de cultures i costums d'altres paisos 3,6 3,3

Una primera conclusié positiva que podem extreure d’aquest llistat és que els nostres
graduats se senten ben preparats en quatre competencies que consideren molt importants

des del punt de vista professional:

- Preocupacio per la qualitat
- Capacitat d’aprenentatge
- Comunicacid oral i escrita en la propia llengua

- Capacitat de buscar i analitzar informacié de fonts diverses.

Entre elles hi destaca la capacitat d’aprenentatge, competéncia que se situa sempre entre
les més importants en la literatura competencial vigent, aixi com en els estudis

anteriorment citats.

Més en general, podem dir que s’aprecia una associacié positiva entre la utilitat i la
formacio rebuda a la UPF per al conjunt de les competencies. D’altra banda, no hi ha
cap competéncia que considerin poc necessaria i en la qual hagin tingut molt bona
formacid, es a dir una situacié que podriem qualificar de sobreesfor¢. Aquesta és una

primera dada positiva sobre la formacio competencial dels nostres graduats.
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2.2.2. Les febleses

No obstant aixo, tal i com es pot apreciar en el seglient grafic, els nostres graduats es
mostren globalment insatisfets en relaci6 a la formacié competencial adquirida, fet que
queda recollit en el seglent grafic que relaciona la valoracido de la formacio
competencial rebuda amb la utilitat d’aquestes competéncies un cop situats en el context
professional. En ell veiem que tots els punts queden situats sota la diagonal, fet que
indica que les valoracions mitjanes de les formacions obtingudes sempre son inferiors a

les valoracions mitjanes de les utilitats.

Utilitat i formacié en competencies
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Aixi, les competéencies considerades més utils i que, a més, reben també una puntuacio
molt alta en formacid sén, doncs, la preocupacié per la qualitat (33) i la capacitat
d’aprenentatge (29). En canvi, la competéncia en habilitats basiques en el maneig d’un
ordinador (14) rep una valoracio en utilitat tan alta com les dues anteriors pero, no
obstant, la seva valoracié en formacié proporcionada per la UPF és substancialment
inferior. Altres competéncies on també la valoracid de la utilitat i de la formacié rebuda
difereix de manera important son la capacitat de comunicar-se amb experts d’altres
arees (23), la presa de decisions (17), la capacitat d’aplicar els coneixements a la

practica (28) i les habilitats interpersonals (19). El coneixement d’una segona llengua
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(13) és una competéncia que, tot i ser valorada amb un 4,6 en quant a utilitat, rep tan

sols un 3,6 en la valoracio de la formacio rebuda.

Aquests resultats sén coherents amb les respostes dels graduats quan se’ls va demanar
quines mancances de formacié competencial havien detectat un cop situats en el seu
exercici professional. Se’ls va demanar que citessin com a maxim dues competéncies
per les quals al seu parer no havien adquirit suficient formacio en el seu pas per la UPF
perd que, en canvi, els haurien estat molt Gtils en la seva activitat professional. En les
respostes varen citar diverses competéncies de la llista de competéncies generals
proporcionada per I’enquesta, per0 també en varen afegir d’altres que poden ser

classificades com competencies especifiques de cada activitat professional.

Taula 5. Competéncies amb formacio insuficient a la UPF

Ndm. % sobre total % sobre total

respostes  de respostes de casos

Coneixement d'una segona llengua 240 17,5 25,9
Habilitats basiques en el maneig d'un ordinador 131 9,6 14,2
Capacitat d'aplicar els coneixements en la practica 82 6,0 8,9
Habilitats interpersonals 70 51 7,6
Treball en equip 43 3,1 4,6
Capacitat d'organitzar i planificar 37 2,7 4,0
Habilitat per treballar de forma autonoma 33 2,4 3,6
Habilitat de treballar en un context internacional 33 2,4 3,6
Presa de decisions 30 2,2 3,2
Resolucié de problemes 29 2,1 3,1
Lideratge 28 2,0 3,0
Comunicaci6 oral i escrita en la propia llengua 27 2,0 2,9
Capacitat per adaptar-se a noves situacions 26 19 2,8
Capacitat per comunicar-se amb experts d’altres arees 24 1,8 2,6
Altres competéncies generals 201 14,9 21,9
Competencies especifiques 337 24,6 36,4

1371 100,0 148,2

D’aquests resultats convé ressaltar, en primer lloc, que un de cada quatre estudiants

cita el coneixement d’una segona llengua com a aquella competencia valorada com
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a molt atil en la seva activitat professional i sobre la que, en canvi, no en va rebre
formacié suficient. Un 14% de les persones enquestades també reconeixen deficits de
formacié en les habilitats basiques en el maneig d’un ordinador. A més, un altre
percentatge significatiu dels graduats manifesten mancances en la capacitat d’aplicar els
coneixements a la practica (9%) i un altre 8% manifesten mancances en habilitats
interpersonals, com son la capacitat de persuasi6 o la de relaci6. La resta de
competéncies que apareixen en les respostes son citades per menys d’un 5% dels

enquestats.

Si atenem ara al grafic, anteriorment comentat, que relacionava formacio rebuda i
utilitat professional de les competéncies, veurem que dues de les competéncies que
gueden destacades en el grafic per una valoracid relativament baixa de la formacio
rebuda a la UPF, comparativament a la valoracio de la seva utilitat, son, precisament,
les que més vegades son citades pels graduats en aquest darrer llistat (en quadrets blaus
en el grafic). Es tracta del coneixement d’una segona llengua i de les habilitats

informatiques.

2.2.3. Una situaci6 de concentracio

Resumin fortaleses i febleses, podem dir que en general els nostres graduats atribueixen
molt valor a les competéncies transversals pel que fa a la seva utilitat en el entorn
professional, en canvi, per0 consideren que aquestes competéncies no han estat
adquirides en el seu pas per a la universitat d’acord amb la importancia que ells

mateixos hi atribueixen.

En el projecte Tuning es presenta un model de valoracié de les competencies adquirides

en relacio a la seva utilitat basat en quatre situacions possibles:

- Concentracid: quan es dona una elevada valoracio de les competéncies i al
mateix temps es reconeix un feble aprenentatge d’aquestes durant el periode
universitari.

- Baixa prioritat: les competéncies ni son massa valorades, ni es dedica massa

esforca en la seva adquisicio.
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- Esfor¢ excessiu: poca valoracio de la importancia professional de les
competéncies i molta dedicacio en la seva adquisicio.
- Manteniment: alta valoracié de els competéncies des del punt de vista

professional i elevada atencio en la seva adquisicio.

D’acord amb aquest esquema, podem dir que la situacio pel que fa als graduats de la
UPF és de concentracid. Des d’aquest punt de vista, la situacio idonia hauria de ser la
de manteniment, que suposaria un equilibri entre la importancia atribuida a les

competéncies i la atribuida a la seva adquisicid.

2.2.4 Les variacions entre estudis

En general, doncs, els graduats UPF desitjarien haver adquirit una millor formacio en
competéncies en el seu pas per la universitat. I, d’altra banda, hem vist que
I’aprenentatge d’una segona llengua i la formacid en el maneig d’un ordinador son les
dues competéncies respecte de les quals es mostren més queixosos per la formacio

rebuda.

Tanmateix aquestes febleses formatives no es distribueixen per igual entre tots els
estudis. La questio és important: es tracta de determinar fins quin punt reflecteixen
mancances generals del model UPF, o bé s6n mancances especifiques d’alguns estudis.
La taula seguent ofereix una visié global de les insuficiéncies en formacié competencial
segons estudis. S’hi recull el percentatge d’enquestats que assenyalen una determinada
competéncia que consideren Gtil i respecte de la qual no se senten prou preparats. S’han
destacat en gris aquells percentatges superiors al 10%.
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Taula 6. Competéncies amb formacio insuficient a la UPF per estudis

CCEE RRLL DRET ECO ADE PERIO CAUD POL TI HUM

Capacitat d'analisi i de sintesi 05 10 18 27 43 24 17 14 58
Habilitat per treballar de forma autonoma 2,7 3,6 18 43 22 2,3 71 72 58
Capacitat d'organitzar i planificar 3,8 64 24 35 07 2,4 58 87 58
Comunicaci6 oral i escrita en la propia llengua 1,6 2,7 18 43 29 2,3 24 1,7 29 58
Coneixement d'una segona llengua 249 171 241 278 239 50 239 47 11 145
Habilitats basiques en el maneig d'un ordinador 73 171 148 122 188 10,0 95 119 8,7 188
Capacitat de buscar i analitzar informac. de fonts diverses 1,8 06 09 2,3 1,7 43 72
Resolucié de problemes 18 45 24 35 57 2,4 29 58
Presa de decisions 27 55 18 27 36 2,4 1,7 58 29
Capacitat de critica i autocritica 0,5 29 1,7 14 14
Habilitats interpersonals 76 144 53 87 43 114 9,5 1,7 29 43
Lideratge 1,8 2,7 1,2 43 29 4.8 34 14 11
Treball en equip 43 3,6 12 27 72 58 58 134
Capacitat de treballar en un equip interdisciplinar 2,7 06 17 36 2,3 2,4 34 43 14
Capacitat de comunicar-se amb experts d'altres arees 3.8 1,8 24 35 22 58
Habilitat de treballar en un context internacional 2,7 1,0 41 52 07 6,8 9,5 29 58
Coneixement de cultures i costums d'altres paisos 3,2 2,7 12 27 07 2,3 2,4 1,7 29
Apreciacio de la diversitat i la multiculturalitat 1,0 18 09 07 45 2,4 1,7 1,4
Compromis étic 1,8 2,7 1,2 0,7 1,4
Capacitat d'aplicar els coneixements a la practica 82 100 41 87 94 4,5 143 136 58 87
Capacitat d'aprenentatge 2,2 1,2 4,3 29 29
Capacitat d'adaptar-se a noves situacions 3,8 55 24 09 36 2,4 29
Capacitat per generar noves idees 1,6 1,8 06 17 22 23 14 43
Habilitats de recerca 18 27 29 2,3 34 14 14
Preocupaci6 per la qualitat 0,5 1,8 2,2 2,3 1,7 1,4
Dissenys i gestio de projectes 1,8 1,8 29 58 58 58
Iniciativa i esperit emprenedor 2,7 2,7 06 09 43
Motivacié per l'assoliment de fites 1,8 1,0 12 09 22

Competéncies especifiques 29,7 342 441 269 269 50 45 424 37,7 24,6

De I’observacid de la taula anterior se’n desprén que la demanda de més formacio en
una segona llengua i en habilitats informatiques és forca generalitzada. Els estudis on no
ho és tant son Periodisme i Traduccid i Interpretacié en ambdues competencies; Ciéncia
Politica, on els que demanen més coneixements d’una segona llengua és forga baix
(5%), i Comunicacié Audiovisual i Ciencies Empresarials, on els graduats que demanen
més formacid informatica son comparativament pocs (10% i 7% respectivament). Una
dada a destacar és I’elevat percentatge de graduats de Dret i de Ciéncies Politiques que
citen déficits en competencies especifiques. Una possible explicacio rau en la diversitat
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d’ocupacions a les que accedeixen els llicenciats d’aquestes dues carreres, en
contraposicio als perfils professionals molt més acotats associats amb la resta de

titulacions.

Més concretament pel que fa a les dues competencies més problematiques: formacio en
segones llengues i informatica, les variacions entre estudis es poden apreciar amb més

claredat en els quadres seguients:

Valoraci6 de la formacio rebuda a la UPF Valoracié de la formacié rebuda a la UPF

o]
.
o
=
Formacié en el maneig d'un ordinador
e
e
oy
=
—H
-

Formaci6 en una segona llengua

1

N= 1;35 1'11 17’0 115 11'38 4’4 4'2 5'9 6’9 6’9 N= 1;35 I;I.l 17’0 1:;.5 1:’58 4'4 4'2 5'9 6’9 6’9
CCEE  DRET  ADE  CAUD TI CCEE  DRET  ADE  CAUD T
RRLL ~ ECO  PERIO  POL  HUM RRLL ~ ECO  PERIO  POL  HUM

El primer diagrama mostra importants diferencies significatives en les valoracions
mitjanes per estudis en la formacié en una segona llengua. Aixi, com era d’esperar, els
graduats de Traduccio i Interpretacié donen una valoracié molt elevada a la formacio
rebuda en aquesta competéncia. No obstant, també els graduats d’Humanitats donen una
valoracié clarament per sobre de la mitjana. En sentit contrari, destaquen els graduats de
Periodisme, Comunicacié Audiovisual i Ciéncies Politiques que donen una valoracio
mitjana a la formacio en una segona llengua clarament per sota de la mitjana, i fins i tot
per sota de 3 en els dos primers casos. Sense ser tant extremes com les anteriors, les
valoracions de Relacions Laborals i de Dret son també inferiors a la mitjana i les de

Economiques i Administracio i Direccio d’Empreses son superiors.

Pel qué fa al diagrama corresponent a la valoracid de la formaci6 rebuda a la UPF en
habilitats en el maneig d’un ordinador, les diferéncies per estudis sén menors. Tant sols
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destaquen els estudis de Ciéncies Empresarials, els graduats dels quals donen una
valoracié mitjana significativament superior a la global, i els estudis de Dret i
d’Humanitats, els graduats dels quals manifesten haver rebut una menor formacié en

aquesta competéncia.

3. CINC EIXOS DE SINTESI DE LA UTILITAT DE LES COMPETENCIES

En els apartats anteriors s’ha analitzat la utilitat i la formacié rebuda en cada
competéncia per separat, aixi com les relacions entre utilitat i formacio. A la vegada,

s’ha estudiat la valoraci6 de dues competéencies especifiques en els diferents estudis.

L’objectiu d’aquest apartat és recollir de manera sintética les necessitats dels graduats
de la UPF en el seu exercici professional, distingint els sectors d’activitat, les titulacions
d’origen, el tipus d’empresa i el tipus d’ocupacio. Aquest exercici és dificil de fer a
partir de les dades originals, que proporcionen un gran detall de valoracions, pero a la
vegada en dificulten la visualitzacio de trets generals degut al volum d’informacié que
aporten. Conve, doncs, sintetitzar previament aquesta informacio per tal de treure’n els

trets essencials.

Una analisi dels components principals de les valoracions donades pels graduats a la
utilitat de les competéncies consultades ha permes identificar cinc grans eixos de sintesi
d’aquestes valoracions, permetent reduir les 28 valoracions a cinc dimensions
d’utilitat?. Els noms que s’han donat als eixos definits per aquestes cinc dimensions sén
el resultat de I’observacido de les correlacions entre cada eix i el conjunt de

competéncies. Aquests son:

% Una segona analisi de components principals de les valoracions donades pels graduats a la formacio
adquirida en la UPF en aquestes mateixes competencies ha permés identificar, també cinc dimensions que
no coincideixen exactament amb les anteriors: Management i gestio (16%), preocupacio per la qualitat
(14%) context internacional (10%), autonomia (8%) i comunicacié (7%).
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Esperit emprenedor (15% de la variacio total explicada)

Competencies Pes

Iniciativa i esperit emprenedor 0,714
Capacitat per generar noves idees 0,662
Dissenys i gestio de projectes 0,642
Lideratge 0,634
Motivacié per I’assoliment de fites 0,592
Presa de decisions 0,540
Habilitats de recerca 0,500
Preocupacio per la qualitat 0,402

Treball en equip (12% de la variacio total explicada)

Competencies Pes

Treball en equip 0,725
Capacitat de treballar en un equip interdisciplinar 0,684
Capacitat de comunicar-se amb experts d'altres arees 0,565
Habilitats interpersonals 0,508
Capacitat d'adaptar-se a noves situacions 0,443

Autonomia (11% de la variacié total explicada)

Competencies Pes

Capacitat d'analisi i de sintesi 0,624
Habilitat per treballar de forma autonoma 0,577
Capacitat d'organitzar i planificar 0,569
Capacitat de buscar i analitzar informacio de fonts diverses 0,528
Habilitats basiques en el maneig d'un ordinador 0,526
Comunicacio oral i escrita en la propia llengua 0,524
Resolucié de problemes 0,518
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Context internacional (10% de la variacio total explicada)
Competencies Pes
Coneixement de cultures i costums d'altres paisos 0,838
Habilitat de treballar en un context internacional 0,780
Apreciacio de la diversitat i la multiculturalitat 0,744
Coneixement d'una segona llengua 0,719

Autoexigencia (9% de la variacio total explicada)
Competencies Pes
Compromis étic 0,704
Capacitat d'aprenentatge 0,501
Capacitat de critica i autocritica 0,442
Capacitat d'aplicar els coneixements a la practica 0,429

En tota I’analisi que es presenta a partir d’ara, es treballara amb les noves variables que
recullen aquestes dimensions. Es tracta de variables estandarditzades, amb mitjana O i
desviacio tipica 1, el valors negatius de les quals indiquen valoracions inferiors a la

mitjana i els valors positius, valoracions superiors a la mitjana.

Els grafics seglients mostren les mitjanes per estudis de les cinc dimensions d’utilitat
per a I’exercici professional de les competéncies. No s’observen diferencies
significatives pel quée fa al primer i tercer eixos (esperit emprenedor i autonomia
respectivament). La dimensio de treball en equip sembla ser poc util per als graduats
d’Humanitats i de Traduccio i Interpretacié. En la dimensié de context internacional,
destaquen dos estudis: Traduccid i Interpretacio, amb wuna utilitat mitjana
significativament superior a la resta i Relacions Laborals en sentit contrari. Finalment,
pel que fa a l’autoexigencia, la mitjana meés elevada correspon als graduats

d’Humanitats.

Sembla, doncs, que tant els graduats de Traduccio i Interpretacié com els d’Humanitats

tenen uns necessitats de competencies professionals diferents de la resta. Una possible
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Factor 1: esperit emprenedor

Factor 4: context internacional

explicacio rau en I’especificitat del tipus de treball que realitzen, més centrat en
coneixements i habilitats personals i que requereix menys relacié de col-laboracié amb

d’altres professionals, pero en canvi més esforg individual i coneixement especialitzat.
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3.1 Perfils competencials dels graduats

En la linia d’avancar en I’analisi de les diferents especificitats de cada titulacio, una
analisi de conglomerats aplicat a les cinc dimensions de sintesi ha permes identificar
grups d’individus amb valoracions similars de la utilitat de les diferents competencies
en I’ambit professional. De I’analisi n’han resultat 3 grups de graduats. La segient taula
mostra els valors mitjans de les cinc dimensions de valoracié de les competéncies per

als membres de cada grup.
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Taula 7. Grups de graduats amb percepcions similars sobre la utilitat de les competéncies

Primer grup Segon grup Tercer grup
(30%) (45%) (25%)
Esperit emprenedor -0,64 0,50 -0,16
Treball en equip 0,54 0,30 -1,17
Autonomia 0,00 0,18 -0,33
Context internacional -0,74 0,40 0,15
Autoexigencia 0,37 -0,35 0,21

De I’observacio d’aquests valors se’n despren el seguent:

e Per als graduats del primer grup és molt util el treball en equip i I’autoexigencia,
mentre que els és menys Util que a la majoria I’esperit emprenedor i la capacitat de
treballar en un context internacional.

e En canvi, per als del segon grup és molt Gtil I’esperit emprenedor i la capacitat de
treball en un context internacional i no ho és tant I’autoexigéncia.

e Finalment, per als del tercer grup allo que més destaca és la valoracid
accentuadament negativa del treball en equip. Sembla, doncs, que a aquests graduats
no els és gens necessaria aquesta competéncia. Es fa estrany etiquetar un grup
d’individus per una “no necessitat”. Es per aix0 que, posant en positiu aquesta
caracteristica, els podriem designar com a “individualistes”. Tanmateix, hem optat

per presentar-los com a un grup que utilitza “altres competéncies”.

Un cop definits aquests tres grups, s’ha analitzat si la seva composicio varia segons

titulacions, lloc treball, caracteristiques de I’empresa i formacié posterior.

Els grafics que es presenten a continuacié permeten observar algunes diferéncies en la
distribucidé de graduats per grups. En tots els grafics que segueixen s’han ordenat les
diferents categories de més a menys percentatge d’individus per als quals I’esperit
emprenedor i la capacitat de treball en un context internacional sén competéncies
prioritaries. Per tal de facilitar la comparacio, s’ha incorporat una darrera fila de cada

grafic amb la distribuci6 del total de graduats, és a dir de la mitjana general.
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Més d’un 50% dels graduats en Periodisme, Economiques i ADE pertanyen al primer
perfil. Les diplomatures de Relacions Laborals i Ciéncies Empresarials, en canvi,
destaquen per tenir més d’un ter¢ de graduats en el segon perfil, el dels que consideren
competencies prioritaries la capacitat de treball en equip i I’autoexigencia. Finalment,
destaquen Traduccio i Interpretacié i Humanitats, on prop del 50% dels seus graduats

poden ser caracteritzats com a individualistes.

Al grafic seglent s’observa que a gairebé la meitat dels graduats que treballen a
I’empresa privada o per compte propi els és prioritari I’esperit emprenedor i la capacitat
de treball en un context internacional, destacant el reduit percentatge de treballadors per
compte propi que valoren com a competencies prioritaries el treball en equip i
I’autoexigencia. L’esperit emprenedor i el treball en contextos internacionals son
competencies considerades menys Utils en el sector public, on hi ha un percentatge
equivalent de graduats per als quals sén competencies prioritaries el treball en equip i

I’autoexigencia.
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Agrupacions per utilitat de les competéncies en la feina actual
Percentatges de titulats en cada cluster segons estudis
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Agrupacions per utilitat de les competéncies en la feina actual
Percentatges de titulats en cada cluster segons activitat de I'empresa
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En P’estudi de la distribucié dels perfils de graduats segons I’activitat de I’empresa,
s’observa un reduit percentatge corresponent als que treballen a ensenyament i recerca
per als quals la competéncia prioritaria és el treball en equip i I’autoexigencia (menys
del 20%), mentre que més d’un 40% destacarien altres competencies com les més (tils
en el seu exercici professional. En coherencia amb el que ja s’ha observat en el segon
grafic, també hi ha un escas percentatge dels graduats que treballen a I’administracio
publica que considerin prioritaries el primer bloc de competencies.

Més de les tres quartes parts dels graduats manifesten que han fet algun tipus de
formacié complementaria. Entre els que han fet o estan fent un doctorat, hi ha un
percentatge equilibrat de graduats que troben prioritari un o altre grup de competencies,
mentre que aquells que han fet o estan fent oposicions clarament domina la posicio dels

que troben prioritari el treball en equip i I’autoexigencia.

4. TREBALL ACTUAL | FORMACIO

En el moment de la realitzacié d’aquesta enquesta un 90% dels graduats consultats
estava treballant. Els aspectes del seu curriculum que consideraven que van ser
determinants en la seva contractacio es recullen en la taula seguent. Els enquestats
podien donar un maxim de tres respostes, tot i que la major part tant sols en van donar
una, un 17% en va donar dues, un 4% 3 i un 6% cap. Tan sols una quarta part creu que
els estudis especifics cursats han estat determinants per accedir a la feina actual. Una
altra quarta part cita el coneixement d’idiomes com a aspecte decisiu, mentre que a

continuacié apareixen I’experiéncia laboral i la formacié complementaria.

Taula 8. Aspectes del CV determinants en la contractacio

Nombre de % sobre el total % sobre el total

respostes de respostes de casos
Estudis cursats 173 20,0 25,3
Coneixement d'idiomes 166 19,2 24,3
Experiéncia laboral general 137 15,8 20,1
Ampliaci6 d'estudis o formacié complementaria 120 13,9 17,6
Coneixements practics o teorics especifics 58 6,7 8,5
Experiéncia laboral especifica 45 52 6,6
Altres 166 19,2 243

865 100 126,7
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Consultats sobre quins creuen que son els espais academics més adequats per a
I’adquisicié de competencies de caire general, el 60% dels graduats citen les practiques
en empreses, un 57% les classes practiques, un 32% les classes teoriques, un 21% els

tallers especifics i un 11% la realitzacio d’activitats complementaries dins de la UPF.

Tots els consultats declaren haver fet algun tipus de formaci6 posterior a la carrera i un
13% n’ha fet de més d’un tipus. Destaca d’elevat percentatge (30%) dels que han fet (o
estan cursant) un postgrau o master, aixi com el fet que un de cada 10 declara estar

estudiant una segona titulacio universitaria.

Taula 9. Formacié complementaria posterior a la carrera

Nombre de % sobre el total
respostes de respostes

Postgrau o master 299 29,9
Cursets especialitzat 179 17,9
Una altra carrera universitaria 96 9,6
Idiomes 70 7,0
Formacié a la propia feina 50 5,0
Oposicions 34 34
Doctorat 25 2,5
Una altra carrera + doctorat, master o postgrau 14 14
Altres 6 0,6
No he fet cap formacié complementaria 227 22,7

1.000 100,0

També s’ha preguntat als graduats quin és I’espai especific més adequat per a
I’adquisicié d’aquelles competencies que els haurien estat molt Gtils i de les quals
consideren que van rebre una formacio insuficient a la UPF. El grafic seglient mostra la
distribucio percentual de les respostes per a cada una de les competencies més citades.
L’eix vertical mostra els codis d’aquestes competencies i el percentatge de graduats que

consideren que tenen un déficit de formacio en les mateixes.
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Espai academic més adequat per al'adquisicio
de competéncies Utils en el treball actual o en lainsercié laboral
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Aixi, els espais més adequat per adquirir coneixement d’una segona llengua sén a parts
iguals les classes practiques i les classes teoriques (quasi un 80%); prop d’un 70%
considera que el maneig d’un ordinador s’apren en les classes practiques; la capacitat
d’aplicar el coneixement a la practica, I’habilitat per treballar en un context
internacional i la capacitat d’adaptar-se a noves situacions sembla que s’aprenen
basicament fent practiques en empreses (al voltant d’un 50% de les respostes). Els
tallers especifics, en canvi, semblen ser mes adequats per a desenvolupar les habilitats

interpersonals i la capacitat d’organitzar-se i planificar (quasi un 40%).

5. LES COMPETENCIES TRANSVERSALS AL SISTEMA UNIVERSITARI
CATALA

L’Agencia per a la Qualitat del sistema Universitari de Catalunya (AQU), en el marc
d’un conveni signat amb les set universitats publiques catalanes per a realitzar una
avaluacio transversal de la inserci6 dels graduats al mén laboral, ha dut a terme dues

enguestes en els quals ha inclos una série de preguntes sobre competéncies generals,
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demanat una valoracio en una escala de 1 a 7 de la satisfaccié amb el nivell de formacio

rebuda i de la utilitat de cada competencia en la vida professional.

Tot i que les competencies analitzades en els estudis de I’AQU no coincideixen
exactament amb les que s’han inclos en I’estudi, en la Taula 7 es presenten les
valoracions mitjanes del subconjunt de competéncies compartides pel primer estudi de
I’AQU i el present estudi de la UPF. A fi de que les dades fossin comparables, atés que
en la mostra de la UPF no hi sén presents graduats de les carreres técniques i
cientifiques de recent incorporacid, s’ha optat per seleccionar de les dades de I’AQU?
tan sols les corresponents als graduats en titulacions de I’ambit de les humanitats i les

ciéncies socials.

Taula 10. Comparacio de les valoracions de competéncies entre I’estudi UPF i
I’estudi AQU

Codi Competencia Utilitat Formacié
UPF AQU UPF AQU
14 Habilitats basiques en el maneig d'un ordinador 59 51 42 31
12 Comunicaci6 oral i escrita en la propia llengua 57 50 52 43
21  Treball en equip 56 48 51 43
15  Capacitat de buscar i analitzar informacio de fonts diverses 54 46 52 3,7
18  Capacitat de critica i autocritica 52 49 47 46
31  Capacitat per generar noves idees 51 48 45 39
20  Lideratge 48 43 39 32
13 Coneixement d'una segona llengua 46 39 36 26
16-17 Resolucié de problemes i presa de decisions 56 50 45 41

En termes generals, s’observa que les valoracions mitjanes en els dos aspectes sén més
altes entre els graduats de la UPF que en I’estudi de I’AQU (mig punt més en la utilitat i

unes set decimes en la formacid). Aixo ens permet dir que, en general, els graduats UPF

® Rodriguez, S. (dir) Educacié Superior i Treball. Estudi de la Inserci6 laboral dels graduats de les universitats
publiques catalanes, Barcelona, Agencia per la Qualitat dels Sistema Universitari de Catalunya, 2003.
Disponible a:
http://www.aqgucatalunya.org/uploads/publicacions/arxiu%20pdf/EducacioSuperiorTreball_cat.pdf
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son més conscients de la importancia de les competéncies transversals que els del

conjunt de les universals catalanes (on ells també hi son inclosos).

Val la pena assenyalar que en I’estudi de la AQU també apareixen les competéncies en
I’ordinador com a les més datils i aquelles en que han rebut menys formacio. No
succeeix el mateix respecte de les segones llengtes, situada pels enquestats de la AQU
com una de les competéncies respecte de la qual varen rebre molt poca formacid, pero

que, en canvi, no veuen tan extremadament Util com els graduats UPF.
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6. CONCLUSIONS

6.1. Les competencies transversals molt valorades

Una primera conclusio d’aquest estudi ha de ser constatar que tant els nostres graduats
com els seus empleadors valoren com a molt important I’adquisicié de competencies
transversals de cara a I’exercici professional. Aquesta conclusio se sustenta, pel que fa
als graduats, no només en la utilitat que reconeixen a la majoria de les competéncies
questionades, sin6 també en la importancia que els graduats donen als diferents factors
determinants de la seva contractacio. Cal recordar que només una quarta part dels
enqguestats creu que els estudis especifics cursats han estat determinants per accedir a la
feina actual. Una altra quarta part, per exemple, cita el coneixement d’idiomes com a

aspecte decisiu.

També els empresaris participants en el grup de discussio estaven d’acord en que els
coneixements académics, subministrats per la universitats i certificats pel titol, son un
punt de partida per a la seleccio i contractacid i que allo que realment els interessa son
les capacitats i habilitats (no tant que les tinguin o no, com I’actitud i la potencialitat en

relacio a la seva adquisicio).

D’altra banda, uns i altres, consideren que en la practica totalitat de les competencies
analitzades, tant la seva adquisicié en el seu pas per la universitat (graduats) com el seu

domini professional (empleadors) estan per sota del que seria desitjable.

Aquesta és una situacio que, d’acord amb el model del Informe Tuning es pot qualificar
de “concentraci0” (vegeu punt 2.2.3.). Una situacio en la qual la valoracié de la
importancia professional de les competéncies supera I’esfor¢ realitzat en la seva
adquisicio, aixi com la importancia academica atribuida al seu aprenentatge i

desenvolupament.
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6.2. Competéncies en queé els graduats se senten ben formats

Del conjunt de competencies transversals analitzades els graduats de la UPF se senten

més ben formats en:

- Una capacitat basica que segueix sent fonamental des del punt de vista
professional i sobre la que avui hi ha dubtes que el pas per a la Universitat
garanteixi: comunicacio oral i escrita en la propia llengua.

- Una habilitat cognitiva que segons les més importants agencies internacionals ha
de figurar al centre de la formacid: capacitat d’aprenentatge.

- Una capacitat cabdal en I’anomenada societat de la informacid: buscar i
analitzar informacio de fonts diverses.

- Un factor clarament relacionat amb I’excel-l1éncia: preocupacio per la qualitat.

Val a dir que totes elles s6n competencies que no només sén molt valorades en el
mercat de treball sind que constitueixen el nucli dur del que avui s’espera de la
Universitat com a institucié formadora de professionals. Junt a les funcions tradicionals
de transmissora del saber, de formaci6 de ciutadans i de mirall critic del mén que ens
envolta, avui es demana a la Universitat posar I’accent justament en la formacié de
persones competents en I’adquisicié de nous coneixements, en la gestio d’informacid i

en la comunicacio.

6.3. El deficits formatius en competencies especialment interessants

Els graduats UPF es consideren poc formats en dues competencies instrumentals que
des del seu punt de vista son molt importants per a la seva bona integracio en el mén

professional:

- Coneixement d’una segona llengua

- Habilitats basiques en el maneig d’un ordinador.
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El primer punt no suposa cap sorpresa. L’escas coneixement de les segones llengties és
un deficit no ja del nostres universitaris, sin6 del nostre sistema educatiu en general. Cal
dir, pero, que fins al moment aquest punt no s’ha plantejat com un objectiu prioritari de
la formacié universitaria. Malgrat tot, i atenent a les informacions procedents dels
empleadors que ocupen graduats UPF, el coneixement de segones llengies,
particularment I’anglés no sembla ser una competéncia especialment problematica un
cop els graduats estan ja inserits laboralment. Podriem dir que els nostres graduats:
saben que el domini de segones llenglies és molt important professionalment (com ho
saben els seus empleadors); per tant han d’adquirir aquesta competéncia pel seu compte;
i el que lamenten és que en el seu pas per a la Universitat no I’hagin pogut desenvolupar
i enfortir suficientment (a excepcio, naturalment, dels graduats en Traduccid i

Interpretacid).

Més sorprenent es la constatacio de la segona deficiencia. Especialment quan és
formulada pels titulats d’una universitat com la UPF que des dels seus inicis s’ha
caracteritzat per disposar de bons equipaments informatics i per la utilitzacié en molts

estudis de les aules d’informatica.

Tanmateix, i també a patir d’informacions procedents del grup de discussio amb
graduats i de comentaris dels seus empleadors, podem dir que les seves deficiéncies no
rauen en I’s —molt estés a la nostra universitat- d’un programa de tractament de textos
(Word) a nivell d’usuari, ni tampoc del coneixement d’habilitats basiques per a navegar
per Internet o per a la utilitzacio del correu electronic. Les dificultats cal situar-les en
I’escas o0 nul coneixement de programes avui dia molt requerits en un ampli ventall
d’ocupacions professionals per als nostres graduats com ara son: Excel, PowerPoint,
Access (o similars), algun programa de tractament estadistic, aixi com el coneixement
operatiu de determinades bases de dades especialitzades d’ds comu en cadascun dels

ambits professionals.

Pel que sembla no es tracta tant del seu desconeixement, podriem dir “teoric” o
superficial (al cap i a la fi gairebé tothom disposa d’aquest programes en el seu
ordinador), sind de la habilitat practica en el seu Us. Naturalment aquestes situacions es
localitzen especialment en els estudis “no tecnics” de la UPF que, d’altra banda, son els

aqui analitzats. Amb tot, i com s’ha vist a les pagines anteriors, aquestes mancances no
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es distribueixen per igual entre tots els nostres graduats. Els graduats en Empresarials,
per exemple, estan més satisfets amb la seva formacié en informatica que no pas els

d’Humanitats.

6.4. Les diferencies segons estudis

La valoracio de la utilitat de les diferents competencies no es distribueix per igual entre
tots els graduats. Aquesta valoracio varia clarament segons titulacions i segons treballin
en empreses privades, autonomament o en el sector public, cosa que aconsella avancar
en el coneixement d’aquestes valoracions especifiques. D’altra banda, les tipologies de
graduats construides segons la diferent valoracié del llistat de competéncies apunta a
una relacio: “diferents estudis - diferents competéncies - diferent ocupacié”, que caldria

aprofundir en un estudi posterior.

Com a hipotesi es podria pensar que els estudiants també es distribueixen en les
diferents titulacions en funcié d’unes determinades “predisposicions competencials”. Es
clar, per exemple, que I’estudiant que opta per cursar Traducci0 i Interpretacio ja té uns
coneixements importants d’una segona llengua i, podriem dir una determinada facilitat

en I’aprenentatge d’idiomes, cosa que fa que, finalment, sigui el menys queixos

6.5. El punt de vista dels empleadors

Des del punt de vista dels empleadors enquestats, els graduats UPF destaquen per les
seves habilitats en el maneig dels ordinadors (en contraposicié a la preocupacio dels
graduats), per la capacitat d’aprenentatge i treball en equip, pel seu comprimis etic,
per la seva motivacio per I’assoliment de fites i per la comunicacié oral i escrita en
la seva propia llengua. Pel contrari, estan molt insatisfets amb el grau de realitzacié de
les seglients competéncies: resolucié de problemes, capacitat d’adaptar-se a noves

situacions, creativitat, capacitat de comunicar-se amb experts d’altres arees i lideratge.
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Tot i la prudéncia amb que cal prendre en consideracié aquestes opinions, degut a la
escassa representativitat de les persones enquestades, val a dir que, especialment en les
deficiencies, aquesta valoraci6 no esta lluny de I’expressada pels empleadors

participants en el grup de discussio.

Els empleadors participants en el grup de discussio, els graduats UPF destaquen per la
seva disciplina de treball, I’alta potencialitat tecnica, la recerca de qualitat i la
capacitat d’esforg. Consideren, pero, que, en comparacio a altres graduats universitaris
d’altres universitats, els graduats UPF son menys madurs, junt amb una certa actitud
d’esperar que els coses les vinguin donades, enlloc de contribuir a generar-les per ells

mateixos.
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ANNEX 1

Fitxa tecnica de I’enquesta als graduats UPF

La poblacio objecte de I’enquesta és el conjunt de diplomats/llicenciats de la UPF,
corresponent a les quatre promocions que van del 1998/99 al 2001/02, de totes les
titulacions que actualment s’imparteixen a la UPF, excepte les més recents (Biologia,
Ciencies del Treball, Enginyeria Informatica, Enginyeria Tecnica en Informatica de
Sistemes). S’ha optat, doncs, per limitar I’estudi a les promocions “centrals” i,
excloure’n les primeres, massa allunyades de la seva formacio universitaria, i les
darreres, que tenen una inserci6 professional encara problematica. La mostra d’aquesta

poblacio sera de 1000 graduats, estratificats per titulacions segons el quadre adjunt.

Graduats Graduats Graduats Graduats

Estudis 98/99  99/00 00/01 01/02 | Total Mostra
Administracio i Direccio d'Empreses 164 211 181 201 757 138
Ciencies Politiques i de I'Administracio 64 87 85 80 316 58
Comunicacié Audiovisual 67 72 72 73 284 52
Dret 218 227 241 221 907 165
Economia 139 156 145 132 572 104
Humanitats 84 106 117 101 408 74
Periodisme 70 63 70 59 262 48
Traduccié i Interpretacio 105 105 85 94 389 71
Ciencies Empresarials 251 261 217 231 960 175
Relacions Laborals 182 142 169 137 630 115
Total UPF 1344 1430 1382 1329 | 5485 1000

Opinometre és I’empresa encarregada de seleccionar la mostra i de realitzar I’enquesta
per via telefonica. El qlestionari i I’analisi de dades ha estat realitzat per I’equip técnic
de la UPF.
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ANNEX 2

Quiestionari de I’enquesta sobre les competencies dels graduats UPF

El Consell Social de la Universitat Pompeu Fabra ha encarregat la realitzacio d’un
estudi per tal de saber I’opini6 dels seus titulats sobre quines competencies els son
necessaries en el seu desenvolupament professional aixi com el grau d’assoliment de les

mateixes que els ha proporcionat el seu pas per la Universitat.

Tu has estat seleccionat aleatoriament per formar part de la mostra de titulats. Per aquest
motiu, et demanen que ens contestis, si et plau, a unes quantes preguntes. La durada de

I’enquesta és d’uns quinze minuts.

Primer bloc
Per comencar et demanem informacié sobre el teu treball actual o I’Gltim que has
realitzat

Es considera un treball aquella activitat realitzada amb una certa consistencia i
continuitat, amb retribucid i expectatives, independentment de tenir contracte o no. No
es considerara com a treball les situacions de cangurs, classes particulars o feines molt
temporals. En cas d’haver tingut més d’un treball dona les respostes referides a I’tltim
d’ells.

1. Ens podries dir en quina d’aquestes situacions et trobes?

(1) treballes
(2) ara no treballes, pero des que vas acabar la carrera has treballat algun cop
3) des que vas acabar la carrera no has treballat mai

Ilegeix la introduccid del segon bloc i passa a la pregunta n° 9 del mateix
2. El treball que fas és:

(1) per compte propi

(2) en el sector public

(3) a I’empresa privada

(4) cap dels anteriors (especificar)

3. El nombre de treballadors de I’empresa u organisme on treballes és:

(1) inferior a 10 (3) entre 101 i 500
(2) entre 101 100 (4) superior a 500
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4. Quin és el sector d’activitat de I’empresa on treballes?

5. Em podries dir el nom i d’aquesta empresa i el municipi on esta situada?
NOM...ociiiieece e MUNICIPE c.vvevvecieeceee e,
6. Aproximadament, el teu salari brut anual és:

(1) menys de 9.000 € (3) entre 24.000 i 42.000 €
(2) entre 9.000 i 24.000 €  (4) més de 42.000 €

7. Per aquest treball, et van demanar:

(1) la teva titulacio especifica
(2) només ser titulat
(3) no calia titulacié universitaria

8. Meés enlla del teu titol académic i de I’experiéncia laboral previa, quins aspectes del
teu curriculum vitae creus que van ser determinants en la teva contractacio
(assenyala’n un maxim de 3)?

(B) v
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\ Segon bloc: sobre competéncies per a I’exercici professional

Tot i que la majoria de competéncies o habilitats de les que es parla a continuacié no
estaven contemplades explicitament en les assignatures del pla d’estudis, el teu pas per
la Universitat Pompeu Fabra t’haura donat la oportunitat d’adquirir-les i/o
desenvolupar-les. Del seguit de competéncies que et llegiré a continuacid, valora en una
escala de 1 (poca) a 7 (molta) la utilitat que tenen per a la teva feina actual i la
corresponent formacio que vas adquirir en el teu pas per la UPF. Si no has treballat mai
respon només sobre la formacio.

Utilitat Formaci6

9 Capacitat d’analisi i de sintesi
10 Habilitat per treballar de forma autonoma
11 Capacitat d’organitzar i planificar
12 Comunicacio6 oral i escrita en la propia llengua
13 Coneixement d’una segona llengua
14 Habilitats basiques en el maneig d’un ordinador
15 Capacitat de buscar i analitzar informacio de fonts diverses
16 Resolucio de problemes
17 Presa de decisions
18 Capacitat de critica i autocritica
19 Habilitats interpersonals (capacitat de relacié, persuasio, etc.)
20 Lideratge
21 Treball en equip
22 Capacitat de treballar en un equip interdisciplinar
23 Capacitat per comunicar-se amb experts d’altres arees
24 Habilitat de treballar en un context internacional
25 Coneixement de cultures i costums d’altres paisos
26 Apreciacio de la diversitat i de la multiculturalitat
27 Compromis etic
28 Capacitat d’aplicar els coneixements en la practica
29 Capacitat d’aprenentatge
30 Capacitat per adaptar-se a noves situacions
31 Capacitat per generar noves idees (creativitat)
32 Habilitats de recerca (imaginacio, intuicio, metode, perseverancia)
33 Preocupacié per la qualitat
34 Disseny i gestio de projectes
35 Iniciativa i esperit emprenedor
36 Motivacio per I’assoliment de fites
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Tercer bloc: Sobre I’adquisicio de les competéncies més rellevants

37. En general, quins creus que son els espais academics més adequats per adquirir una
formacio basica en les competéncies anteriors? (assenyala’n un maxim de 3)

[ les classes tedriques

[ les classes practiques

[ uns tallers especifics

[ practiques en empreses

[] activitats complementaries a la UPF, fora del pla d’estudis
[ altres (especificar):

38. Indica una o dues competéncies que haurien estat molt Gtils pel teu treball actual o
per trobar feina, per a les quals no has adquirit formacié suficient a la UPF:

(00110153 (=] o] - 0 )
(011010153 (=1 o1 - 22

39. Quin creus que hauria estat I’espai academic més adequat per cadascuna d’elles:

Competéncia 1 Competencia 2

[J Classes teoriques [J Classes teoriques

(1 Classes practiques [ Classes practiques

] Tallers especifics ] Tallers especifics

L1 Practiques en empreses L1 Practiques en empreses

[J Activitats complementaries a la UPF [J Activ. complementaries a la UPF
LI ARIES: oo, LTAItres: oo

40. Has fet algun tipus de formaci6 posterior a la carrera? Indica de quin tipus. Pots
donar més d’una resposta

(1) No he fet cap formacio per adquirir o millorar competencies
(2) Postgrau o master

(3) Doctorat

(4) Cursets especialitzats

(5) Formaci6 a la propia feina

(6) Altres (especificar):
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ANNEX 3
L’opini6 dels empresaris / empleadors: dades de I’enquesta

Aqui es presenten els resultats de I’enquesta realitzada a un conjunt d’empreses que han
contractat titulats formats en la Universitat Pompeu Fabra. L’escas nombre de respostes
obtingudes no permet fer una analisi estadistica aprofundida. No obstant, I’analisi
descriptiva de les dades que aquestes han aportat permet tenir una primera aproximacio
al nivell de competéncies que els empresaris desitjarien que tinguessin els seus
treballadors i al nivell de les mateixes que han observat que tenen els titulats de la UPF

que treballen o han treballat en les seves empreses.

La Taula 1 presenta el sector d’activitat de les empreses consultades. La Taula 2 indica
la divisio o seccio de I’empresa on treballen els titulats les competencies dels quals
s’avaluen, La Taula 3 informa de la mida de les empreses consultades i la Taula 4 del
nombre de titulats contractats per blocs d’estudis.

Taula 1. Sector d’activitat de I’empresa

Freqgliencia  Percentatge

auditoria 2 15,38%
Banca 2 15,38%
quimiques 2 15,38%
Advocats 1 7,69%
automocié 1 7,69%
Corredoria Assegurances 1 7,69%
financer 1 7,69%
producc.audiovisual 1 7,69%
serveis 1 7,69%
transport 1 7,69%
Taula 2. Divisié o seccio
Divisié Frequéncia  Percentatge
RRHH 5 38,46%
Altres 2 15,38%
Administracié 1 7,69%
Auditoria 1 7,69%
Banca 1 7,69%
Desenvolup & seleccio 1 7,69%
Secretaria Gral. 1 7,69%
Ns/nc 1 7,69%
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Taula 3. Mida de I’empresa

Mida de I’empresa Freqiiéncia  Percentatge
Menys de 50 treballadors 4 30,77%
més de 1000 treballadors 4 30,77%
entre 251 i 1000 3 23,08%
entre 50 i 250 2 15,38%
Total 13 100%

Taula 4. Nombre de contractats per titulacions

Nombre d'empleats Percentatge

ECO /ADE / Empresarials 76 81,7%
Dret 11 11,8%
RRLL / CC. Treball 2 2,2%
CC.PP/GAP 1 1,1%
Per/Comunicaci6é Audiovisual 1 1,1%
Enginyeries, Telecom. i Telemat. 1 1,1%
Biologia 1 1,1%
Humanitats / Traduccio 0 0,0%

Percentatge de graduats UPF empleats a les empreses.

Dret
12% RRLL/CCTreb

2%

economia/
ade/empresarials
82%

Altres
4%

La Taula 5 mostra les valoracions mitjanes atorgades pels responsables de les empreses
qgue han contestat a I’enquesta al nivell de competéncies que desitjarien en els seus
treballadors, les valoracions mitjanes del nivell de competéncies assolides que observen
en els titulats de la UPF i la diferéncia entre ambdues dades.
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Taula 5. Competéncies generals

Valoracions mitjanes en una escala d’1 (molt baixa) a 7 (molt alta)

Desitjada  Presents als

graduats UPF Diferéncia

Habilitats basiques en el maneig d’ordinadors 6,3 6,1 -0,2
Capacitat d’aprenentatge 6,5 59 -0,6
Treball equip 59 5,8 -0,1
Compromis étic 6,5 5,7 -0,8
Motivacié per I’assoliment fites 6,2 57 -0,4
Comunicaci6 oral i escrita propia llengua 6,3 55 -0,8
Habilitats interpersonals 6,2 55 -0.7
Capacita d’aplicar els coneixements en la practica 6,2 55 -0,7
Capacitat d'analisi i de sintesi 6,2 5,4 -0.9
Capacitat d’organitzar i planificar 6,0 54 -0.6
Capacitat de buscar i analitzar informacié de fonts diverses 6,2 53 -0,8
Presa decisions 6,0 53 -0,7
Capacitat treballar en equip interdisciplinar 6,0 53 -0,7
Habilitats de recerca 5,8 5,3 -0,6
Habilitat per a treballar de forma autonoma 5,7 5,3 -0,4
Preocupaci6 qualitat 5,6 53 -0,3
Resolucid problemes 6,3 5,2 -
Capacitat d’adaptar-se a noves situacions 6,3 5,2 -
Capacitat critica i autocritica 6,0 51 -0,9
Iniciativa i esperit emprenedor 5,6 51 -0,5
Creativitat 6,0 5,0 -1,0
Capacitat comunicar-se amb experts d’altres arees 59 4,8 -
Coneixement d’una segona llegua 52 47 -0,4
Apreciacio de la diversitat i multiculturalitat 5,2 47 -0,5
Disseny i gestio projectes 5,0 47 -0,3
Habilitat per treballar en context internacional 49 4,6 -0,3
Coneixement de cultures d’altres paisos 4,3 4,5 0,3

Lideratge 59 4.4 -

De la taula anterior cal destacar que en opinid dels empresaris que els han contractat, els
titulats de la UPF tenen un molt bon nivell de competéncies. En efecte, la valoracid
mitjana en una escala de 1 a 7 del grau d’assoliment del conjunt de competéncies
consultades es situa sempre bastant per sobre del 4 que seria I’aprovat. Comparant entre
si els valors d’aquestes mitjanes, es pot afirmar que els empleats de les 13 empreses
analitzades que s’han graduat a la UPF destaquen per les seves habilitats en el maneig
dels ordinadors (valoracié mitjana de 6,1), per la capacitat d’aprenentatge (5,9)i treball

en equip (5,8), pel seu comprimis étic (5,7), per la seva motivacio per I’assoliment de
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fites (5,7), per la comunicacid oral i escrita en la seva propia llengua, per les seves
habilitats personals i per la capacitat que tenen d’aplicar els coneixements a la practica
(5,5 en els tres casos). Les habilitats en que son menys puntuats son la capacitat de
liderat, el coneixement d’altres cultures, la capacitat per treballar en contextos
internacionals i la capacitat de disseny i gestid de projectes.

Les caracteristiques que mes desitgen els empresaris son, sobretot, la capacitat
d’aprenentatge i la motivacié per I’assoliment de fites (ambdues amb una mitjana de
6,5), les habilitats en el maneig d’ordinadors, les habilitats interpersonals (com facilitat
de relaci6 o capacitat de persuasid), la capacitat de resolucié de problemes i la
d’adaptacid a noves situacions (amb mitjanes de 6,3).

La tercera columna de la taula mostra la diferéncia entre alldo que els empleadors
desitjarien en els seus treballadors i allo que observen en els titulats que provenen de la
UPF. Tot i que en quasi totes les competéncies consultades, els desitjos son superiors a
la realitat, les diferéncies en la major part dels casos son inferiors a un punt. L Unic
aspecte en el que els titulats de la UPF tenen unes competéncies mitjanes superiors a les
que s’espera és en el coneixement de cultures d’altres paisos. Els trets en qué menys
deceben els graduats de la UPF als seus contractadors son la capacitat per treballar en
equip, les habilitats informatiques, la capacitat de treballar en un context
internacional, la preocupacio per la qualitat i el disseny i gestié de projectes.

Aquells empleadors que tenen contractats graduats en Empresarials, Administracio d’
Empreses y Economia de la UPF valoren en aquests sobretot la seva capacitat d’analisi
i de sintesi, la seva capacitat d’organitzacio, la comunicacio en la seva propia llengua i
el coneixement d’una llengua estrangera. La mitjana que obtenen en I’escalade 1 a 7 és
de 5,2. Els enquestats que tenen llicenciats en Dret treballant al seu departament
valoren especialment en ells I’habilitat per expressar-se oralment i per escrit en la seva
propia llengua, les habilitats basiques en el maneig d’un ordinador, el seu compromis
etic 1 les seves habilitats interpersonals. La mitjana que obtenen és de 5,4. Podem
concloure que sén els que més satisfan als seus empleadors.

Els dos enquestats que han empleat graduats en Relacions Laborals o Ciencies del
Treball valoren especialment en ells com treballen en equip, les seves habilitats
interpersonals, les seves habilitats en el maneig dels ordinadors i la seva capacitat
d’aprenentatge. La mitjana d’aquests graduats pel que fa a I’avaluacio de les seves

capacitats és de 4,9.
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ANNEX 4
Resum del grup de discussié amb ocupadors (07.03.2006)

Propostes per al debat:

Quina importancia donen les empreses a aquest conjunt d’habilitats i competencies a
I’hora de buscar i promocionar els professionals titulats? Quin valor tenen les
mateixes en relacio (comparacid) amb els coneixements especifics — sectorials?

Que és el que “troben” les empreses en la recerca de professionals titulats en materia
d’habilitats i competéncies?

En funcio d’aixo, és a dir, si el titulat s’adequa o no a les expectatives i/o

necessitats, quines opcions o solucions s’adopten a les empreses (formacid interna,
formacio externa, insercio en la politica o la cultura d’empresa, etc.)?

Heu constatat algun(s) element(s) diferencial(s) dels graduats UPF en aquest ambit?

Com a experts, quines recomanacions farieu des de I’ambit empresarial

en la formulacié de les conclusions de I’estudi? (més practiques durant el periode de
formacio, mes estades a I’estranger, etc.)

en relacié amb els plantejaments generals i I’evolucié d’aquest estudi endegat pel
Consell Social?

Sintesi de les respostes dels ocupadors:

El coneixements, I’expedient o el curriculum académic sén només punts de partida
per a la selecci6 i la contractacio. Els ocupadors fan plena confianca a la formacid
de la Universitat (en tot cas, la formacié especifica s’acaba a I’empresa).

Allo que realment els interessa son les capacitats i les habilitats i, sobretot, I’actitud
i la potencialitat per adquirir-les, no tant el fet de tenir-les (una circumstancia dificil
per a un jove llicenciat que accedeix per primer cop al mén laboral).

Algunes de les capacitats i aptituds més reiterades: lideratge, col-laboracio, treball
en equip, saber aprendre o capacitat d’aprenentatge, esperit de superacid, disciplina,
saber reconeixer el canvi i respondre-hi, saber relacionar-se i comunicar-se
(oralment i per escrit), ambicidé pels objectius i per I’éxit, esperit de millora,
coneixement del mén laboral, automotivacio, talent, maduresa personal, vocacio,
saber pensar i raonar i saber buscar informacio.

Quant als principals resultats de I’enquesta als graduats de la UPF, els sorpren la
preocupacié per I’ofimatica i la llengua estrangera (basicament, I’angles) i la certesa
d’haver obtingut una bona capacitat de comunicacid en les llengues propies. En el
cas de I’angles i de I’ofimatica perqué no ho consideren fonamental i, en el cas de la
comunicacio oral i escrita, perqué creuen que hi ha un déficit molt gran que cal
solucionar (no saben redactar informes o resums, tenen problemes amb I’ortografia,
no saben fer una presentacio oral, no saben expressar-se de forma correcta, etc.)
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- Pel que fa als graduats de la UPF, en valoren la disciplina de treball adquirida, I’alta
potencialitat tecnica, la recerca de la qualitat (de fer les coses ben fetes) i la capacitat
d’esfor¢. Pero, creuen que, en general, sdn menys madurs que la resta i que
manifesten especialment una circumstancia recurrent dels joves actuals: un
sentiment “d’espera”, és a dir, de que les coses els vinguin donades, qué prefereixen
a generar-les per ells mateixos.

Altres valoracions:

- Consideren molt valuosa i recomanable I’opci6 de graduar-se en una doble titulacio
(hi ha un esforg afegit imposat per un mateix).

- Creuen que les practiques son un valor afegit important i que la UPF hi treballa
adequadament.

- El fet de “marxar a I’estranger” a estudiar també ho consideren un valor, no tant per
ell mateix siné perqué diferencia al graduat en un sobreesforc i li déna maduresa
personal.

- Pel que fa a la transformaci6 de la Universitat en la seva convergencia europea,
opinen que els primers que haurien de canviar son els professors, perqué, en general,
son lluny del mén empresarial i preveuen que I’adaptacio al canvi els sera dificil.

- En relacié amb els estudis de Grau i de Master, creuen que el postgrau actual és
només un valor afegit en habilitats i aptituds (no en coneixements) i que s’hauria de
cursar després d’haver treballat uns anys, en especial si les aptituds i habilitats
s’incorporen als estudis de Grau. Es a dir, que I’entrada al mercat laboral creuen que
s’ha de fer amb la Llicenciatura o el Grau.
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ANNEX 5
Resum del grup de discussié amb els titulats (25.01.06)

Propostes per al debat:

Voldriem saber la vostra opini6 sobre dos aspectes dels resultats de I’enquesta
realitzada als titulats de la UPF sobre les competencies transversals que ens han
resultat especialment sorprenents. En aquesta enquesta voliem coneixer les
competencies que els resulten més Utils en la seva vida professional i sobre el nivell
de formacio rebut a la UPF.

Concretament, ens han sorpres els resultats sobre les habilitats basiques en el
maneig d’un ordinador i sobre el coneixement d’una segona llengua.

La majoria dels vostres companys enquestats consideren que aquestes son dues
competéncies molt atils des del punt de vista professional i sobre les quals, en canvi,
no varen rebre una formacié adequada en el seu pas per la UPF.

Sintesis de les respostes dels titulats

L’ ofimatica és necessaria, i generalment la gent I’apren pel seu compte. EI Word ja
es toca a secundaria i I’Excel s’ha treballat en I’assignatura de Matematiques.
L’Acces es requereix sovint i és molt Gtil. No obstant, si no s’ha tocat mai, és dificil
d’entrar-hi. Finalment, el Power Point és basic, pero la principal dificultat no es
troba en el programa si no en la capacitat de sintesi que requereix. Programes
estadistics com I’SPSS també soén molt utilitzats, perd son de dificil accés perqué les
Ilicencies son cares. Tot i que aquest és un programa s’ha treballat en la
Ilicenciatura, en dos anys es pot haver perdut totalment la capacitat d’utilitzar-lo.
Potser durant la carrera no s’ha posat a I’alumne en situacions extremes que
I’obliguin a esforcar-se per entrar-hi (Ciéncies Politiques i de I’Administracio).

Les necessitats informatiques depenen de I’ambit de treball dels politolegs. Els
auditors i consultors necessiten programes de bases de dades (Acces) i de
presentacions (Power Point); els que treballen a les administracions publiques
necessiten Word i Excel (i potser algun programa de comptabilitat) i els que
treballen en recerca programes estadistics com I’SPSS (Ciéncies Politiques i de
I’ Administracio).

Ni a primaria ni a secundaria havia fet res d’informatica. A la carrera, en canvi, hi
ha una assignatura especifica d’informatica d’usuari que no té equivaléncia en altres
universitats. Aixo dona valor afegit als estudis de la UPF. Aquesta assignatura és
util per a fer estudis i informes (Relacions Laborals).

Sorprenen el resultats de I’enquesta, ja que la generacio a la qual pertany comencava
a assolir habilitats ofimatiques, pero la generacio actual les hauria de tenir
consolidades. Treballant en un despatx d’advocats, s’utilitza el Word en un 95%
dels casos. No hi ha especials dificultats per aprendre’n i, si hom hi té interes, es pot
arribar a ser un usuari avangat. EI Power Point el va aprendre molt a I’etapa
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universitaria. En canvi, no va aprendre res d’Acces, ja que a Dret no es feia servir.
De moment no el necessita, pero no en sap i aixo és una caréncia. Els companys que
tenen problemes amb la informatica costen diners a I’empresa que es veu obligada a
formar-los (Dret).

A Dret ara és imprescindible disposar d’una bona base de dades i saber-s’hi moure.
Durant la llicenciatura s’hi va entrant, meitat per exigencia i meitat per voluntat
propia. D’aquesta manera, el maneig de bases de dades no suposa cap problema
quan hom entra en el mon professional. Pero és important que els alumnes coneguin
que hi ha unes pagines que son bones fonts d’informacio, com INE, IDESCAT o
EUROSTAT pel qué fa a dades estadistiques per exemple, en comptes de dependre
sempre de GOOGLE. Dins de cada ambit hi ha un conjunt de webs de referéncia
que els alumnes haurien d’estar acostumats a fer servir. | aix0 s’hauria
d’internalitzar durant I’etapa universitaria. (Dret).

Es cert que hom va entrant en el funcionament de les bases de dades a partir de la
prova i I’error. Com a cosa prévia cal aprendre a delimitar la cerca. Seria Gtil una
formacio ofimatica com fan en altres llocs. Per exemple, a Multimedia i
Comunicaci6 fan un curs d’introduccio a I’ofimatica per a tots els estudiants que és
molt bo; la UB ofereix un curs similar com a optativa; i el curs de la UOC, també
molt bo, és un bona opcid per copiar. Entre primer i tercer curs hi va haver una
millora notable en aquest sentit gracies al Campus Global i a alguns professors
concrets (Relacions Laborals).

L’anglés és basic, tant la comprensio oral com I’escrita. Es bo comprendre també el
frances i I’alemany. A la UPF, tot i que és molt rellevant, es fan poques
presentacions orals (Ciéncies Politiques i de I’Administracio).

La UPF te marca de qualitat i aixo és percep en la comparacid, quan hom treballa i
compara el qué sap fer o coneix amb el que saben fer o coneixen els seus companys.
També te n’adones quan surts a I’estranger o bé quan veus que algunes consultores
(que sén dirigides per titulats d’altres universitats) decideixen contractar només
doctorands de la UPF o bé gent amb master de I’IDEC (Ciéncies Politiques i de
I’ Administracio).

Els metodes de treball en les empreses valoren en els llicenciats de la UPF que estan
molt acostumats a treballar en grups i a fer moltes practiques. Aixo és qualitat
(Relacions Laborals).

Tot i que hi ha una marca externa de la UPF de qualitat, internament no hi ha
aquesta percepcid subjectiva tant clara. Potser si es fes presentar els treballs per
Campus Global s’obligaria a la gent a complir els terminis, que és un dels aspectes
de la qualitat. Pero comparant amb estudiants d’altres Comunitats Autonomes hom
s’adona que a la UPF s’adquireix una base conceptual molt solida de comprensio i
de visio global del sistema (Dret).
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