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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE
MANTENIMIENTO DEL CITOMETRO BD FACSCALIBUR UBICADO AL
CAMPUS MAR

1. OBJETO DEL CONTRATO

Efectuar el mantenimiento preventivo segun los apartados de este contrato por su
personal de asistencia técnica al equipo FACSCalibur con n/s E97500759,
analizador celular con capacidad de leer la fluorescencia de las células (con 2
laseres) indicado en el apartado cinco dentro del plazo de un afio a contar desde la
entrada en vigor de este contrato en las condiciones generales y especificas que se
detallen en sus clausulas administrativas, para poder reducir las posibles
reparaciones futuras y mantener el equipo en todo momento en perfecto estado de
funcionamiento.

2. SERVICIOS GENERALES DEL CONTRATO

El contrato comprende los siguientes servicios:

- La empresa contratada aplicard los medios necesarios para mantener el
sistema en buen estado de funcionamiento.

- La empresa contratada tendrd un departamento telefénico de asistencia al
cliente que pondré en contacto a la Universidad con sus técnicos para tratar
problemas y/o consultas que se puedan resolver telefonicamente.

- Este contrato da derecho de prioridad sobre las demds intervenciones
técnicas y sobre la disponibilidad de piezas de recambio a la Universidad
Pompeu Fabra.

- Los trabajos a realizar se efectuaran por técnicos especializados de la
empresa contratada y se utilizardn piezas de recambio originales.

- Entrenamiento técnico de mantenimiento. El personal técnico de la empresa
contratada, dara soporte para el mantenimiento de los equipos a los usuarios
del mismo cuando sea requerido para el buen funcionamiento de los equipos.

- El tiempo maximo de atenci6n telefonica inicial serd de 3 horas.

- El tiempo de respuesta “in situ” para las visitas urgentes, cuando no se puede
utilizar el equipo y no se pueden obtener resultados, es de 24 horas.

- El tiempo maximo de respuesta “in situ” para avisos no urgentes, el equipo
tiene limitada su funcionalidad pero permite obtener resultados, sera de 1
semana.

- Sustituciéon de la estacién de trabajo: en caso de averia del ordenador la
empresa contratada sustituird dicho ordenador por una unidad equivalente.
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Descuento en Laseres: caso que sea necesario reemplazar algin laser, o sus
fuentes de alimentacion, la empresa contratada aplicard un descuento del
10%. Este descuento sera vélido durante el tiempo de vigencia del contrato.
Servicio de diagndstico remoto: se permite al personal autorizado por la
empresa contratada acceder remotamente al Equipo con el fin de diagnosticar
y resolver incidencias técnicas y de aplicaciones.

Revisiones de software: este servicio incluye las revisiones del software
instalado, siempre que sean compatibles con la estacion de trabajo del
equipo, durante la siguiente visita de mantenimiento preventivo.

La Universidad tiene derecho a las actualizaciones de servicio obligatorias de
caracter legal o que mejoren la fiabilidad y/o el rendimiento.

El coste de desplazamiento y el tiempo de trabajo de los técnicos de la
empresa contratada estan incluidos en este contrato.

CONTROLES A REALIZAR EN CADA VISITA DE

MANTENIMIENTO PREVENTIVO AL SISTEMA BD FACSCalibur

En cada una de las dos visitas anuales de mantenimiento preventivo, el técnico de la
empresa contratada comprobara:

Limpieza de los ventiladores y filtro de aire.
Limpieza de las tatjetas electronicas.
Pruebas de funcionamiento electrénico: conexién con el sistema informatico;
sefiales de pruebas electronicas.
Sustitucién de las piezas del kit de mantenimiento preventivo (PM KIT)

o Filtros salino (x1)
O’Ring (x10)
Filtro de aire (x1)
Ball seal (x1)
Tubo de silicona (50 inch)

o Filtro hidréfobo (x3)
Control del sistema de fluidos: depdsitos, bombas, conectores, tubos,
electrovalvulas.
Control de las presiones: Liquido de recubrimiento — muestra.
Limpieza completa del sistema Optico: laser(es), prismas, espejos, lentes de
focalizacion, cdmara de analisis.
Alineamiento del sistema Optico: calibracion con bolas Nile Red, Blue
Beads, APC Beads y Calibrite™ Becton Dickinson,
Verificacion de las especificaciones técnicas: resolucion (CV), sensibilidad.
Prueba de funcionamiento con el programa de pruebas técnicas, ajuste
mecanico.
Reporte de los resultados de funcionamiento en el parte de servicio técnico.
Impresién y/o grabacién de los resultados obtenidos con las bolas 2,02
micrones y Calibrite™ Becton Dickinson.
Verificacion de las especificaciones técnicas: Resolucion (CV), sensibilidad.
Entrega del parte de servicio técnico.
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En las visitas anuales de mantenimiento preventivo, el técnico de la empresa
contratada comprobara
- Control y prueba de funcionamiento de la estacion informatica de control:
o Pantalla
o Teclado
o Unidad Central
o Impresora
- Configuracién, actualizacién de los programas desarrollados por Becton
Dickinson ya instalados en el disco duro y que no requieran ninguna
modificacion material del sistema.
- Comprobacién del sistema:
o Configuracion del sistema de explotacion MAC
Comprobacion del disco duro
Optimizacion, resolucion de los errores
Comprobacion de la integridad de los datos
Control del sistema de copia de seguridad de los datos
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- Control de la comunicacién informéatica con BD FACSCalibur
- Entrega del parte del Servicio Técnico a la Universidad.

4. RELACION DE EQUIPOS A MANTENER

- FACSCalibur 4CA con niimero de serie E97500759

- Mac G5 con nimero de serie G85437L4RU2

- Monitor NEC LCD1970NX con nimero de serie 7XC30297YB
- HP Deskjet 2300 con numero de serie G035BE0475DC

- Mac Pro Quad Core con nimero de serie CK00703F4PD

- Monitor NEC LCD1970NX con nimero de serie 99343969TB
- Transformer con nimero de serie TE4181

5. PRESUPUESTO

El importe méximo de este contrato de mantenimiento anual se establece en la
cantidad total de 6.400,00 € (IVA excluido).

El adjudicatario presentara facturas trimestrales, a trimestre vencido, que serd
conformada por el Servei de Gestié Patrimonial i Contractacio.

e
Alex Lépez Picart
Cap de la Unitat Tecnica
d’Obres i Manteniment

Barcelona, 10 de diciembre de 2015
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