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1- ANTECEDENTS

D’acord amb I'encarrec de la Mesa de Contractacié constituida per a aquesta licitacid, i d’acord
amb els criteris de valoracio establerts a I'apartat 13é del plec de condicions administratives, s'ha
procedit a I'estudi i avaluacio de les ofertes técniques i de servei presentades pels licitadors
seglients:

- COREBARS.L.

- EURESTS.L

- GRUPO SHERS S.L.

- UNICANTINA 2006 S.L.U.

2 - METODOLOGIA D’ESTUDI DE LES OFERTES

En primer lloc s’ha realitzat un estudi global de la informacid continguda a cadascuna de les
ofertes, ressaltant els aspectes més rellevants de cadascuna d’elles, sense fer una valoracid
expressa, a nivell de puntuacio, de cada apartat.

Totes les ofertes han presentat un esquema organitzatiu de la seva oferta, d’acord amb els
requeriments, la qual cosa ha facilitat 'estudi del seu contingut.
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Posteriorment, s’ha fet una comparativa, per a cada apartat a valorar, del contingut de cada
oferta, per tal d’establir quina d’elles detalla amb més claredat els aspectes a tenir en compte

com criteris de valoracio.

3 — RESPECTE A LES OFERTES

De I'estudi de cada oferta, independentment que en algun apartat alguna d’elles no aporta
informacio respecte a un aspecte a valorar, cal destacar el segiient:

EUREST S.L.: si bé en algun apartats fa esment a oferta de menjars especials étics,
saludables i sostenibles, obvia aquesta informacid en els apartats que sén objecte de
valoracio. L'oferta técnica s'acompanya d’un index on es numeren els diferents
components de la seva oferta, i es detecten que manquen les pagines d’aquest apartat
aixi com les dels serveis complementaris. El mateix cas es ddna en I'apartat d"”altres
serveis complementaris”, sense que en aquest cas hagi informacid en altres apartats de
I'oferta. Es considera que ha hagut un error en el moment de presentar I'oferta, i es vol
ressaltar que, principalment I'apartat de menjars especials, la UPF ha apostat perla
prestacid d’un servei del qual aquesta empresa no aporta cap mena d’informacié a
valorar.

GRUPO SHERS: el plec de condicions administratives estableix I'obligatorietat d’inversid
per part dels licitadors, tant en mobiliari i equipament com en les obres d'adequacié d'un
espai de Roger de LLuria per a la correcta elaboracid de menjar per a usuaris amb
necessitats especials, en aquest cas persones celiaques. Aquesta empresa ha presentat
proposta d’inversié en equipament pero no d’instal:lacions; per tant aquesta ultima no ha
pogut ser valorada.

EUREST S.L.: el plec de clausules establia que els licitadors podien presentar propostes
d’inversions considerades com no obligatories. Si a nivell general s’han presentat millores
en equipament, aquesta empresa ha presentat un projecte de renovacio integral de les
instal-lacions adregades al client, valorades en 179.183,81 €, import molt més alt que
I'ofert per la resta de licitadors. El criteri seguit ha estat de valorar proporcionalment les
ofertes d’acord amb I'import de la inversié proposada.

4 - ESTUDI DE LES OFERTES, APARTATS 1-2-3

La metodologia seguida per I'atorgament de puntuacié per als apartats 1, 2 i 3, ha estat el

segiient:

Atorgar el maxim de puntuacio, per a cada apartat, a I'oferta o ofertes que hagin
presentat la millor opcid, en base a la seva descripcid i compliment dels aspectes
avaluables. La resta d’ofertes es valoren d’acord amb la informacio6 aportada i en
comparacié amb |'oferta millor valorada.

Distribuir la puntuacié de manera proporcional quan aixi ha estat possible (nombre
d’hores de personal, nombre d’equips expenedors, etc), atorgant la maxima puntuacio a
la millor opcid presentada.



S'annexa com document 1 una fitxa per a cada licitador, amb les valoracions parcials de cada
apartat.

5 - ESTUDI DE LES OFERTES, APARTAT 4

La metodologia seguida per a I'atorgament de puntuacié en aquest apartat, és diferent a la
seguida per als apartats 1, 2 i 3, definint-se a continuacid.

Aquest apartat és valora amb un maxim de 15 punts, d’acord amb el segiient desglossament de
puntuacio recollit al plec de condicions administratives:

4.1 Relacié valorada dels equipaments a renovar maxim de 5 punts
4.2 Relaci6 valorada d’equipaments no obligatoris maxim de 5 punts
4.3 Planols de distribucioé cuina Roger de LLuria maxim de 5 punts

APARTAT 4.1 - Relacié valorada dels diferents equipaments (mobhiliari) a renovar de forma
obligatoria amb detall de les seves caracteristiques i acompanyada de fitxes técniques: fins a 5
punts, es valorara la seva resisténcia I'Us, la facilitat de manteniment i de neteja, aixi com el
reciclatge dels seus components.

Mohiliari a renovar d’acord amb el Plec de Prescripcions Técniques:

e Cafeteria Jaume |, terrassa exterior, 28 taules 120x70 (14.700 €), 112 cadires sense bracos
(9.800 €).

e |Interior Cafeteria Jaume 1, 196 cadires sense bragos (19.600 €)
e Para-sols plaga Gutemberg, 10 unitats (10.000 €)
e Expositors frigorifics , 3 unitats (6.000 € ).

Total inversio estimada 57.400 €

La metodologia de valoracid d'aquest apartat, ha estat, primer comprovar si I'oferta conté el
ndmero d’unitats fixades al plec de prescripcions técniques isi annexa les fitxes que defineixen
les seves caracteristiques. Seguidament, d’acord als quatre tipus d’equipament ,s’identificaran les
millors ofertes i en aquest cas se’l hi assignara una puntuacié maxima (en funcié del pes econdomic
de cada apartat ) que sera la seglient:

Mobiliari exterior, taules i cadires (42,7% del total de la inversid), 2,13 punts, dels que 1,28 punts
corresponen a les taules i 0,85 punts les cadires.

Mobiliari interior, cadires (33,97% del total de la inversid), 1,70 punts.
Para-sols (17,42% sobre el total de la inversid), 0,87 punts.

Expositors frigorifics (5,91% sobre el total de la inversid), 0,30 punts.



upf.

La resta d’ofertes es puntuen en relacio a la millor aplicant minoracions .

Aixi doncs, el criteri emprat en la valoracié de les caracteristiques de cadires i taules, es el

segient:

e Totes les cadires de polipropilé injectat amb fibra de vidre i sense elements metal-lics es

valoren amb la maxima puntuacid, les cadires amb elements metal-lics ( degut al risc de
problemes de manteniment i durabilitat ) es penalitzen amb un 20% de la puntuacié
maxima .

e Les taules amb sobre de tauler fenolic i potes d’alumini anoditzat reben la maxima
puntuacié donat que reuneixen les millor caracteristiques de resistencia a I'Gs i
mantenibilitat. Les taules amb sobres de Werzalit reben una penalitzacié del 20% donat
gue aquest material es pot veure alterat pel sol amb colors foscos i finalment el tauler

laminat de particules amb recobriment ambh melamina rep un 50% de penalitzacio donat

gue és el material amb menys prestacions.

e Els para-sols, donat que les seves caracteristiques respecte a la mantenibilitat son
equivalents en tots els casos, es valoren en funcid de les seves dimensions.

e Respecte a les vitrines expositores, totes les ofertes son equips amb autoritzacio d'us i
donat que al plec no es van definir caracteristiques minimes, s’han valorat totes les
ofertes amb el maxim .

OFERTA COREBAR.

L’ oferta compleix els minims i presenta fitxes per cada element.

112 Cadires Mod. Volt marca Pedrali, cadira d’injeccié de polipropilé amb fibra de vidre. (4,5
Kg), sense elements metal-lics

28 taules Mod. Ypsilon marca Pedrali potes d’alumini D 60 mm. tauler fenolic per exteriors
120 x 90. (2,13 punts)

196 Cadires Mod. Volt marca Pedrali, (1,70 punts)

10 para-sols de 300 x 300 Mod. Bahia marca laso. Armadura d’alumini lacat blanc, mastil 50

mm. D. 8 barnilles (dimensions 25% inferior al millor 0, 65 punts)
3 frigorifics expositors Mod. Aere-401 de Coreco (0,30 punts).

OFERTA UNICANTINA.

L'oferta compleix els minims i presenta fitxes per cada element.

112 Cadires Mod. Beekat marca Resol, injectada amb fibra de vidre amb polipropilé proteccio

raigs UV (3,7 Kg.) sense elements metal-lics.
28 taules Mod. Ripoll marca Resol pota alumini anoditzat mate, tauler Werzalit per exteriors
120x 80 cm. (1,87 punts).

100 Cadires Mod. Lama marca Resol, de polipropilé amb fibra de vidre, proteccio raigs UV.
Sense elements metal-lics (4,00 Kg).
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96 Cadires mod. Lishoa marca Resol, de polipropilé amb fibra de vidre, proteccio raigs UV
(3,36 Kg). Sense elements metal-lics), (1,70 punts).

e 10 para-sols de Mod. Bahia marca laso. Armadura alumini lacat blanc, mastil 50 mm. D. 8
barnilles. No especifica dimensions, es considera la menor 2,50%2,50. ( dimensions 62%
respecte a la millor 0,54 punts )

e 1 frigorific expositor de sobre taulell Mod. Vers (sense especificar model) marca Distform.
2. Vitrines expositor Mod. MI-6-125-LC marca Docriluc, 122 x 72 x 202, (0,30 punts).

OFERTA EUREST.
L'oferta compleix els minims i presenta fitxes per cada element.

e 130 Cadires mod. Lisboa marca Resol, polipropile amb fibra de vidre, proteccié raigs UV, sense
cap element metal-lic (3,36 Kg.)

30 taules no defineix Mod. ni marca, pota acer 50 mm. Tauler laminat de particules amb
recobriment melaminic 25 mm. Cantells de PVC 120x80. (1,49 punts)

e 200 Cadires mod. Lisboa marca Resol, polipropilé amb fibra de vidre, proteccid raigs UV, sense
cap element metal-lic (3,36 Kg.) (1,70 punts)

e 10 para-sols de Mod.A3 marca Resol 200x200. Armadura alumini lacat blanc, mastil 48 mm.
D. 8 barnilles. Para-sol amb inferiors dimensions, valoracio 50% respecte al millor (0,43
punts)

e 4 frigorific expositor mural 187 x 65 x208| Mod. I0-EMS 18 C M2 marca Infrico, (0,30 punts).

OFERTA SERHS.

Aquesta oferta no compleix els minims, pel que fa a la taula d’exterior, tot i que no diu quin model
en concret ofereix, les tres taules que apareixen a la fitxa (60x60, 70x70 i 80x80) no compleixen
els minims del plec, per altra banda, presenta fitxes per cada element.

e 112 Cadires Mod. Sun marca Resol, potes d’alumini anoditzat, seient injectat amb polipropilé,
amb proteccio raigs UV. Amb bragos, tot i que el plec no ho especifica, entenem que és una
caracteristica superior a la prescrita (4,50 Kg).

28 taules Mod. Raya 2 marca Resol pota alumini Tauler Werzalit per exteriors . No compleix
mides per tant no es valoren les taules (0,85 punts).

e 196 Cadires Mod. Fiona marca Resol,polipropile amb fibra de vidre, proteccié raigs UV, sense
elements metal-lics (4,32 Kg), (1,70 punts).

e 10 para-sols de Mod.A2 marca Resol 400x400. Armadura aluminio lacat blanc, mastil 78 mm.
D’alumini estriat D. 8 barnilles. Disposa de xemeneia.

Se li atorga la millor puntuacié donades les seves caracteristiques constructives i disposar
d’un sistema de xemeneia que incrementa la seva seguretat (0.87 punts )

e 3 Vitrina refrigerada $1001001 155x66x115 sobre modul amb placa freda integrada, (0,30
punts).

APARTAT 4.2. Relacid valorada d’altres equipaments (mobiliari) proposats pel licitador i
considerats com no obligatoris. Es valoraran amb més puntuacié aquelles ofertes que presentin
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una quantitat més elevada de mobiliari a renovar sempre que sigui d’utilitat per al servei al
qual és destinara. Fins a un maxim de 5 punts que es desglossen de la forma seglient:

e Esvaloraran fins a 2,5 punts les inversions en equipament per espais interiors. (es
consideren equipaments de la zona de barra o cuina).

e Esvaloraran fins a 2,5 punts per a espais d’afluéncia d’usuaris ( es consideren
equipaments per la zona d’usuaris).

En aquest cas, primer s’ha determinar si la proposta correspon als interessos de la Universitat i en
segon lloc, la valoracid ha estat en funcio de la inversié que en cadascl dels dos apartats fa el
licitador, assignant la maxima puntuacid a I'oferta amb mes compromis d'inversio i
proporcionalment a la resta d’ ofertes.

OFERTA COREBAR.
Es considera que els elements oferts son d’interés per a la Universitat,
e Inversio en equipaments per espais interiors, 9.951,2 € (0,37 punts)
e Inversié en espais d'afluéncia d’usuaris, 3.756 € (0,14 punts ).
OFERTA UNICANTINA.
Es considera que els elements oferts son d’interes a la universitat,
e Inversid en equipaments per espais interiors, 54.591,07 € (2,04 punts)
e Inversio en espais d’afluéncia d’usuaris, 31.487 € (1,18 punts ).
OFERTA EUREST.

Es considera que els elements oferts sén d’interés per a la Universitat, la complexitat de I'oferta
fa que no es pugui determinar en quin concepte s’enquadra |'oferta i per aquest motiu el 50% de
la inversio es considera per cada apartat.

e Inversié en equipaments per espais interiors, 66.825,88 € (2,5 punts).
e |nversio en espais d’afluéncia d’usuaris, 66.825,88 € (2,5 punts).
OFERTA SERHS.
Es considera que els elements oferts sén d’interés a la universitat,
e Inversid en equipaments per espais interiors, 2.465 € (0,09 punts)

e Inversié en espais d’afluéncia d’usuaris, 31.487 € (0,82 punts ).
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APARTAT 4.3. Planols de distribucid, programa d’execucid de les actuacions i relacid valorada de
les actuacions a realitzar per adaptar I'espai de cuina del Campus de Ciutadella/Roger de LLuria,
per a clients amb intolerancia al gluten.

Es valoraran amb més puntuacié aquelles ofertes que presentin una reforma de les instal-lacions
amb una distribucié que aprofiti millor 'espai disponible, que presenti una configuracié dels
diversos elements que permeti cuinar amb més varietat de técniques i permeti elaborar més
diversitat de plats. Es valorara també el termini per efectuar les obres necessaries amb la maxima
eficacia i amb un bon nivell d’acabats. Fins a 5 punts.

Pel que fa a aquest apartat la metodologia de valoracié ha estat, primer comprovar si 'oferta
conté els planols de distribucio, el programa d’execucié de les actuacions i la relacié valorada dels

treballs a realitzar.

Finalment s’ha identificat la proposta que plantegi una millor distribucié funciona i que presenti
tots els documents.

OFERTA COREBAR.
Inversié proposada 12.155,22 €, presenta relacié valorada de les obres i planning.

La distribucié de I'espai proposat es considera adient, tot i que la diversitat d’elaboracions es veu
limitada per I'espai destinat., per aguest motiu s’assigna (2,5 punts)

OFERTA UNICANTINA.
Inversi6 proposada 27.108 €, presenta relacio valorada de les obres i planning.

La distribucio de 'espai proposat es considera la millor, la distribucié proposada contempla la
mateixa possibilitat d’elaboracions que la cuina principal, foc i forn, planxa, vapor, coccié mixta i
fregits, per aquest motiu s’assigna (5 punts)

OFERTA EUREST.
Inversié proposada 8.062,67 €, presenta relaci6 valorada de les obres i planning.

La distribuci6 de I'espai proposat es considera adient, tot i que la diversitat d’elaboracions es veu
limitada per I'espai destinat., per aquest motiu s’assigna (2,5 punts)

OFERTA SERHS.

El licitador proposa que la elaboracié d’aliments per a clients amb intolerancia al gluten es faci
fora de les instal-lacions de la universitat i per tant no ofereix cap obra a realitzar, per aquest
motiu la valoracio és (0 punts).

S’adjunta com annex 2 fitxa amb les valoracions parcials obtingudes per cada licitador en aquest
apartat 4, aixi com la puntuacié total aconseguida.
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6 - VALORACIO DE LES OFERTES

La valoracio total per a cada licitador es recull en el document annex 3.

El resum de puntuaci6 total és el seglient:

COREBARS.L. 76,92 punts
EUREST S.L. 53,82 punts
GRUPO SHERS S.L. 49,86 punts
UNICANTINA S.L.U. 80,23 punts

7 - CONCLUSIONS

Les dues ofertes millor valorades han estat Corebar S.L. i Unicantina 2006 S.L.U., amb les segiients

consideracions:

Corebar S.L.

Manté la totalitat de la plantilla a subrogar i és la que ofereix major nombre d’hores de
servei

Proposa un interlocutor principal en les seves relacions amb la UPF

Una correcta rotacié de menus setmanals

Una correcta proposta de serveis per a clients amb necessitats especials, elaborant els
menus als espais de cuina de Lldria i Poblenou

Ofereix el millor equipament obligatori: mobilari de terrassa, de menjador i d’altres
Per contra, no realitza una correcta descripcié dels seus criteris nutricionals.

Unicantina 2006 S.L.U.

Els seus criteris nutricionals, alhora de confeccionar els diferents menus, son els millors
expressats i complerts.

Igualment és la millor valorada en quant a metodologia per a la seleccié de materies
primeres

Si bé la seva oferta en guant a serveis especials, étics, sostenibles i saludables se situa
globalment en un mateix nivell que Corebar S.L., Unicantina S.L. no ofereix menus per a
clients amb intolerancia al gluten directament preparats a les cuines dels espais de cuina
del Campus de Poblenou, sin6 que aquests es preparen a les cuines de Roger de Lluria,
sent diariament traslladades.

Ofereix una plantilla de personal composada per 27 treballadors, sent 35 les que
composen la llista de personal a subrogar. Aquesta diferéncia de 8 treballadors pot
condicionar el servei en els moments de maxima afluéncia d’usuaris als diferents espais
de cafeteria.

Corebar S.L. i Unicantina 2006 S.L.U. comparteixen la maxima puntuacio en els seglients apartats:

Descripcid de les funcions de personal
Procediment d’obertura i tancament de les instal-lacions
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- Propostes de menus per a usuaris amb necessitats especials (intolerancia al gluten) i en la
difusio de la seva oferta
- ifusid de I'oferta de menjar étic, sostenible i saludable

- er}/ei de manteniment dels equips de vénding.
F

I

Juan Raf‘?el Ao Moreno
Assessor|técnic de la Mesa de Contractacio

25 de novembre de 2015






'ANNEX 1 - VALORACIO DE COREBAR S.L. - APARTATS 1 -2 -3

|

1.1 - ESTRUCTURA | COMPOSICIO DE LA
PANTILLA

Carrega de personal i horaris: relacié de
personal amb percentatges de preséncia
al centre i horaris. Es valorara amb més
puntuacio I'oferta que presenti un major
nombre d'hores de servei, tant a la

Jaume i: 11 operaris a 40 h excepte 1 a 30 hores: 86 hores
diaries / Lluria: 12 operaris a 40 hores excepte 1a25i1a 30
hores: 91 hores diaries / Poblenou: 12 operaris de 40 hores
excepte 1 de 20: 92 hores diaries. Un total de 269 hores
setmanals de servei. Es I'opcid que ofereix més carrega de

cafeteria com a la cuina 4 punts |personalirep la maxima puntuaci6 4,00
Funcions del personal: relacié de les

tasques de cadascuna de les persones que |

prestaran el servei. Es valorara amb més

puntuacio l'oferta que presenti unes

funcions que facin que I'equip tingui

major polivalencia, formacid i pugui donar

un millor servei del personal de cafeteria i Descripcié amplia de les funcions del personal, de la seva

menjador i especialment en hores puntes |4 punts |polivaléncia i de servei durant les hores de major afluéncia 4,00
Interlocutors amb el responsable del

contracte. Es valorara amb més puntuacio

I'oferta que posi a disposicié de la UPF un Proposa com interlocutor a un professional amb experiéncia

servei de consultoria i d'assistencia agil en la gestid de menjadors i cafeteries d'espais universitaris,

prestat des dels serveis centrals amb un especificant les seves funcions i una metodologia de

interlocutor, amb serveis de controls de coordinacié amb la UPFFuncions de Juan Carlos Sanchez.

qualitat i assistencia per a la resolucid Corebar posa a disposicié de la UPF el servei d'assessoria i
d'incidéncies en el menor temps possible |2 punts |assisténcia. 2,00
1.2 - ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT

OPERATIU DEL SERVEI

Horari d'obertura, increment respecte al

minim. Es valorara amb més puntuacié no

només aquella oferta que presenti un

major increment d'hores d'obertura sino

que també aquest increment es doni en

aquelles franges horaries que més Ampliacié de 60 minuts en horari de cafeteria i de 30 minuts
s'adaptin a la vida de la comunitat 1punt |en horari de menjador. Puntuacié de 0,40 + 0,25 = 0,65 0,65




Procediment d'obertura i tancament de
les instal-lacions. Es valorard amb més
puntuacio 'oferta que garanteixi en major
mesura que |'estat de neteja de les
instal-lacions i del mobiliari, la retirada de
residus, la preparacio de |'espai de
caferteria i el 100% dels productes a oferir
estiguin disponibles i en les millors ¢
ondicions des de l'obertura de les

Descripcié amplia del procediment, amb franges horaries i

instal-lacions 1 punt |separat per cfeteries | 1,00

Oferta d'implantacio de descomptes ... es

valoraran amb més puntuacio les ofertes

que es considerin més beneficioses per als

usuaris en termes d'estalvi economic.

L'oferta s'ha de referir necessariament en

termes de percentatges de descompte i Comprant un bonus setmanal, el menu del divendres et surt

en cap cas es podra fer referencia a preus gratis. Es un bon descompte perd no serveix per una setmana

concrets 2,5 punts diferent i aixo limita notablement Ia seva efectivitat 1,25

Procediment de neteja de les

instal-lacions. Descripcid del procediment.

Es valorara la fregiiéncia més alta que Existéncia d'un programa de neteja per a cada centre amb

garanteixi al maxim que l'espai es manté diferents freqliéncies, perd no ho aporta. Presenta fitxa de

en perfectes condicions durant I'horari control de neteja d'un espai tipus. Garanteix que els espais

d'obertura i que causi els minims destorbs estaran nets a les 07:45 i durant el termini en qué romanguin

possibles . B 1punt |oberts, perd no especifica cap freqiiencia de neteja 0,75
- No especifica, només que compleixen normativa i no son

Neteja: utilitzacio de productes ecologics |0,5 punts| perillosos 0,00

Procediment per a la gestio de residus. Es

valorara amb més puntuacuo 'oferta que

contempli millor bona practica en la

gestid dels residus, la utilitzacié de Dintre d'un pla de qualitat contemplen diferents items com

contenidors adequats tant a la cuina com ‘ sén els contenidors dels productes de consum, seleccié de

a la cafeteria-menjador, aixi com la difusio residus, publicitat i difusié de bones practiques, formacié del

d'aquesta gestié per a una major personal i mesures correctores, entre d'altres. Duen control

implicacid dels usuaris en la recollida del residus que generen a tots els espais i presenta una amplia

selgctiva 2 punts descr__ipcié de les seves actuacions 1,50

Atencio al client: es valorara amb més

puntuacio 'oferta que contempli un major A les hores punta (9:45 a 10:15 - 10:45 a 11:15 - 13:45 a 14:30)

nombre de personal al mostradoriala reforcen amb més personal el servei de barra i s'obren dues

caixa registradora, en les franges horaries caixes registradores. La informacio aportada no especifica el

que hi pugui haver més afluencia de nombre de treballadors en cada moment, considerant-se

public 2 punts |insuficient per valorar aquest apartat 0,00

1.3 - SERVEI DE MENJADOR




Composicié dels menus: es valorara amb
més puntuacio |'oferta que contempli els
menus amb més variacié durant la
setmana i durant els diferents canvis
d'estacio, i que incorpori apats de

Rotacid superior a 4 setmanes. Especifiquen el ment d'1
setmana d'hivern. Menjar étnic. Elaboracio de menus tenint
en compte la temporalitat natural de les matéries primeres.
Treballen amb proveidors locals que ofereixen productes
frescos i de qualitat. Jornades gastronémiques internacionals.
Dijous gastrondmics. Setmana gastrondmica saludable.
Suggeriments del xef. Celebracid de festes tradicionals. Es
considera |'oferta més complerta per quant ofereix informacio
de tots dels seus mendus i el que realitza una major rotacié de

diferents cultures 3 punts |plats ) 3,00
Es valorara amb més punts, I'oferta que
ofereixi un major nombre diari de primers
i segons plats, i postres 2 punts |3 de primer, 4 de segon, 4 de postre 0,73
: Menus confeccionats en base a percentatges nutricionals o
Criteris nutricionals ahora de confeccionar recomanats, elaborats pel seu xef executiu i dietista, fent
el planning de menus. Es valorara amb servir productes de proximitat, de temporada i ecologics.
més puntuacio l'oferta que ofereixi els Recomanacions de com han de ser els menjars diaris.
criteris més equilibrats i saludables 10 punts |Descripcio molt simplificada 6,00
Homologacioé de proveidors i materies primeres, basats en els
seu sistema de qualitat APPCC. El proveidor ha d'emplenar un
Qualitat dels productes servits. Es formulari facilitat del Dptm de compres, aportant la
valorara amb més puntuacié I'oferta que documentacié técnica referent a la tragabilitat dels productes
descrigui amb més claretat la seva (materies primeres, additius, envasos, etc) i totes les fases per
metodologia per a la seccid de materies les quals passa (recol-lectors, productors, elaboradors,
primeres i que proposi en major mesura magatzems, distribuidors). Productes frescos, de temporada i
I'is de productes frescos, ecologics, proximitat: el 80% de les verdures, hortalisses i fruites
provinents de comerg just, de proximitat provenen de cultius de proximitat i son fresque. El 30% del
o de temporada 10 punts |peix i el 100% de la carn. Café de comerg just. 7,50
2.1 - PROPOSTA DE SERVEIS ESPECIALS,
ETICS, SOSTENIBLES, SALUDABLES |
COMPLEMENTARIS
Necessitats especials (intolerancia al I
gluten). Descripcid de la seva oferta,
varietat i composicio. Es valorara amb
més puntuacié els mends amb més
variacié durant la setmana i durant el 3 entrepans fred, 3 calents, brioxeria / amanides, dos primers i
canvi d'estat& 5 punts |dos segons. 5,00
Necessitats especials (intolerancia al
gluten): difusié d'informacio dins de les
instal-lacions. Es valorara amb més
puntuacié I'oferta que proposi models de
cartells, plafons informatius que siguin
més entenedors i que no continguin
topics o missatges sexistes, aixi com Dins de les cafeteries i en web UPF. Totem electronic a plafons
informacio sobre els espais on es faria informatius on es pot consultar 'oferta gastronomica diaria
aquesta difusio 5 punts |amb informacid nutricional. Proposta d'1 cartell. 5,00
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Necessitats especials (intolerancia al
gluten): operativa de funcionament al
Campus Poblenou. Es valoraran amb més
puntuacuid aquelles ofertes que presentin
un menjar de millor qualitat, entenent-se
com a tal aquell que ofereixi plats calents,
no Unicament plats precuinats i envasats

4 punts

| . . o .
entrepans i després les amanides i els postres. A la cuina

Elaboracié del menjar a la cambra freda, primerament els

blanca s'elaboren les planxes i els plats sense gluten. Els plats
es cobreixen amh una campana de metacrilat, i surt protegit
de la cuina amb aquesta campana. Hi haura un microones
exclussiu per a escalfar aquests productes. Per prestar aquest
servei aparentment no li cal cap inversid i el menjar és
preparat in situ.

4,00

Necessitats especials (intolerancia al
gluten) a Ciutadella, per a l'oferta
d'entrepans. Es valorard amb millor
punturacio aquelles ofertes I'operativa
dels quals permeti que a Jaume | es pugui
oferir més diversistat d'entrepans

2.2 - OFERTA DE MENJAR ETIC |
SOSTENIBLE

Oferta de menjar étic, sostenible i
saludable: varietat i composicié de plats.
Es valoraran amb més puntuacio els
menus amb més variacio durant la
setmana i durant els diferents canvis
d'estacié

1 punt

Instal-laran un modul d'elaboracié d'entrepanas, amb tolva de
pa, zona de fred, armari per a estris i zona de manipulacié ...

1,00

i

5 punts

Agricultura de proximitat, ecologica. 4 opcions d'entrepans
vegans i vegetarians. Opcid de primer plat i un cop per
setmana hi haura sopa o crema. Segon plat: opcid vegetariana
completa, pasta o arrds, salsa vegetal, opcié vegana. Postres.
fruita, iogurt de soja, compotes. La rotacié de plats és superior
a 4 setmanes excepte a amanides. Amb antelacié suficient,
entrepans i menus per a clientes amb altres necessitats

4,00

Oferta de menjar étic, sostenible i
saludable. Digusio d'informacié dins de les
instal-lacions. Es valoraran amb més
puntuacio aquelles ofertes que proposi
models de cartells, plafons informatius
que siguin més entenedors i que no
continguin topics o missatges sexistes, aixi
com proposta sobre els espais on es faria
aquesta difusio

5 punts

Dins de les instal-lacions i/o a través de la web, Totem
electronic i plafons informatius on es podra consultar l'oferta
gastronomica diaria i les accions promocionals i jornades
programades.

5,00

Altres serveis complementaris. Descripcid
de les seves ofertes de coffee-break i
catering. Es valorarn amb més puntuacio
aquelles ofertes que siguin flexibles i
siguin addients per a diferents tipus
d'actes, ja sigui per la quantitat
d'assistentes com per la qualitat dels plats
o productes a elaborar. Tambés es
valorara que es contempli la utilitzacio de
productes saludables i sostenibles, aixi
com la utilitzacié de materials reciclables
pel trasllat i presentacid d'aquests
productes

5 punts

Oferta saludable, solidaria i sostenible. Presenta 2 propostes
de coffe break i 1 de bufet




3 - MAQUINES EXPENEDORES
Nombre d'equips. Increment respecte al

minim establert ~ |1punt |Segons pleci4 equips addicionals. Equips nous ) 0,75
Relacié de productes. Es valoraran amb

més puntuacid aquelles ofertes que 70% de refresc en format PET i 30% en llauma. Relacié molt

presentin major diversitat de productes i amplia de productes sense gluten i d'altres productes. 70%

I'is d'envasos de plastic i productes dels refresc en format PET i la resta en llauna o bric. Opcié de
reciclables 4 punts |sandwitx i de fruita. Es considera I'opcié més complerta 4,00
Manteniment dels equips. Pla de

manteniment complet pel que fa a les

funcions i components dels equips aixi

com que garanteixi el ple funcionament

dels mateixos asi com la reduccio del Revisid diaria i setmanal. Reparacio d'avaries en 20 minuts, des
termini de resolucio de problemes 2,5 punts|de les 06:00 a les 20:00 hores. 2,50
Freqliéncia i procediment de reposicio.

S'atorgara més puntuacio a les ofertes

que garanteixi la maxima disponibilitat de Reposicié de mati i tarda, tot I'any. Es la que ofereix més

tots els prroductes ofertes 2,5 punts|freqiiéncies B 2,50
PUNTUACIO TOTAL APARTATS 1-2-3

69,13







ANNEX 1 - VALORACIO D'EUREST S.L. - APARTATS 1 -2 -3

|

1.1 - ESTRUCTURA | COMPOSICIO DE LA
PANTILLA

Carrega de personal i horaris: relacié de
personal amb percentatges de preséncia
al centre i horaris. Es valorara amb més
puntuacio I'oferta que presenti un major
nombre d'hores de servei, tant a la
cafeteria com a la cuina

Jaume I: 12 operaris, 84 hores diaries / Lldria: 12 operaris, 91
hores diaries / Poblenou: 11 operaris, 78 hores diaries + 3
operaris a plaga Gutemberg i 15 hores diaries. 252 hores
setmanals de servei La seva
carrega de personal és 51 hores superior a la menor opcid
presentada i multiplica pel coeficient de 4/68

Funcions del personal: relacid de les
tasques de cadascuna de les persones
que prestaran el servei. Es valorara amb |
més puntuacio |'oferta que presenti
unes funcions que facin que I'equip
tingui major polivalencia, formacié i
pugui donar un millor servei del
personal de cafeteria i menjador i
especialment en hores puntes

4 punts

3,00

Descripcié amplia de les funcions del personal, de la seva
polivaléncia i de servei durant les hores de major afluéncia

4,00

Interlocutors amb el responsable del
contracte. Es valorara amb més
puntuacié I'oferta que posi a disposicié
de la UPF un servei de consultoria i
d'assistencia agil prestat des dels serveis
centrals amb un interlocutor, amb
serveis de controls de qualitat i
assistencia per a la resolucid
d'incidencies en el menor temps
possible

2 punts

Ofereix dos interlocutors; un Contract Manager i Customer
Manager, fent una descripci6 de les seves funcions.

1,00

1.2 - ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT
OPERATIU DEL SERVEI

Horari d'obertura, increment respecte al
minim. Es valorara amb més puntuacio
no només aquella oferta que presenti
un major increment d'hores d'obertura
sino que també aquest increment es
doni en aquelles franges horaries que
meés s'adaptin a la vida de la comunitat

1 punt

Ampliacié de 60 minuts en horari de cafeteria i d'altres 60
minuts en horari de menjador. Puntu_acié: 0,4+05=0,9

0,90




Procediment d'obhertura i tancament de
les instal-lacions. Es valorara amb més
puntuacio 'oferta que garanteixi en
major mesura que |'estat de neteja de
les instal-lacions i del mobiliari, la
retirada de residus, la preparacio de
I'espai de caferteria i el 100% dels
productes a oferir estiguin disponibles i
en les millors ¢ ondicions des de

No especifica prépiament un procediment d'obertura i
tancament de les instal-lacions, la informacié es molt

I'obertura de les instal-lacions |1 punt %siirrppligadai - 0,25

Oferta d'implantacié de descomptes ...

es valoraran amb més puntuacié les

ofertes que es considerin més

beneficioses per als usuaris en termes

d'estalvi econdomic. L'oferta s'ha de "vine abans de les 9 i et farem un 10% de descompte" ... "vine

referir necessariament en termes de adinarde 14:30 a 16 i et convidem a café" ... "amb 4 cafés, el

percentatges de descompte i en cap cas 5¢& és gratis" ... promocio tarjeta 6+1 o 9+1 / ofertes clares i

es podra fer referencia a preus concrets | 2,5 punts|entenidores 2,50

Procediment de neteja de les

instal-lacions. Descripcio del

procediment. Es valorara la freqiiéncia Les funcions les realitzaran els auxiliars de neteja, que

més alta que garanteixi al maxim que garantiran el correcte estat en el moment d'obertura i durant

I'espai es manté en perfectes condicions el dia. No especifica cap freqliéncia de neteja. Control del

durant I'horari d'obertura i que causi els servei a través d'un full de registre d'arees. Control trimestral

minims destorbs possibles 1 punt |realitzat per un laboratori extern 0,75
Productes certificats amb I'etiqueta ecologica Euroflor. Alhora

Neteja: utilitzacio de productes acompleixen els estrictes requeriments ecologics escandinaus

ecologics 0,5 punts|que els hi fan valedors de I'etiqueta del Cigne Blau. 0,50

Procediment per a la gestio de residus. Procediments d'acord amb norma ISO 14001:2004, de gestio

Es valorara amb més puntuacué |'oferta ambiental. Adoptara mesures per evitar la contaminacio

que contempli millor bona practica en la quimica o fisica de les instal-lacions. Politica de minimitzacié

gestio dels residus, la utilitzacid de de residus, ubicacié de contenidors per tipologies, gestio de

contenidors adequats tant a la cuina residus perillosos. Bones practiques en I'Us de 'aigua,

com a la cafeteria-menjador, aixi com la minimitzacio del consum d'energia. Inclou un quadre sobre el

difusié d'aquesta gestié per a una major procediment d'execucid. Es considera la millor opci¢ de les

implicacié dels usuaris en la recollida presentades, per aplicar uns procediments d'acord la norma

seleptiva |2 punts  [ISO abans esmentada 2,00

5?/



Atencid¢ al client; es valorara amb més
puntuacio l'oferta que contempli un
major nombre de personal al mostrador
i a la caixa registradora, en les franges
horaries que hi pugui haver més

|Durant les hores d'esmorzars es troba el 70-75% de la

plantilla, el 95-100% durant els dinars i el 50-60% a mitja
tarda. No especifica quins d'ells es troben treballant al
mostrador o a les caixes registradores, tot que indiquen que
el seu pla operatiu és responsable, sostenible i orientat a
I'atencio al client. La informacid que aporta és insuficient per
valorar aquest apartat, per quant no indica cap mena de

afluencia de public 2 punts |reforg de persona en els moments de maxima afluéncia 0,00
1.3 - SERVEI DE MENJADOR o
Especifiquen una série d'opcions, com pot ser tradicional,
vegana, vegetariana. Sense gluten, wok wellnes, pizza,
internacional. Indiquen un nombre diari molt elevat de
Composicid dels menus: es valorara primers i segons plats, postres i varietats de pa, per exemple
amb més puntuacid I'oferta que alJaume | 12 primers plats i 9 segons plats, 3 plats unics, 10
contempli els mends amb més variacio opcions de postres i 7 varietats de pla. Malgrat I'abundant
durant la setmana i durant els diferents oferta, no especifica com organitza un menu diari, setmanal o
canvis d'estacio, i que incorpori apats de | mensual. La valoracid en aquest apartat es limita a la seva
diferents cultures ‘3 punts |oferta de menjar étnic i de temporada 1,00
Es valorara amb més punts, I'oferta que
ofereixi un major nombre diari de
primers i segons plats, i postres 2 punts |En funcié de cada cafeteria, un minimde 9/11/10 2,00
Dieta amb macro nutrients adequats / aliments rics en fosfor,
Criteris nutricionals ahora de potassi, magnesi, iode , vitamines B, Dha / productes de
confeccionar el planning de mendus. Es temporada i proximitat / verdura i amanida diaria / cada
valorara amb més puntuacié |'oferta 'setmana llegums / reduccio de fregits / oli oliva 100% alta
que ofereixi els criteris més equilibrats i densitat / us moderat de la sal/ eviten oferir productes de
saludables 10 punts | pastisseria rics en greixos animals. 8,00
Seleccionen productes de qualitat extra / aportaran fitxes
técniques de totes les referencies de venda, que inclouran
escandalls, ingredients, recepta d'elaboracid, nota de control
d'al-lergens alimentaris ... / disposen de I'eina informatica
"portal de compres", que garanteix la provisié d'aliments sota
estrictes controls de qualitat i tragabilitat , controlant la
Qualitat dels productes servits. Es cadena de subiministrament de productes i impedint |a
valorara amb més puntuacio l'oferta compra a proveidors no homologats / esforg en la neteja i
que descrigui amb més claretat la seva desinfeccio de les instal-lacions, formacid higiénico-sanitaria
metodologia per a la seccidé de materies de tot el personal / adquisicié de productes de temporada,
primeres i que proposi en major mesura amb exemples / oferta regular de productes ecologics /
I'Gs de productes frescos, ecologics, utilitzacié de productes integrals / productes de produccio
provinents de comerg just, de integrada / productes de comerg just com sucre, xocolata,
proximitat o de temporada 10 punts |cafeé, iogurt, vi. 10,00

2.1 - PROPOSTA DE SERVEIS ESPECIALS,

ETICS, SOSTENIBLES, SALUDABLES |
COMPLEMENTARIS




Necessitats especials (intolerancia al
gluten). Descripcio de la seva oferta,
varietat i composicio. Es valorara amb
més puntuacié els menis amb més
variacié durant la setmana i durant el
canvi d'estacio

5 punts

Descripcio totalment basica dins de la proposta organitzativa
del servei, perd a I'oferta manquen les pagines 21 a 26, on
tedricament havien de desenvolupar aquest apartat. Error de
pagines a l'index

0,00

!

Necessitats especials (intolerancia al
gluten): difusié d'informacié dins de les
instal-lacions. Es valorara amb més
puntuacio I'oferta que proposi models
de cartells, plafons informatius que
siguin més entenedors ique no
continguin topics o missatges sexistes,
aixi com informacio sobre els espais on
es faria aquesta difusio

5 punts

a I'oferta manquen les pagines 21 a 26, on tedricament
havien de desenvolupar aquest apartat. Error de pagines a
I'index

Necessitats especials (intolerancia al
gluten): operativa de funcionament al
Campus Poblenou. Es valoraran amb
més puntuacuid aquelles ofertes que
presentin un menjar de millor qualitat,
entenent-se com a tal aquell que
ofereixi plats calents, no Unicament
plats precuinats i envasats

{&mts

0,00

Descripciod totalment basica dins de la proposta organitzativa |
del servei, perd a l'oferta manquen les pagines 21 a 26, on

tedricament havien de desenvolupar aquest apartat. Error de
pagines a l'index

0,00

Necessitats especials (intolerancia al
gluten) a Ciutadella, per a I'oferta
d'entrepans. Es valorara amb millor
punturacié aquelles ofertes l'operativa
dels quals permeti que a Jaume |l es
pugui oferir més diversistat d'entrepans

1 punt

A 'oferta manquen les pagines 21 a 26, on tedricament
havien de desenvolupar aquest apartat. Error de pagines a
I'index

2.2 - OFERTA DE MENJAR ETIC |
SOSTENIBLE

Oferta de menjar étic, sostenible i
saludable: varietat i composicio de plats.
Es valoraran amb més puntuacio els
menus amb més variacié durant la
setmana i durant els diferents canvis
d'estacid

5 punts

A l'oferta manquen les pagines 21 a 26, on tedricament
havien de desenvolupar aquest apartat. Error de pagines a
l'index

0,00




Oferta de menjar étic, sostenible i
saludable. Difusid d'informacié dins de
les instal-lacions. Es valoraran amb més
puntuacid aquelles ofertes que proposi
models de cartells, plafons informatius
que siguin més entenedors i que no
continguin topics o missatges sexistes,
aixi com proposta sobre els espais on es
faria aquesta difusio

5 punts

A I'oferta manquen les pagines 21 a 26, on tedricament
havien de desenvolupar aquest apartat. Error de pagines a
I'index

- 0,00

Altres serveis complementaris.
Descripcid de les seves ofertes de coffee:
breakj i catering. Es valorarn amb més
puntuacio aquelles ofertes que siguin
flexibles i siguin addients per a diferents
tipus d'actes, ja sigui per la quantitat
d'assistentes com per la qualitat dels
plats o productes a elaborar. Tambés es
valorara que es contempli la utilitzacié
de productes saludables i sostenibles,
aixi com la utilitzacio de materials
reciclables pel trasllat i presentacié
d'aquests productes

5 punts

3 - MAQUINES EXPENEDORES

No consta. Manguen pagines 21 a 26

0,00

Nombre d'equips. Increment respecte al
minim establert

1 punt

Segons plec i 2 equips addicionals

0,75

Relacio de productes. Es valoraran amb
més puntuacié aquelles ofertes que
presentin major diversitat de productes
i I'is d'envasos de plastic i productes
reciclables

4 punts

Utilitzacié d'envasos i productes reciclabes. Relacié no massa

2,00

extensa de productes

Manteniment dels equips. Pla de
manteniment complet pel que fa a les
funcions i components dels equips aixi
com que garanteixi el ple funcionament
dels mateixos asi com la reduccio del
termini de resolucio de problemes

2,5 punts

Planning d'accions diaries, setmanal, quinzenal i mensual.

2,50

Fregliéncia i procediment de reposicid.
S'atorgard més puntuacio a les ofertes
que garanteixi la maxima disponibilitat
de tots els prroductes ofertes

2 punts

Reposicid diaria

1,25




PUNTUACIO TOTAL APARTATS 1 -2 -3




ANNEX 1 - VALORACIO D'UNICANTINA 2006 S.L.U. - APARTATS 1 -2 - 3

1.1 - ESTRUCTURA | COMPOSICIO DE LA . :

PANTILLA

Carrega de personal i horaris: relacié de Jaume I: 7 operaris, 59,4 hores / Lluria: 10 operaris, 80,4

personal amb percentatges de preséncia hores / Poblenou: 10 operaris, 77,4 hores setmanals. No

al centre i horaris. Es valorara amb més quadra el desglossament horari. 209 hores setmanals de

puntuacio I'oferta que presenti un major servei.

nombre d'hores de servei, tant a la La seva carrega de personal és 8 hores superior a la menor

cafeteria com a la cuina 4 punts |opcid presentada i multiplica pel coeficient de 4/68 0,47
Funcions del personal: relacio de les

tasques de cadascuna de les persones

que prestaran el servei. Es valorara amb

més puntuacio I'oferta que presenti unes

funcions que facin que I'equip tingui

major polivalencia, formacid i pugui

donar un millor servei del personal de

cafeteria i menjador i especialment en Descripcié amplia de les funcions del personal, de la seva

hores puntes 4 punts |polivalencia i de servei durant les hores de major afluéncia 4,00
Interlocutors amb el responsable del

contracte. Es valorara amb més

puntuacié I'oferta que posi a disposicio

de la UPF un servei de consultoria i

d'assistencia agil prestat des dels serveis

centrals amb un interlocutor, amb Ofereix diferents nivell d'interlocucid, amb noms de

serveis de controls de qualitat i persones i diferents funcions. D'acord amb la seva

assistencia per a la resolucio descripciod, no hi ha un interlocutor Unic i aixé dificulta la
d'incidéncies en el menor temps possible |2 punts |gestio del servei 0,25
1.2 - ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT

OPERATIU DEL SERVEI 3

Horari d'obertura, increment respecte al

minim. Es valorara amb més puntuacio

no només aquella oferta que presenti un

major increment d'hores d'obertura sino

que també aquest increment es doni en Ampliacio entre 60 i 90 minuts en funcié de la cafeteria i de
aquelles franges horaries que més 30 minuts en horari de menjador. Puntuacié: 0,5 + 0,25 =

s'adaptin a la vida de la comunitat 1punt 0,75 - 0,75

-7



Procediment d'obertura i tancament de
les instal-lacions. Es valorara amb més
puntuacié l'oferta que garanteixi en
major mesura que l'estat de neteja de les
instal-lacions i del mobiliari, la retirada
de residus, la preparacio de |'espai de
caferteria i el 100% dels productes a
oferir estiguin disponibles i en les millors
c ondicions des de I'obertura de les
instal-lacions

1 punt

Descripcié amplia del procediment, amb proposta de check-
list de servei

1,00

Oferta d'implantacié de descomptes ... es
valoraran amb més puntuacio les ofertes
que es considerin més beneficioses per
als usuaris en termes d'estalvi economic.
L'oferta s'ha de referir necessariament
en termes de percentatges de
descompte i en cap cas es podra fer
referencia a preus concrets

2,5 punts

Tarjeta de fidelidad: cada compra acumula punts, canjeables
posteriorment, entre I'L i el 4% del preu, segons producte.
S'interpreta que cal consumir molt per aconseguir punts de
descompte/ 10 menus amb un 2% de descompte, 10 cafeés,
tallats o café amb llet amb un 2% de descompte... sembla
poc descompte

0,25

Procediment de neteja de les
instal-lacions. Descripcio del
procediment. Es valorara la freqiiéncia
més alta que garanteixi al maxim que
I'espai es manté en perfectes condicions
durant I'horari d'obertura i que causi els
minims destorbs possibles

1 punt

Presenta un planning que indica a les hores es que es
netejara cada espai de la cafeteria, tant d'accés public com
restringit als treballadors

1,00

Neteja: utilitzacié de productes ecologics

0,5 punts

Descripcio basica, diu que la majoria dels seus productes s6n
ecoldgics i 100% responsables amb el medi ambient

0,25

|
Procediment per a la gestio de residus. |

Es valorara amb més puntuacud |'oferta
gue contempli millor bona practica en la
gestid dels residus, la utilitzacio de
contenidors adequats tant a la cuina com|
a la cafeteria-menjador, aixi com la |
difusié d'aquesta gestio per a una major
implicacié dels usuaris en la recollida
selectiva

2 punts

Posara mitjans a tots els espais per a la recollida selectiva.
Utilitzacié d'envasos reciclables o facilment separable com a
fraccid. Utilitzacidé de contenidors diferenciats segons tipus
de residu i diposit en contenidors de recollida comercial.
Campanya informativa de concienciacié especifica d'Us de
vidre. Accions informatives amb campanyes de comunicacio
fomentant I'Gs de gestid de separacié de resius i optimitzacio
d'energia

1,50

7

Atencid al client: es valorara amb més
puntuacio l'oferta que contempli un
major nombre de personal al mostrador i
a la caixa registradora, en les franges
horaries que hi pugui haver més
afluencia de public

2 punts |

valorar aquest apartat

Presenta un planning amb franges horaries qué no indica
gue hi hagi uns reforcos en moments de maxima afluéncia.
Aquest planning es basa en una relacié de personal que es
considera baixa. La informacid que aporta és insuficient per

0,00
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1.3 - SERVEI DE MENJADOR

Composicid dels menus: es valorara amb
més puntuacio |'oferta que contempli els
menus amb més variacié durant la
setmana i durant els diferents canvis
d'estacid, i que incorpori apats de
diferents cultures

3Eunts

Rotacid cada 3 setmanes sense repetir cap plat. Diferents
opcions de menu: estandar, régim, sense sal, plat del dia,
plats al moment, per a diabeétics, per a intolerancies de peix.
Incorporacié de productes del calendari de fruites i verdures
d'estacio, i plats d'altres cultures gastronomiques.
Programen mendus per a 47 setmanes, mostrant un menus
tipus de primavera-tardor. Valoracié en base a la rotacio de
tres setmanes i oferta de menjar étnic i de temporada

Es valorara amb més punts, I'oferta que
ofereixi un major nombre diari de
primers i segons plats, i postres

2 punts

4 de primer, 5 de segon, 8 de postre

Criteris nutricionals ahora de
confeccionar el planning de mendus. Es
valorara amh més puntuacié l'oferta que
ofereixi els criteris més equilibrats i

10 punts

Menus disse_nyats per dietistes-nutricionistes de I'lnstitut
d'Assessorament Dietetic i Nutricionals. Adaptacioo
adaptada a la gastronomia mediterrania, equilibrada
nutricionalment. Equilibri entre plats. Quadre amb les pautes
d'elaboracié de mends.

saludables

Qualitat dels productes servits. Es
valorara amb més puntuacio I'oferta que
descrigui amb més claretat la seva
metodologia per a la seccié de materies
primeres i que proposi en major mesura
I'is de productes frescos, ecologics,
provinents de comerg just, de proximitat
0 de temporada

10 punts

2.1 - PROPOSTA DE SERVEIS ESPECIALS,
ETICS, SOSTENIBLES, SALUDABLES |
COMPLEMENTARIS

Necessitats especials (intolerancia al
gluten). Descripcidé de la seva oferta,
varietat i composicio. Es valorara amb
més puntuacid els menus amb més
variacid durant la setmana i durant el
canvi d'estacio

10,00

Seleccio de proveldors en base a criteris de qualitat,
cobertura de servei i preu / prova de producte / visita
d'instal-lacions / pla de RSC, prevencid de riscos i
asegurances de responsabilitat civil / petici6 d'autoritzacions
legals / disposen d'acreditacié dels productes de proximitat,
ecologics i de comerg just / prioritzen els productes frescos /
inclouran en cafeteria productes amb certificacio
d'agricultura ecologica i de proximitat / menu diari
totalment elaborat amb productes d'agricultura ecologica /
cafe i sucre de comerg just.

10,00

5 punts

Diariament Bufet d'ensalades, 2 primers i dos segons, 2
postres. 47 programacions setmanals, presenten una mostra
setmanal. Oferta de brioxeria.

Necessitats especials (intolerancia al
gluten): difusié d'informacio dins de les
instal-lacions. Es valorara amb més
puntuacio l'oferta que proposi models de
cartells, plafons informatius que siguin
més entenedors i que no continguin
topics o missatges sexistes, aixi com
informacio sobre els espais on es faria
aquesta difusio

5 punts

5,00

En tramits de'adherir-se a I'Asociacién de Celiacos de
Catalunya, després podran publicitar el seu logo als centres.
Informacié exposada en carteleria dins de les cafeteries,
amb hosteses al comengament de curs, informacio en les
carpetes de I'alumne, a través de la web de la UPF ...

5,00




Necessitats especials (intolerancia al
gluten): operativa de funcionament al
Campus Poblenou. Es valoraran amb més
puntuacuio aquelles ofertes que
presentin un menjar de millor qualitat,
entenent-se com a tal aquell que ofereixi
plats calents, no Gnicament plats
precuinats i envasats

fl__punts

El menjar es prepararia a les cuines de Lluria i es traslladaria
a Poblenou. Ates que informa que diariament hi haura oferta
a totes les cafeteries, s'interpreta que diariament hi haura

un servei de trasllat del menjar entre Lluria i Poblenou. No es
considera aquesa la millor opcio de servei

1,00

Necessitats especials (intolerancia al
gluten) a Ciutadella, per a l'oferta
d'entrepans. Es valorara amb millor
punturacio aquelles ofertes I'operativa
dels quals permeti que a Jaume | es
pugui oferir més diversistat d'entrepans

1 punt

Elaboracid a I'espai habilitat a Lluria i trasllat en contenidors
especifics

2.2 - OFERTA DE MENJAR ETIC |
SOSTENIBLE

Oferta de menjar étic, sostenible i
saludable: varietat i composicio de plats.
Es valoraran amb més puntuacio els
menus amb més variacié durant la
setmana i durant els diferents canvis
d'estacio

5 punts

4 tipus d'entrepans, 5 primers plats, 1 segons plat i postre.
Oferta diaria de sopa o crema a més de pasta, arrds, cuscus
.... Es tracta de 'opcié amb més varietat d'oferta

Oferta de menjar etic, sostenible i
saludable. Digusid d'informacio dins de
les instal-lacions. Es valoraran amb més
puntuacid aquelles ofertes que proposi
maodels de cartells, plafons informatius
gue siguin més entenedors i que no
continguin topics o missatges sexistes,
aixi com proposta sobre els espais on es
faria aquesta difusid

5 punts

Informacié diversa en espais de cafeteria, amb hostesses, on
line. Aporta 4 models de cartelleria

5,00

Altres serveis complementaris.
Descripcio de les seves ofertes de coffee-
breakj i catering. Es valorarn amb més
puntuacio aquelles ofertes que siguin
flexibles i siguin addients per a diferents
tipus d'actes, ja sigui per la quantitat
d'assistentes com per la qualitat dels
plats o productes a elaborar. Tambés es
valorara que es contempli la utilitzacio
de productes saludables i sostenibles,
aixi com la utilitzacid de materials
reciclables pel trasllat i presentacio
d'aquests productes

5 punts

Presenta diferents opcions de servei, amb varietat de
productes i preus de referencia, aquests no es tenen en
consideracio per no ser valorables, en qualsevol cas presenta
una opcio complerta i treballada

5,00
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3 - MAQUINES EXPENEDORES
Nombre d'equips. Increment respecte al
minim establert

1 punt

lgual a pleci 4 equips addicionals. Antiguitat inferiora 1any | 0,75

Relacio de productes. Es valoraran amb
més puntuacid aquelles ofertes que
presentin major diversitat de productes i
I'Gs d'envasos de plastic i productes
reciclables

Manteniment dels equips. Pla de
manteniment complet pel que fa a les
funcions i components dels equips aixi
com que garanteixi el ple funcionament
dels mateixos asi com la reduccié del
termini de resoluci6 de problemes

Freqiiéncia i procediment de reposicid.
S'atorgara més puntuacio a les ofertes
que garanteixi la maxima disponibilitat
de tots els prroductes ofertes

Envasos reciclables. Productes saludables (no especifica si
4 punts |son sense gluten). Opci6 de fruita

3,00

Presenta un planning diari, quinzenal i semestral.

Reposicié diaria, un cop al dia i tot I'any

2,50

PUNTUACIO TOTAL APARTATS 1-2 -3

125

67,60







ANNEX 1 - VALORACIO DE GRUPO SHERS S.L. - APARTATS 1 - 2-3

1.1 - ESTRUCTURA | COMPOSICIO DE LA
PANTILLA

Carrega de personal i horaris: relacio de
personal amb percentatges de preséncia
al centre i horaris. Es valorara amb més
puntuacio l'oferta que presenti un major
nombre d'hores de servei, tant a la
cafeteria com a la cuina

]

4 punts

Jaume I: 8 operaris, 62 hores diaries / Lluria: 10 operaris, 75
hores diaries / Poblenou: 9 operaris, 64 hore diaries. 201
hores setmanals de servei

Es l'opcié amb menor carrega horaria i no rep puntuacié

0,00

Funcions del personal: relacio de les
tasques de cadascuna de les persones
que prestaran el servei, Es valorara amb
més puntuacio l'oferta que presenti unes
funcions que facin que I'equip tingui
major polivalencia, formacié i pugui
donar un millor servei del personal de
cafeteria i menjador i especialment en
hores puntes

4 punts

Interlocutors amb el responsable del
contracte. Es valorara amb més
puntuacio I'oferta que posi a disposicio
de la UPF un servei de consultoria i
d'assistencia agil prestat des dels serveis
centrals amb un interlocutor, amb serveis
de controls de qualitat i assistencia per a
la resolucid d'incidéncies en el menor
temps possible

No detalla les funcions de la totalitat del personal adscrit, per
tant no es pot valorar aquest apartat d'acord amb els criteris
establerts.

0,00

2 punts

Proposa que l'interlocutor sigui el supervisor de les tres

cafeteries, sent el nexe entre la UPF i els departaments de
I'empresa per qualsevol tipus d'assessorament de qualitat,
higiene, materia prima, resid_u__f..

2,00

1.2 - ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT
OPERATIU DEL SERVEI

Horari d'obertura, increment respecte al
minim. Es valorara amb més puntuacio
no només aquella oferta que presenti un
major increment d'hores d'obertura sino
que també aguest increment es doni en
aquelles franges horaries que més
s'adaptin a la vida de la comunitat

1 punt

Manteniment de I'horari establert al plec. No especifica horari
de menjador

0,00

X
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Procediment d'obertura i tancament de
les instal-lacions. Es valorard amb més
puntuacid |'oferta que garanteixi en
major mesura que |'estat de neteja de les
instal-lacions i del mobiliari, la retirada de
residus, la preparacid de I'espai de
caferteria i el 100% dels productes a
oferir estiguin disponibles i en les millors
c ondicions des de I'obertura de les

Especifiquen que algunes persones entraran amb 45 minuts
d'antel-lacié a I'horari d'obertura, per garantir el correcte estat
de les instal-lacions, reubicar el mobiliari i preparar I'oferta de
producte en mostrador. Es tracta d'una descripcié molt

instal-lacions 1 punt |simplificada del procediment 0,25
Oferta d'implantacio de descomptes ... es

valoraran amb més puntuaci6 les ofertes |

que es considerin més beneficioses per

als usuaris en termes d'estalvi economic. Promocions estacionals / packs d'oferta vinculades amb

L'oferta s'ha de referir necessariament en accions de fidelitzacid / Club Serhs: descomptes en viatges,

termes de percentatges de descompte i financiacié en tecnologia / oci amb descomptes especials

en cap cas es podra fer referencia a preus 10 mends + 1 / 10 mends + postre premium / 10 mendus + café
concrets 2,5 punts| Packs promocionals i estacionals / venda suggerida | 2,50
Procediment de neteja de les

instal-lacions. Descripcié del

procediment. Es valorara la freqliéncia

més alta que garanteixi al maxim que

I'espai es manté en perfectes condicions

durant I'horari d'obertura i que causi els No especifica cap frequiéncia, realitza descripcions genériques

minims destorbs possibles - 1punt |d'un pla de neteja del que cal definir les seves caracteristiques | 0,25
Neteja: utilitzacié de productes ecoldgics |0,5 punts|no consta 0,00
Procediment per a la gestio de residus. Es | Seguiment a través del Departament de Control de Qualitat,

valorara amb més puntuacud 'oferta que IHigiene i Medi Ambient, estant al dia de les noves tecnologies
contempli millor bona practica en la del mercat i investigant processos de produccid culinaria que

gestio dels residus, la utilitzacié de minimitzin la produccié de residus. Eliminacio de residus que es
contenidors adequats tant a la cuina com generin a les cuines i a cafeteria. Posaran mobiliari per facilitar

a la cafeteria-menjador, aixi com la la retirada de deixalles de forma selectiva. Formacio del

difusié d'aguesta gestid per a una major personal en gliestions de bones practiques ambientals. Cartells
implicacié dels usuaris en la recollida informatius per als usuaris. Seguiment a través del técnic de

selectiva 2 punts |seguretat i higiene alimentaria 1,50




Atencié al client: es valorara amb més Mouran el personal en base al volum d'usuaris i les tasques a
puntuacio lI'oferta que contempli un realitzar a la cuina, destinant a les franges horaries de major
major nombre de personal al mostradori volum d'afluenciua un reforg de personal i utilitzant maquines
a la caixa registradora, en les franges de compra de tickets de prepagament. No especifica nombre
horaries que hi pugui haver més afluencia de personal al mostrador i a les cues en els moments de
d_epublic 2 punts |maxima afluéncia, per tant no es pot valorar. 0,00
1.3 - SERVEI DE MENJADOR [ o

Rotacié de menus cada tres setmanes per cada temporada.
Composicio dels mends: es valorara amb Proposta de mends, 3 setmanes, 2 temporades Menjar &tnic.
més puntuacié I'oferta que contempli els Especifica la composicié dels mends i criteris per a 'oferiment
menus amb més variacié durant la de plats. Planificacié dels menus d'acord amb el seu
setmana i durant els diferents canvis Departament de Dietética i amb recomanacions nutricionals de
d'estacid, i que incorpori apats de la OMS, SENC i Dptm de Salut. Valoracié en base a la rotacio de
diferents cultures 3 punts |platsioferiment de plats de menjar etnic i de temporada 2,50
Es valorara amb més punts, I'oferta que N
ofereixi un major nombre diari de
primers i segons plats, i postres 2 punts |4 de primer, 4 de segon, 3 de postre 0,73
Criteris nutricionals ahora de o
confeccionar el planning de menus. Es La base principal de la seva descripcié de criteris nutricionals és
valorara amb més puntuacié I'oferta que una proposta de menu setmanal, equilibrat i saludable, amb
ofereixi els criteris més equilibrats i indicacid dels valor nutricionals de cada plat. Descripcid
saludables 10 punts |simplificada dels seus criteris nutricials. 7,00
Qualitat dels productes servits. Es
valorara amb més puntuacié I'oferta que
descrigui amb més claretat la seva
metodologia per a la seccié de materies
primeres i que proposi en major mesura
I'Gs de productes frescos, ecologics,
provinents de comerg just, de proximitat
o de temporada 10 punts |No consta B 0,00
2.1 - PROPOSTA DE SERVEIS ESPECIALS,
ETICS, SOSTENIBLES, SALUDABLES |
COMPLEMENTARIS




Necessitats especials (intolerancia al
gluten). Descripcio de la seva oferta,
varietat i composicid. Es valorara amb
més puntuacio els mends amb més
variacié durant la setmana i durant el
canvi d'estacid

5 punts

Cuina central propia on es cuinen els plats, es pasteuritzen i es
serveixen en fred o congelat els quals només s'han de
regenerar pel seu consum. Adherits al Pacte de col-laboracié
amb I'Agéncia Catalana del Consum de la GC, per a la millora
de l'etiquetatge dels productes alimentaris d'utilitat per a
cel-liacs, productes envasats individualment, aptes per al
consum durant 1 any / propostes de dues setmanes de mend,
amb un primer i segon plat.

5,00

Necessitats especials (intolerancia al
gluten): difusié d'informacié dins de les
instal-lacions. Es valorara amb més
puntuacio 'oferta que proposi models de
cartells, plafons informatius que siguin
més entenedors ique no continguin
topics o missatges sexistes, aixi com
informacio sobre els espais on es faria
aquesta difusid

|5 punts

Cartelleria molt visuals i en zones de pas dels usuaris.

3,00

Necessitats especials (intolerancia al
gluten): operativa de funcionament al
Campus Poblenou. Es valoraran amb més
puntuacuio aquelles ofertes que
presentin un menjar de millor qualitat,
entenent-se com a tal aquell que ofereixi
plats calents, no tinicament plats
precuinats i envasats

4 punts

Productes elaborats a cuina central externa, envasats i
refrigerats, amb vida util d'1 any. Per tant, a banda dels
entrepans i la brioxeria envasa, la resta no s'elabora in situ.
Aquesta oferta de servei és pera PN i pera Ciutadellaino es
considera la millor opcié de servei

1,00

Necessitats especials (intolerancia al
gluten) a Ciutadella, per a l'oferta
d'entrepans. Es valorard amb millor
punturacio aquelles ofertes 'operativa
dels quals permeti que a Jaume | es pugui
oferir més diversistat d'entrepans

2.2 - OFERTA DE MENJAR ETIC |
SOSTENIBLE

Oferta de menjar é&tic, sostenible i
saludable: varietat i composicioé de plats.
Es valoraran amb més puntuacio els
menUs amb més variacid durant la
setmana i durant els diferents canvis
d'estacid

1 punt

Entrepans elaborats in situ, amb forn per a la coccié de pa

1,00

7

5 punts

Demanat amb 48 hores d'antelacid, oferta halal o kosher.
Ingredients d'amanides per separat, sempre llegums, tofu,
fruits secs ... en els segons plats, hamburgueses i salxitxes
vegetals, tofu, seitan, cuscus ... sempre arros o pasta integral
que es podran combinar amb salsa vegetals o amb ingredients
del bufet d'amanides. Fruita, compotes ...

4,00




Oferta de menjar étic, sostenible i

saludable. Digusié d'informacio dins de

les instal-lacions. Es valoraran amb més Decoracié d'impacte visual, que es renovara aportant els

puntuacio aquelles ofertes que proposi valors de I'empresa en quant a preocupacid pel menjar

models de cartells, plafons informatius saludable, aportant informacions de caracter nutricional i

que siguin més entenedors i que no sostenible. Informacid en envasos, cartelleria a zones de

continguin topics o missatges sexistes, transit, panells informatius i entrades als edificis, informacié en

aixi com proposta sobre els espais on es estovalles individuals de paper. Imatges motivants,

faria aquesta difusio 5 punts | dinamitzadores. Aporta 1 fotografia de cartell 3,00

Altres serveis complementaris. Descripcio

de les seves ofertes de coffee-breakj i

catering. Es valorarn amb més puntuacio

aquelles ofertes que siguin flexibles i

siguin addients per a diferents tipus

d'actes, ja sigui per la quantitat

d'assistentes com per la qualitat dels

plats o productes a elaborar. Tambés es

valorara que es contempli la utilitzacio de

productes saludables i sostenibles, aixi

com la utilitzacio de materials reciclables

pel trasllat i presentacid d'aquests Presenta diferents opcions de servei, amb varietat de

productes 5 punts |productes, opcid complerta i treballada 5,00

3 - MAQUINES EXPENEDORES _ 7

Nombre d'equips. Increment respecte al

minim establert 1punt |lguala pleci6 equips addicionals, 3 d'ells de fruita 1,00
,

Relacio de prodﬁcféis: Es valoraran amb

més puntuacio aquelles ofertes que

presentin major diversitat de productes i Relacié molt detallada de productes, pero no especifica

I'ds d'envasos de plastic i productes respecte a envasos i productes reciclables. Opcid de productes

reciclables 4 punts |per a celiacs ) 3,00

Manteniment dels equips. Pla de

manteniment complet pel que fa a les

funcions i components dels equips aixi

com que garanteixi el ple funcionament Descriu uns procediments perd no indica si son diaris o

dels mateixos asi com la reduccio del setmanals. S6n uns procediments sense data i barrreja el que

termini de resolucié de problemes - __2,5 punts|és el ma_:_']jceniment c_{e__tegu_ig_z_:\__rp_@_la reposicio de Vp[oducte. 1,25

Freqliéncia i procediment de reposicid.

S'atorgara més puntuacid a les ofertes Descriu uns procediments perd no indica si s6n diaria o

que garanteixi la maxima disponibilitat de setmanals. S6n uns procediments sense data i barrreja el que

tots els prroductes ofertes |2 punts |és el manteniment de I'equip amb la reposicié de producte 1,25

X7/
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PUNTUACIO TOTAL APARTATS 1-2-3

45,23




upf.

ANNEX 2 - VALORACIO APARTAT 4 - PROPOSTA D'INVERSIONS EN EQUIPAMENTS I EN
INSTAL-LACIONS. TAULA RESUM DE PUNTUACIONS

COREBAR |[UNICANTINA | EUREST SHERS
Relacid valorada dels
equipaments a renovar de
manera obligatoria
Mobiliari exterior 2,13 1,87 1,49 0,85
Mobiliari interior 1,7 1,7 1,7 1,7
Parasols 0,65 0,54 0,43 0,87
Vitrines frigorifiques 0,3 0,3 0,3 0,3
Puntuacio 4,78 4,41 3,92 372
Relacié valorada d’equipaments
no obligatoris
Equipament no obligatori
afluencia usuaris 0,14 1,18 2,5 0,82
Equipament no obligatori, zones
internes de treball 0,37 2,04 2,5 0,09
Puntuacio 0,51 3,22 5,00 0,91
Planols de distribucié cuina
Roger de LLuria
Puntuacio 2,5 5,00 2,5 0
TOTAL PUNTUACIO 7,79 12,63 11,42 4,63
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