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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte d’aquest contracte és la prestacio de serveis d’impressio i de reprografia, inclosos
el copiat i digitalitzaci6, en les universitats i entitats esmentades en aquest plec i la seva
gesti6 global mitjancant equips d’impressié distribuits per les diverses dependencies dels
diferents campus de les universitats i el seu pagament mitjangant la modalitat de pagament
per copia.

Estara basat en un model de gesti6 integral (impressora 1 usuari), que garanteixi una acurada
optimitzaci6 dels nivells d’eficiencia, eficacia, de despeses de manteniment i productivitat,
aixi com la millora en la gesti6 administrativa i de ’'adequat us dels recursos.

Els principals objectius que es volen assolir son:

Reducci6 de les despeses mitjangant un us racional del sistema d’impressio i copia.
Facilitar I'ds de la digitalitzacio.

Homogeneitzacié dels equips.

Control 1 monitoratge del servei a través d’una eina de gesti6 tnica.

Millora del servei mitjan¢ant impressores multi-funcié d’alta productivitat.
Adaptaci6 del sistema per al desenvolupament de futurs projectes encaminats a
I'administraci6 electronica.

2. ABAST DEL SERVEI

L’abast del servei compren la provisio, instal-lacio, posada en marxa, explotacio i gestlo
durant el periode de vigencia del contracte de tots cls clements necessatis per la provisi6
dels serveis d’impressi6 i reprografia, inclosos el copiat i la digitalitzacio, per als diferents
centres 1 col'lectius d’usuaris, professorat, alumnes i personal d’administracié en les
universitats i entitats que aixi ho demanin.

Les dades de volumetria, d’impressores de cada model i la seva ubicacié fisica dintre del
campus de les universitats i entitats, d” impressores a reaprofitar, impressores a retornar per
la seva possible valoracié i dels serveis particulars per a cada institucié, s’especifica al
capitol de condicions particulars per cada universitat i entitat.

3. SITUACIO ACTUAL

Les diferents universitats 1 entitats disposen d’un parc de dispositius d’impressio,
copiadores i escaners de varis milers d’equips repartits per les diferents dependencies i
centres. El parc es totalment heterogeni, molt voluminés i, per tant, dificil de gestionar
sense les eines adequades. Per tant, es voldria reduir, homogeneitzar i incorporar les eines
necessaries per tal de fer una gestié eficient del parc, impressores, usuaris i consumibles.

Les universitats disposen en els llocs de treball els segiients sistemes operatius, Windows de
321 64 bits, MacOS i Linux/Unix tant de 32 com de 64 bits.

Les solucions presentades pels licitadors hauran d’integrar-se amb les infraestructures de
xarxa actuals de les universitats i entitats, com poden ser, entre d’altres, la tecnologia iPrint
de Novell i xarxes Windows.
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Alguna universitat disposa actualment d’una série d’impressores multifuncionals que es
volen reutilitzar ja que tenen poca antiguitat. Aquestes s’hauran de mantenir 1 integrar dins
del servei contemplat per aquesta licitacié. En aquestes maquines ja existents caldra afegir
lectors de targes pel sistema de validacié d’usuaris mitjangant la targeta universitaria (lector
de proximitat amb sistema RFID i tecnologia MIFARE) , tal com s’especifica en el llistat
corresponent de I'apartat de Condicions Particulars per cada Universitat i Entitats.

En algun cas hi ha una serie de impressores amb una certa antiguitat que tenen pendent
d’amortitzar una petita quantitat de diners. Es demana que empresa adjudicataria amortitzi
aquestes quantitats i subministri impressores noves tal com queda recollit en les condicions
particulars de les Universitats i Entitat.

4. DESCRIPCIO | COMPONENTS DEL SERVEI D’IMPRESSIO

Els diferents elements que inclou aquesta licitaci6 son,

a) IMPRESSORES

Provisi6 de les diferents impressores als edificis dels diferents campus de les universitats
enumerades anteriorment i segons les tipologies esmentades a continuacio.

La definicié del tipus d’impressora i el seu nombre ve especificat en el capitol de les
condicions particulars de les universitats 1 entitats.

La seva ubicacié fisica concreta als diferents campus de les universitats 1 entitats
s’especificara en les reunions de planificacié amb 'empresa adjudicataria.

Ates que part dels equips estaran situats a zones comunes, ’'empresa adjudicataria haura de

preveure les mesures de proteccié i de seguretat més adients, sent al seu carrec les despeses
erivades del manteniment de ’equip 1 asseguranca del mateix.

derivades del teniment de I'equip i o ¢a del matei

Les universitats podran variar en un 10% el nombre d’impressores de cada tipus, sense que
aixo signifiqui en cap cas un increment del preu per copia.

Requeriments minims impressora de despatx tipus T1A

Impressora de b/n i color DIN A4

Velocitat igual o superior a 20 ppm
Connectivitat LAN Ethernet 10/100, 1 USB 2.0
Resolucié d’impressioé 1200x1200 dpi

Capacitat de producci6 1000 pagines/mes
Calaix d’alimentaci6 de 250 fulls

Llenguatges suportats PCL nadiu 1 PostScript
Impressi6 a doble cara automatica
Compatibilitat amb els S.O. Windows de 32 i 64 bits, MacOS i Linux/Unix tant de
32 com de 64 bits

e Baix consum electric. Certificacié “EnergyStar”

Requeriments minims impressora de despatx tipus T1B

e Impressora/ copiadora/ escaner de b/n i color DIN A4
e Velocitat igual o superior a 20 ppm
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Resolucié de impressié 1200x1200 dpi
Resolucié d’escaneig 600x600 dpi

Capacitat de producci6 1000 pagines/mes
Calaix d’alimentaci6 de 250 fulls

Llenguatges suportats PCL nadiu 1 PostScript
Funcionalitat “scan to mail”

Impressi6 a doble cara automatica
Connectivitat LAN Ethernet 10/100 1 USB 2.0
Format d’escaneig TIFF, PDF, JPG
Compatibilitat amb els S.O. Windows de 32 i 64 bits, MacOS i Linux/Unix tant de
32 com de64 bits

e Baix consum eléctric. Certificacié “EnergyStar”

Requeriments minims impressora de passadis tipus T2

Impressora/ copiadora/ escaner de b/n i color DIN A4

Velocitat aproximada de 30 ppm

Temps maxim 1* impressié blanc/negre <6seg.

Temps maxim 1* impressié color <10 seg.

Resolucié d’impressioé 1200 x 1200

Resolucié d’escaneig 600x600 dpi

Connectivitat LAN Ethernet 10/100 1 USB 2.0

Capacitat de producci6é 10000 pagines/mes

Calaix d’alimentaci6é de 2000 fulls

Llenguatges suportats PCL nadiu 1 PostScript

Funcionalitat “scan to mail / folder / network”

Impressi6 a doble cara automatica

Format d’escaneig TIFF, PDF, JPG

Enviament de fax directament del PC

Alimentador automatic de 50 fulls amb girador

Gramatge de 60 a 130 gr./m2. També ha d’admetre paper reciclat

Funci6 “Follow me”, alliberant la impressi6 presencialment mitjangant un PIN o la
targeta universitaria sense contacte (lector de proximitat amb sistema RFID i1
tecnologia ( MIFARE) o la targeta de xip, depenent del lector de la impressora
Baix consum eléctric. Certificacié “EnergyStar”

e DPossibilitat de classificador, grapadora, sobres, wifi, fax i proteccié antirobatori en
equips instal-lats en passadissos o d’accés public

Requeriments minims impressora de passadis tipus T3

Impressora/ copiadora/ escaner de b/n i color DIN A4/A3
Velocitat aproximada a 30 ppm

Temps maxim 1* impressié blanc/negre <6seg.
Temps maxim 1* impressié color <10 seg.
Resolucié d’impressié 1200 x 1200

Resolucié d’escaneig 600x600 dpi
Connectivitat LAN Ethernet 10/100 1 USB 2.0
Capacitat de produccié 10000 pagines/mes
Calaix d’alimentacié de 2000 fulls

Llenguatges suportats PCL nadiu i PostScript
Funcionalitat “scan to mail / folder / network”
Impressi6 a doble cara automatica

Format d’escaneig TIFF, PDF, JPG
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Alimentador automatic de 50 fulls amb girador

Gramatge de 60 a 130 gr./m2. També ha d’admetre paper reciclat

Funcié “Follow me”, alliberant la impressi6 presencialment mitjangant un PIN o la
targeta universitaria sense contacte (lector de proximitat amb sistema RFID 1
tecnologia MIFARE) o la targeta de xip, depenent del lector de la impressora

Baix consum eléctric. Certificacié “EnergyStar”

Possibilitat de classificador, grapadora, sobres, wifi, fax 1 proteccié antirobatori en
equips instal-lat en passadissos o d’accés public

Requeriments minims impressora de passadis de produccié tipus T4

Impressora/ copiadora/ escaner de b/n DIN A4

Velocitat igual o superior a 50 ppm

Temps maxim 1* impressié blanc/negre <6seg.

Temps maxim 1* impressié color <10 seg.

Resolucié d’impressioé 1200 x 1200

Resolucié d’escaneig 600x600 dpi

Connectivitat LAN Ethernet 10/100, i USB 2.0

Capacitat de produccié 50000 pagines/mes

Calaix d’alimentaci6é de 2000 fulls

Llenguatges suportats PCL nadiu 1 PostScript

Funcionalitat “scan to mail / folder / network”

Impressi6 a doble cara automatica

Format d’escaneig TIFF, PDF, JPG

Alimentador automatic de 50 fulls amb girador

Gramatge de 60 a 130 gr./m2. També ha d’admetre paper reciclat

Funci6 “Follow me”, alliberant la impressi6 presencialment mitjangant un PIN o la
targeta universitaria sense contacte (lector de proximitat amb sistema RFID i
tecnologia MIFARE) o la targeta de xip, depenent del lector de la impressora
Baix consum eléctric. Certificacié “EnergyStar”

Possibilitat de classificador, grapadora, sobres, wifi, fax 1 protecci6 antirobatori en
equips instal-lats en passadissos o d’accés public

Requeriments minims impressora de tipus T5

Impressora / copiadora i escaner de b/n i color DIN A4

Velocitat igual o superior a 20 ppm

Connectivitat LAN Ethernet 10/100 1 USB 2.0

Resolucié d’impressioé 1200x1800 dpi

Resolucié d’escaneig 1200x1200 dpi.

Capacitat de producci6 2000 pagines/mes

Calaix d’alimentaci6 de 250 fulls

Gramatge de 70 a 250 gr./m2. També ha d’admetre paper reciclat

Impressi6 a doble cara automatica

Llenguatges suportats PCL nadiu i PostScript

Funcionalitat “scan to mail”

Format d’escaneig TIFF, PDF,JPG

Compatibilitat amb els S.O. Windows de 32 i 64 bits, MacOS i Linux/Unix tant de
32 com de 64 bits

Funcié “Follow me”, alliberant la impressié presencialment mitjancant un PIN o la
targeta universitaria sense contacte (lector de proximitat amb sistema RFID i
tecnologia ( MIFARE).

Baix consum eléctric. Certificacié “EnergyStar
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Condicions del subministrament per tots els tipus d impressores

e [’equipament a subministrar ha de ser nou.

e Els equips a subministrar a totes les universitats i entitats hauran de ser de la
mateixa marca i model per cadascuna de les tipologies definides

e Esvalorara que les interficies d’usuari siguin iguals o similars en les tipologies
T2,T3, T41T5.

e Els escaners de les impressores multifuncionals de tipologia T2,T3, T4 i T5 hauran
de permetre la possibilitat en un futur la digitalitzacié segura sense necessitat
d’actualitzar les maquines

e Les impressores hauran de funcionar amb els segiients sistemes operatius en els
llocs de treball, Windows de 32 i 64 bits, MacOS i Linux/Unix tant de 32 com de
064 bits

b) SISTEMA DE GESTIO D'IMPRESSORES | USUARIS

Necessariament aquest Sistema de Gestio d’Impressores i Usuaris haura de treballar en
diferents idiomes, com a minim i obligatoriament, en catala, castella i en angles.

S’haura de subministrar el programari i maquinari necessari per tal de tenir les funcionalitats
minimes seglients:

En relacio a les impressores

Monitoritzaci6 de les impressores centralitzada i per alertes
Alertes d’incidéncies, avaries i estat dels consumibles
Identificaci6 dels equips per Mac i IP
El sistema permetra que es pugui monitorar via web en paral-lel amb 'empresa
adjudicataria, a efectes informatius, des de qualsevol dependéncia de les universitats,
entitats i/o del CSUC
e Gestio d'inventari de les impressores i consumibles.
Activitat, situacio fisica, antiguitat, historic d’avaries, data d’instal‘lacid, etc.
¢ Informes com a minim mensuals de totes les impressores que incloguin:

Numero de copies b/n, colot, 2 cares, A3, A4

Incidencies del periode, tipus d’incidéncia

Temps de resolucio, data d’inici, data de tancament
Compliment dels SLA, import de penalitzacio, si és que s’aplica.

En relaci6 als usuaris

e Eleccié d’impressora (Follow me printer)

L’usuari podra imprimir per qualsevol impressora de la seva universitat de tipus T2, T3,
T4 1 T5 i alliberar la impressié presencialment mitjancant un PIN o la targeta
universitaria sense contacte (lector de proximitat amb sistema RFID i tecnologia
MIFARE) o la de targeta xip, depenent del lector que tingui la impressora i/o universitat
1 entitat.
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e Imputaci6 a centres de cost

El sistema permetra en el moment d’alliberar les copies, que I'usuari pugui imputar el
cost de la impressié entre varis centres de cost, 1 si no s’especifica, s’imputara al que
P'usuari tingui per defecte. També haura de permetre que l'usuari ho imputi al seu
compte personal.

Les impressores T1A 1 T1B estaran associades directament a un centre de cost.
¢ Quotes i regles per usuari

El sistema també permetra establir quotes 1 regles d’impressié per usuari, restringir
color, obligar a doble cara, etc.

o Gestid d’usuaris

El sistema de gestié haura de disposar d’una eina para-metritzable per tal de gestionar
tota la informaci6 en relacié als usuaris, com ara altes, baixes, canvis /0 delegaci6 de rol
d’usuaris (amb les autoritzacions pertinents), centres de cost, quotes, regles, etc.

e Moneder Virtual

Cada usuari disposara d’'un compte en el sistema de gestid, al qual podra afegir diners
mitjancant:

1. Targeta de credit amb una aplicacié tipus web.

2. Metal‘lic. La universitat podra habilitar diversos llocs, per ubicar quioscs, en els quals
els usuaris podran introduir diners al seu compte.

3. Possibilitat en un futur d’establir passarel‘les de pagament amb entitats bancaries.

El sistema descomptara el cost de la impressié del compte de 'usuari en el moment en
que s’alliberi aquesta.

L’usuari ha de poder consultar I’estat del seu compte des de qualsevol lloc mitjangant
navegador web.

El compte bancari on aniran els ingressos dels estudiants sera de 'empresa adjudicataria,
aixi com també el metal-lic dels quioscs o maquines expenedores. Tant un (compte
bancaria), com laltre (metal-lic), serviran per pagar les copies corresponents. Aquestes
copies computaran en el total del volum anual garantit de les institucions. La gesti6 del
metal-lic dels quioscs o maquines expenedores anira a carrec de 'empresa adjudicataria.

e El Sistema de Gestié també ha d’aportar una solucié perque, aquells usuaris que no
estiguin registrats o siguin visitants esporadics a la universitat, puguin imprimir
mitjangant metal-lic en totes les impressores del tipus T2, T3, T4 i T5.

e Aquesta solucié haura d’incorporar algun tipus de caixes expenedores o quioscs per tal
de bescanviar diners amb altres mitjans, targetes prepagament, codis, etc. perque puguin
ser llegits per les impressores esmentades. El nombre d’aquestes caixes expenedores o
quioscs esta definit en apartat de Condicions Particulars per cada Universitat i Entitat.

e Informes de Gestid

Els usuaris de les universitats i entitats podran, segons els seus rols i autoritzacions
accedir des de qualsevol lloc, com a minim a la informacié segiient, mitjangant una
interficie senzilla i intuitiva, tipus web.

- data d’impressio

- centre de cost
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- usuari

- copies b/n, color, 2 cares i total copies
- cost total

- tipus de fitxer

5. SERVEIS OBJECTE DEL CONTRACTE

a) Equip de Govern del Servei
Necessariament haura de comptar amb el segiient,

e Comite Tecnic del Servei, que estara format per part de 'empresa
adjudicataria entre d’altres per un responsable global del servei i per els
responsables dels serveis d’impressié de les universitats i entitats, més un
responsable global per part del CSUC.

e Comite Directiu del Servei, que a més dels dos responsables globals del
Servei , un de 'empresa adjudicataria i I'altre del CSUC, hi participaran un
alt directiu com a minim de les dues organitzacions. I.a convocatoria
d’aquest comite es fara solament a instancia del Comite Tecnic i/0 petici6
expressa del CSUC

S’establiran com a minim, per al Comite Técnic del Servei, reunions de seguiment
trimestrals, amb 'objectiu d’avaluar la qualitat general del servei, on I'empresa adjudicataria
presentara un informe amb les incidencies i causes possibles ateses en el periode.

Al principi les reunions d’aquest Comite podran ser mensuals, o fins i tot, més sovint, per
tal de fer el seguiment de les proves pilot, desplegament, posada en marxa, etc. del servei.

b) Servei de Planificacié

Els licitadors hauran de presentar en l'oferta la seva proposta de planificacié pel conjunt del

projecte.
c) Servei d’Integracio

Integracié amb la solucié global proposada pel licitador amb,

e Els elements autenticadors i de validacié d’usuaris com la targeta universitaria amb
lector de proximitat amb sistema RFID i tecnologia MIFARE En alguns casos (per
exemple biblioteques) hauran de poder coexistir la targeta universitaria amb la de
prepagament o altre necessaria per poder pagar en metal-lic.

e Els servidors LDAP, i/o Directotis Actius etc., per poder obtenir les dades
d’usuari, PIN, correu electronic etc., necessaries per al funcionament del sistema de
gestio.

e Integraci6 amb ’ERP financer per tal d’obtenir les dades dels diversos centres de
cost de cada usuari.

Les universitats treballaran i subministraran a ’empresa adjudicataria tota la informacio
necessaria per tal que aquesta ultima prepari i realitzi el model d’integracié dels elements
esmentats amb el programari de gestié sense costos addicionals.
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d) Servei de Provisié/Subministrament

L’empresa adjudicataria haura de subministrar els diferents models d’impressores
especificades en el capitol de condicions particulars de les universitats 1 entitats als diferents
centres que disposen en el territori.

Sera responsabilitat de 'empresa adjudicatari la retirada i reciclatge posterior de qualsevol
embalatge, residu o material provinent de la instal-lacié dels elements subministrats objecte
d’aquest contracte.

L’empresa adjudicataria haura de responsabilitzar-se de la retirada de les impressores que
I'indiquin les universitats i reciclar-les convenientment segons les normes a tal efecte per
I’Administracio i proveir dels certificats corresponents.

Les universitats 1 entitats han fet un estudi orientatiu en el que s’indica on aniran ubicades
les impressores dintre dels diferents campus i edificis. Aquesta distribucié és orientativa i
les universitats i entitats podran modificar tant en el que respecte la ubicacié fisica dels
equips com en el nombre d’aquests amb un maxim del 10% del total.

e) Servei de posada en marxa

I’empresa adjudicataria és la responsable de la provisio, instal‘lacié i configuracié de tots
els elements necessaris, impressores, servidors, programari de gestid, elements d’alta
disponibilitat, etc. per al funcionament correcte de la solucié descrita en aquest plec.

L’empresa adjudicataria es compromet a fer totes les proves pilot necessaries a les
universitats i entitats que aixi ho demanin abans del desplegament total del servei.

I’abast d’aquestes proves pilot sera comprovar el bon funcionament del servei aixi com les
funcionalitats demanades en aquest plec i la seva integracié amb els diferents elements i
dades esmentats en el capitols corresponents.

I’empresa adjudicataria disposara d’un termini de 60 dies habils a partir de la signatura del
contracte per tenir les proves pilot en marxa i acabades. A partir de I’aprovacié de les
diferents Universitats i Entitats, aquestes disposaran d’un termini maxim de sis mesos per
fer el desplegament total a les universitats en les fases que determinin. L’empresa
adjudicataria disposara d’un termini de 20 dies laborables per fer el desplegament de cada
una de les fases a partir de la comunicaci6 per part de les universitats i entitats.

Des del primer moment, 'empresa adjudicataria facturara les copies de les noves
impressores instal-lades al preu establert en el contracte, encara que aquestes copies no
comengaran a comptar per al volum total garantit fins I'acabament del desplegament a tota
la Universitat o Entitat sempre que aquest no sigui superior a sis mesos.

En qualsevol cas, la volumetria garantida comencgara a comptar a partir del 6¢ mes des del
comengament del desplegament, o des de I’aprovacié de la prova pilot en el cas de que la
Universitat o Entitat aixi ho estableixin, sempre amb 'acord de les parts.

L’empresa adjudicataria disposara d’un termini de 20 dies laborables per retirar les
impressores velles a partir de la comunicacié de les universitats i entitats.

L’empresa adjudicataria es fara carrec de qualsevol accié necessaria en els llocs de treball,
impressores i/o servidors, per la completa posada en marxa de la solucid, aixi com
distribuci6 de programari als llocs de treball, impressores, configuracié del mateix, etc.
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La instal-laci6 dels punts de xarxa necessaris i del subministrament electric per les
impressores aniran a carrec de les universitats i entitats.

Tots els canvis d’ubicacié de les impressores o instal-lacié de noves per ajustos de la
capacitat productiva aniran a carrec de empresa adjudicataria durant la vigéncia del
contracte.

I’empresa adjudicataria haura de facilitar a les universitats i entitats tota la documentaci6
tecnica i d’as dels elements objecte d’aquest contracte, impressores, programari de gestio,
drivers, etc., aixi com la documentacié de la configuracié final de la instal-lacio.

f) Servei de formacio als usuaris i técnics

I’empresa adjudicataria haura d’incloure en la seva proposta un pla de formacié als usuaris
de les universitats i entitats, per tal de facilitar i maximitzar "as de les impressores i reduir
les incidencies.

Aquest pla haura d’anar recolzat de tots els mitjans necessaris per obtenir els objectius
abans esmentats, com retolacié a la ubicacié fisica de la impressora, videos, pagines
web, manuals d’instruccions, etc., que I'usuari pugui consultar des del seu lloc de treball i
s’ha de mantenir actualitzat 1 en perfectes condicions durant el periode de vigéncia del
contracte.

Ja que una solucié d’aquest tipus comporta un canvi important en els habits dels usuaris,
passar d’imprimir a nivell personal a nivell departament, es valorara molt especialment que
les empreses licitadores, amb la seva experiencia dels entorns universitaris, incloguin en la
proposta un pla de gestié del canvi.

Aquest pla haura d’incloure un apartat per a la formacié minima dels técnics en relacié a
tota la infraestructura de la solucié i, sobretot, al funcionament del programari de
monitoritzacié d’impressores i gestié d’usuaris.

g) Servei d'Operaci6 i Gestio.

Com a minim el servei d’operacié incloura:

e Monitoritzaci6 del parc d’impressores, incidencies i consumibles.

e Monitoritzacio de la resta d’infraestructura, servidors, programari de gestio, etc.,
necessaris per al bon funcionament dels serveis d’impressio.

e Fer els informes mensuals tant d’impressores com dels usuaris tal com s’ha
esmentat en el capitol de “Sistema de gestié d’impressores 1 usuaris” i que ha
d’incloure les incidencies de les impressores en el periode i el compliment dels SLA
amb les penalitzacions corresponents si fos el cas.

e Gestionar les incidencies fins a la seva completa resolucio.

e Amb tota la informacié de la qual es disposara, ’empresa adjudicataria ajudara les
universitats, entitats i CSUC, mitjangant recomanacions, a millorar els processos i el
parc d’impressores 1 reubicacions de les mateixes per aconseguir una millora de la
productivitat, del servei i de la despesa. Amb aquest objectiu, es convocara al menys
una reunié a l'any per revisar aquests temes.
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e La provisi6 de toner que precisin els equips pel seu funcionament i també la seva
retirada amb totes les garanties de sostenibilitat mediambiental i sense cap cost per
les institucions. S’haura de presentar declaracié responsable del seu compliment ,
mitjancant document que contempli el pla operatiu que inclogui el seu
subministrament a les diferents dependéncies de les institucions i els sistemes que
es proposin per a la seva eliminaci6 , tipus de contenidors a instal-lar , metode per a
la recollida , calendari de recollida i lloc de desti dels residus. L’empresa
adjudicataria, amb periodicitat anual, haura d’acreditar el seu compliment,
mitjangant documentaci6 de Pentitat receptora del residu.

h) Servei de manteniment i suport

La empresa adjudicataria es compromet a mantenir tots els elements del servei durant el
termini del contracte 1 amb els nivells de SILA especificats en el capitol corresponent.

El manteniment de les impressores inclou la reparacié de les avaries, resolucié d’incidéncies
1 el canvi del &7 de manteniment quan correspongui durant el perfode del contracte.

Tota la instal-laci6 haura d’estar en tot moment perfectament actualitzada, durant el
periode del contracte, tant pel que fa a les impressores 1 el seu propi programari, com a tota
la resta dels elements de la solucio, I’eina de gestié i control, drivers, servidors, etc.

i) Servei de gesti6 d’incidencies i queixes

Les universitats i entitats realitzaran un primer nivell d’assisténcia telefonica basica des del
propi CAU de cada universitat i entitat. Un cop filtrada, la passaran al nivell 2 que sera el de
Iempresa adjudicataria, a excepcié d’alguna universitat que utilitzara els centres de
reprografia com a receptor de trucades d’incidéncies de primer nivell segons s’especifica en
les condicions particulars de les universitats i entitats.

L’empresa adjudicataria haura de fer una minima formacié als diferents CAU de les
universitats per tal d’assegurar Ieficiéncia del procés.

El sistema de ficketing de Pempresa adjudicataria haura de permetre 'entrada de I'avis amb
sistema multicanal, és a dir, mitjancant trucada telefonica, correu electronic, o inclas
Iobertura del fcket directament des del CAU de les universitats i entitats.

L’horari laboral de les universitats es considerara, a efectes d’aquest contracte, de les 8
hores del mati fins les 18 hores dels dies laborables. No s’inclouen caps de setmana ni
festius.

El temps de resolucié d’una incidéncia es considerara des de I'avis de la mateixa per
qualsevol mitja esmentat en aquest capitol fins la seva completa resolucio.

Les universitats i entitats podran definir com a maxim el 10% de cada tipologia del seu parc
d’impressores com a critiques. El temps de resolucié de les impressores critiques sera de 4
hores i, la resta, de 8 hores. Aquests temps son els que es consideraran a efectes de
resolucio, sempre 1 quan I’avis s’hagi produit dintre del horari laboral. Si aquest s’ha produit
fora de I’horari laboral, el temps de resolucié comengara a comptar a partir de la primera
hora laboral segiient.

Les universitats i entitats podran també canviar en alguns casos la criticitat de la impressora
(d’estandard a critica), durant determinats perfodes de temps, per exemple, durant el
petiode de matriculacid, sempre que no passi del maxim esmentat del 10%.
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Les universitats podran exigir el canvi d’una impressora per una igual o de caracteristiques
superiors quan tingui tres incidéncies en un mateix mes o sis en el mateix any.

Les incidencies en el Sistema de Gestié que deixin sense capacitat de gesti6 el servei es
consideraran critiques 1 s’aplicaran les SILA corresponents. Si hi ha algun element del
sistema que pugui deixar sense imprimir al servei, s’haura de configurar en alta
disponibilitat o tenir-lo duplicat en les instal-lacions de les universitats.

I’empresa adjudicataria establira un canal alternatiu i diferenciat del de les incidéncies per la
tramitacio de queixes.

i) Servei de transferéncia

Les empreses licitadores hauran de presentar en la seva proposta un Pla de Transferéncia
del Servei pel cas de canvi de proveidor, si aix{ es decideix, a la finalitzaci6 del periode de
vigeéncia del contracte.

k) Explotacio dels centres de reprografia

e Consideracions generals

Els centres de reprografia son els espais de treball on el contractista desenvolupa les
tasques de produccié de documents, enquadernats i manipulacions diverses, i on es
deriven els treballs per part de facultats, departaments i serveis administratius de
I’entitat contractant, aixi com la venda d’apunts i prestacié de serveis als alumnes.

Aixi mateix, és funci6 dels centres de reprografia:

- Revisi6 permanent de la totalitat dels equips, a través d’un programa de
monitoritzacid, que avisi de les incidéncies.

- Atendre en primera instancia les incidéncies que presentin qualsevol dels
equips, resoldre la incidéncia o bé derivar-la cap els seus serveis tecnics.

- Recarregar de manera constant els equips quant a paper i toner, excepte per a la
tipologia T1, a la totalitat dels campus. Tant el paper com el toner és al seu
carrec.

- Per als equips de la tipologia T1, subministrara el paper i el toner, facilitant un
canal informatic per a la seva sol'licitud.

e Horaris d’obertura
L’horari sera el que l'adjudicatari especifiqui dins de la seva oferta de servei, si bé
s’ajustara als minims establerts per a cada entitat en les condicions particulars de
cadascuna d’elles i que es detallen a 'annex d’aquest plec.

e Dotacio dels centres i condicions de funcionament

Els centres seran gestionats per personal a carrec del contractista, el qual instal-lara
I’equipament i el mobiliari indispensable per a la realitzacié dels treballs.
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Com a minim, hauran d’oferir els serveis segiients:
- Fotocopies i impressions en b/n i colot, en format A3 i A4, en paper blanc, color
1 reciclat. El paper ha de complir les normatives mediambientals, degudament
certificat.
- Finalitzacions:
- Termic
- Espiral
- Portades i contraportades:
- Cartolines, en diferents colors i gramatges
- Portades plastiques
- Digitalitzacié de documents en diferents formats: A3 1 A4
- Impressi6 de posters i cartelleria en diferents mides
- Plastificacié de documents

L’entitat subministrara:

- Energia electrica

- Climatitzacio

- Servei de neteja

- Linia telefonica, el cost de la qual repercutira a ’adjudicatari
- Connexio a la xarxa dels ordinadors del centre

L’adjudicatari garantira que els equips disposin d’antivirus actualitzat. Les
universitats es reserven el dret a tallar Iaccés a internet en cas de detectar
incidencies que puguin afectar el rendiment de les mateixes.

Volumetria

En el capitol de les Condicions Particulars de les Universitats i Entitats es defineix
la volumetria prevista de cada institucié en relacié als centres de reprografia.

Full d’encarrec

Els treballs per compte de la universitat, tant si s’han de facturar com si sén a carrec
d’una targeta de precarrega, aniran acompanyats d’un full d’encarrec.

Els encarrecs seran recollits en un programa informatic a través d’una interficie
tipus web per poder-la utilitzar des de qualsevol lloc fisic, la funcié del qual es
establir inequivocament les caracteristiques del treball a realitzar i proporcionar la
informacié necessaria per tal que la facturaci6 es pugui dur a terme segons les
condicions establertes en aquest plec.

Els documents a reproduir o digitalitzar es podran lliurar, com a minim en suport
paper, en memoria USB o amb un fitxer digital a través de la xarxa informatica.
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El contractista supervisara 'original del treball a realitzar i manifestara al sol-licitant,
si fos el cas, les reserves respecte a la seva qualitat. En cas de discrepancia, aquesta
quedara recollida en el full d’encarrec i sera signat, obligatoriament, pel sol-licitant.

Per a la realitzaci6 del treball i el seu lliurament o posada a la venda, s’estableix un
termini maxim de 24 hores des de la recepcié del document original.

I’adjudicatari vendra tnicament els apunts o treballs que li siguin encarregats per
les entitats de que es tracti. Caldra Dautoritzacié expressa de lentitat per a
loferiment de nous serveis. El seu preu sera proposat pel contractista. No es
permetra la venda de cap material ni la prestacié de cap servei que no siguin propis

d’un centre reprografic.

e Lallista de serveis minims a prestar i preus maxims

La llista de serveis minims a prestar i preus maxims que aplicara I’adjudicatari,
vigent per cursos académics, sera la segtient i romandra visible a tots els centres.

TARIFA DE PREUS

DESCRIPCIO

COPIA / IMPRESSIO B/N A4 ALS CENTRES DE REPROGRAFIA

Preu Unitari
(IVA exclos)

COPIA / IMPRESSIO A4 PAPER VEGETAL 0,1355
COPIA / IMPRESSIO TRANSPARENCIA SENSE BANDA 0,3861
COPIA / IMPRESSIO TRANSPARENCIA AMB BANDA 0,4173
COPIA / IMPRESSIO A4 MANUAL (llibres/originals relligats) 0,0623
COPIA / IMPRESSIO A4 MAQ. ACCES RESTRINGIT AMB CODI 0,0380
SUPLEMENT A4 PAPER COLOR SUAU 0,0107
SUPLEMENT A4 PAPER COLOR FORT 0,0204
SUPLEMENT A4 PAPER 100G 0,0204
SUPLEMENT A4 CARTOLINA BLANCA 0,0526
SUPLEMENT A4 CARTOLINA COLOR 0,0623
SUPLEMENT AMPLIACIO/REDUCCIO 0,1042
COPIA / IMPRESSIO B/N A3 ALS CENTRES DE REPOGRAFIA
COPIA / IMPRESSIO A3 PAPER VEGETAL 0,2758
COPIA / IMPRESSIO A3 MANUAL (llibres/originals relligats) 0,1247
SUPLEMENT A3 PAPER COLOR SUAU 0,0204
SUPLEMENT A3 PAPER COLOR FORT 0,0409
SUPLEMENT A3 PAPER 100G 0,0409
SUPLEMENT A3 CARTOLINA BLANCA 0,1042
SUPLEMENT A3 CARTOLINA COLOR 0,1247

COPIA / IMPRESSIO COLOR A4 ALS CENTRES DE REPOGRAFIA

COPIA A4 COLOR 100 GRS. — 1 COPIA 0,5148
COPIA A4 COLOR 100 GRS. — MES DE 5 COPIAS (igual o diferent original) 0,4544
COPIA A4 COLOR 100 GRS. — MES DE 10 COPIAS (igual o diferent original) 0,3932
COPIA A4 COLOR 100 GRS. — MES DE 25 COPIAS (igual o diferent original) 0,2827
COPIA A4 COLOR 100 GRS. — MES DE 50 COPIAS (igual o diferent original) 0,2622
COPIA A4 COLOR 100 GRS. — MES DE 100 COPIAS (igual o diferent original) 0,2320
COPIA A4 COLOR 100 GRS. — MES DE 1000 COPIAS (igual o diferent original) 0,1814
COPIA / IMPRESSIO A4 COLOR 100 G TRANSPARENCIA 1,1107
SUPLEMENT A4 CARTOLINA BLANCA 0,0623
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TARIFA DE PREUS
DESCRIPCIO Preu Unitari

(IVA exclos)
SUPLEMENT A4 CARTOLINA COLOR 0,0945
SUPLEMENT AMPLIACIO/REDUCCIO COLOR 0,0370
SUPLEMENT PER CANVIS DE COLOR EN L’EDICIO DE L’ORIGINAL 0,3666
COPIA / IMPRESSIO COLOR A3 ALS CENTRES DE REPOGRAFIA

COPIA / IMPRESSIO A3 COLOR 100G FINS 50 (igual o diferent original) 0,9887
COPIA / IMPRESSIO A3 COLOR 100 G DE 51 A 200 (igual o diferent original) 0,8074
COPIA / IMPRESSIO A3 COLOR 100 G DE 201 A 500 (igual o diferent original) 0,6962
COPIA / IMPRESSIO A3 COLOR 100 G + DE 500 (igual o diferent original) 0,5753
COPIA / IMPRESSIO A3 MONOCOLOR FINS 50 (igual o diferent original) 0,5245
COPIA / IMPRESSIO A3 MONOCOLOR DE 51 A 200 (igual o diferent original) 0,4641
COPIA / IMPRESSIO A3 MONOCOLOR DE 201 a 500 (igual o diferent original) 0,3637
COPIA / IMPRESSIO A3 MONOCOLOR + DE 500 (igual o diferent original) 0,3032
COPIA / IMPRESSIO A3 COLOR 100G TRANSPARENCIA 2,2204
SUPLEMENT A3 CARTOLINA BLANCA 0,1199
SUPLEMENT A3 CARTOLINA COLOR 0,1882
IMPRESSIO SERVEI DE PLOTTER DIN A0 LINIES B/N 3,7206
IMPRESSIO SERVEI DE PLOTTER DIN A0 LINIES COLOR 9,0715
IMPRESSIO SERVEI DE PLOTTER DIN Al LINIES COLOR 5,2023
IMPRESSIO SERVEI DE PLOTTER DIN A2 LINIES COLOR 3,7397
IMPRESSIO SERVEI DE PLOTTER DIN A0 FOTOS B/N 20,2161
IMPRESSIO SERVEI DE PLOTTER DIN A1 FOTOS B/N 12,2381
IMPRESSIO SERVEI DE PLOTTER DIN A2 FOTOS B/N 7,0877
IMPRESSIO SERVEI DE PLOTTER DIN A0 FOTOS COLOR 30,7638
IMPRESSIO SERVEI DE PLOTTER DIN A1 FOTOS COLOR 23,0364
IMPRESSIO SERVEI DE PLOTTER DIN A2 FOTOS COLOR 13,3407
IMPRESSIO SERVEI DE PLOTTER DIN A0 FOTOS COLOR, PAPER 46,5842
FOTOGAFIC

IMPRESSIO SERVEI DE PLOTTER DIN Al FOTOS COLOR, PAPER 28,1783
FOTOGAFIC

IMPRESSIO SERVEI DE PLOTTER DIN A2 FOTOS COLOR, PAPER 16,3045
FOTOGAFIC

MANIPULATS ALS CENTRES DE REPOGRAFIA
DOBLEGAR A4/A3 (DOBLEGAR PEL MIG) 0,0107
DOBLEGAR A4/A3 (DOBLEGAR TRIPTIC) 0,0175
PERFORAR (2 FORATS) 0,0107
GRAPA MANUALMENT (grapats automatics sense carrec) 0,0175
RELLIGACIONS ALS CENTRES DE REPOGRAFIA

RELLIGACIO ESPIRAL CONTINU (8-10-12-14) FINS A 100 FULLS/ 1 A 10 1,8908
RELLIGACIO ESPIRAL CONTINU (8-10-12-14) FINS A 100 FULLS/ 11 A 50 1,7026
RELLIGACIO ESPIRAL CONTINU (8-10-12-14) FINS A 100 FULLS/ + DE 50 1,5261
RELLIGACIO ESPIRAL CONTINU (16-18-20-26) FINS A 200 FULLS/ 1 A 10 2,4232
RELLIGACIO ESPIRAL CONTINU (16-18-20-26) FINS A 200 FULLS/ 11 A 50 2,1931
RELLIGACIO ESPIRAL CONTINU (16-18-20-26) FINS A 200 FULLS/ + DE 50 1,9639
RELLIGACIO ESPIRAL CONTINU (30-40-50) MES DE 200 FULLS/ 1 A 10 2,9888
RELLIGACIO ESPIRAL CONTINU (30-40-50) MES DE 200 FULLS/ 11 A 50 2,6855
RELLIGACIO ESPIRAL CONTINU (30-40-50) MES DE 200 FULLS/ + DE 50 2,4232
TAPA PLASTIC TRANSPARENT FI A4 0,1989
TAPA CARTRO GOFRADA TOVA A4 0,3345
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TARIFA DE PREUS

DESCRIPCIO Preu Unitari
(IVA exclos)
TAPA GOGRADA DURA A4 0,4387
TAPA GLASS Y DURA A4 0,4387
PAPER CARTOLINAS/TAPES ALS CENTRES DE REPOGRAFIA
FULL A4 PAPER COLOR SUAUS/VIUS 0,0321
FULL A4 PAPER 100G 0,0263
FULL A4 CARTOLINA BLANCA 0,0974
FULL A4 CARTOLINA COLOR 0,1042
FULL A3 PAPER COLOR SUAUS/VIUS 0,0380
FULL A3 PAPER 100G 0,0594
FULL A3 CARTOLINA BLANCA 0,1940
FULL A3 CARTOLINA COLOR 0,2086
FULL A4 TRANSPARENCIA ref. 280001 0,3568
FULL A4 TRANSPARENCIA ref. 280901 0,3910
FULL A4 TRANSPARENCIA INK - JECT ref. 280701 0,5841
PAQUET 500 FULLS A4 80 G BLANC ECOLOGIC 3,8616
PAQUET 500 FULLS A4 80 G RECICLAT 3,8616
PAQUET 500 FULLS A4 80 G COLOR SUAU 6,4847
PAQUET 500 FULLS A4 80 G COLOR VIU 7,7817
PAQUET 500 FULLS A4 100 G 10,3854
PAQUET 250 FULLS A4 CARTOLINA BLANCA 7,6939
PAQUET 250 FULLS A4 CARTOLINA COLOR SUAU 8,3668
PAQUET 250 FULLS A4 CARTOLINA COLOR VIU 10,1913
PAQUET 500 FULLS A3 80 G COLOR BLANC 7,6257
PAQUET 500 FULLS A3 80 G COLOR SUAU 14,2470
PAQUET 500 FULLS A3 80 G COLOR VIU 17,4942
PAQUET 500 FULLS A3 100 G 20,7708
PAQUET 250 FULLS A3 CARTOLINA BLANCA 18,8205
PAQUET 250 FULLS A3 CARTOLINA COLOR SUAU 20,9293
PAQUET 250 FULLS A3 CARTOLINA COLOR VIU 25,3150
CAIXA 100 TRANSPARENCIES A4 SENSE BANDA 14,9296
CAIXA 100 TRANSPARENCIES A4 AMB BANDA 21,3559
CAIXA 50 TRANSPARENCIES A4 INK — JECT 23,6280
PAQUET TAPA PLASTIC TRANSPARENT FI A4 300 UNIT. 35,7005
PAQUET TAPA CARTRO GOGRADA TOVA A4 100 UNIT. 26,9684
PAQUET TAPA GOFRADA DURA A4 50 UNIT. 13,6326
PAQUET TAPA GLASSY DURA A4 50 UNIT. 12,6574
ALTRES SERVEIS

TARGETA RECARREGABLE 0,820

TARGETES CARTRO 3,6614
ENVIAMENT ARXIU — USB 0,6159
ESCANEJAT DE DOCUMENTS 2,7941
MINIM MANIPULAT 5,5899
1 H MANIPULAT 11,1789
PLASTIFICACIO MIDA CARNET 0,6443
PLASTIFICACIO MIDADIN A 5 0,7490
PLASTIFICACIO MIDA DIN A 4 1,0944
PLASTIFICACIO MIDA DIN A 3 1,7387
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Aquest preus séon maxims, el contractista previa validacié de les Universitats podra oferir
una proposta de preus més economics durant la vigéncia del contracte.

El preu per copia blanc i negre A3 sera el preu ofert per copia blanc i negre A4 multiplicat
per 2.

Per determinar 'arrodoniment del preu de les fotocopies/impressions s’utilitzara els
seglients criteris:

e Per determinar el preu de les copies o impressions, a efectes de fer factible el seu

pagament per l'usuari, s’agafara el preu de l'oferta de tres decimals i s’arrodonira a
decimes amb el segiient criteri:

- DeI’l al 5, a la xifra inferior
- Del 6 al 9, a la xifra superior

Es a dir, s’arrodonira a dos decimals a favor de Pusuari, si va de 11 al 5, o del contractista
sivadel 6al9.

Exemple:

e FEn cas que es facin 4 fotocopies a 0,038, per un total de 0,152, es cobrara 0,15
euros.

e FEn cas que es facin 6 fotocopies a 0,038, per un total de 0,228 és cobrara 0,23
euros.

Els treballs d’impressié i fotocopiat es realitzara d’ofici a dobla cara, excepte si el
sol'licitant demana expressament el contrari; en aquest ultim suposit el cost del servei
s’incrementara amb import de 0,004€+IVA per cada full addicional.

6. CONSIDERACIONS GENERALS DE LA SOLUCIO

La soluci6 proposta ha de contemplar la provisié del servei mitjangant infraestructura
instal-lada dins les dependencies de les institucions. En aquest cas, els servidors han de
complir els seglients requeriments tecnics:

e Format rack de 19”
e Doble font d’alimentacio
e Doble connexid a xarxa

La proposta ha d’especificar el nimero de servidors, espai necessari (en unitats de rack) 1 el
consum electric de la infraestructura a instal-lar.

El disseny de I'arquitectura de la solucié dels Serveis d’Impressié haura de tenir en compte
que la latencia maxima del sistema (entenent com a laténcia el temps maxim des que es
déna l'ordre d’imprimir o s’allibera la copia des de la impressora, d’un fitxer de 5 Mb en
format PDF) ha de ser menys de 8 segons.
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Els licitadors hauran d’explicar I'arquitectura de la solucié proposta i, en especial, la de la
xarxa, especificant els fluxos de dades (origen/desti/protocol/port) necessaris per al
funcionament de la mateixa, de manera que les universitats puguin configurar
adequadament la seva xarxa de dades, especialment el frrewall.

En qualsevol dels cassos, els fitxers d’impressié no podran sortir de I’entorn de la xarxa de
les universitats i entitats i el sistema haura de tenir la possibilitat de fer-los viatjar per la
xarxa encriptats.

La soluci6 proposta haura de respectar les politiques de seguretat de cada universitat i
entitat.

Si pel disseny de larquitectura del sistema algun fitxer d’informacié i/o dades no
confidencials ha de sortir fora de la xarxa universitaria, aquest també haura de estar
encriptat.

I’empresa adjudicataria és la responsable de subministrar, implementar i administrar les
plataformes tecnologiques necessaries per al correcte funcionament de totes les
caracteristiques i/o funcionalitats del servei esmentades en aquest plec, tal com
impressores, programaris, drivers, servidors, servidors d’impressio, etc., per proveir i garantir
el serveis d’impressié demanats.

La soluci6 proposada ha de garantir la continuitat del servei 1 per tant, de tots els elements
critics del sistema (un element critic és aquell que en cas d’avaria deixa sense imprimir i/o
sense capacitat de gestié a més de cinc impressores del parc de la universitat) que hauran
d’estar duplicats o tenir una configuracié en alta disponibilitat. Els servidors d’impressio
han de considerar-se elements critics.

El sistema de gesti6 d’usuaris (accounting) haura de ser multi fabricant, és a dir, haura de
poder gestionar qualsevol tipus d’impressores fabricades des de I'any 2009 i posteriors, dels
principals fabricants d’impressié. Els licitadors hauran d’especificar en la seva proposta la
llista de fabricants i la gama d’impressores que suporta. En el cas que hi hagm algunes
funcionalitats de les que es demanen en aquest plec i que no es suportin, s’hauran
d’especificar.

Aquest sistema també haura de garantir el suport i la gestié de les noves impressores que
surtin al mercat dels fabricants esmentats durant tot el perfode del contracte.

Disposara d’un driver universal per tal de tenir uniformitat en la interficie d’usuari 1 eines per
facilitar la distribuci6 del mateix. Per algunes impressores especifiques i que les universitats
1 entitats aixi ho demanin, Pempresa adjudicataria subministrara els drivers especifics pels
llocs de treball esmentats en aquest plec.

El sistema ha de suportar els segiients sistemes operatius en els llocs de treball: Windows
de 32 i 64 bits, MacOS i Linux/Unix tant de 32 com de 64 bits.

El sistema ha de permetre la impressié des de qualsevol dispositiu mobil com tabletes o
telefons intel-ligents de S.O. d’Apple o Android.

La soluci6 haura de contemplar la possibilitat de pagament, mitjangant metal-lic, per
algunes impressores en espais publics, com les de biblioteques, i per usuaris que hi siguin
de pas i no estiguin donats d’alta a les universitats 1 entitats.
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Les universitats i entitats subministraran a Pempresa adjudicataria tota la informacié
necessaria en relacié als usuaris, centres de cost, etc., per poder fer la integraci6
corresponent. La informacié confidencial tal com credencials de domini, “passwords”, etc.,
no podra sortir del recinte de les universitats 1 entitats i, per tant, el sistema haura de
validar-la amb els servidors de les institucions.

L’empresa adjudicataria aportara els certificats o documents que acreditin el reciclat i/o
destruccié dels consumibles mitjangant processos aprovats per la corresponent autoritat
administrativa.

L’empresa adjudicataria haura de subministrar els lectors de targeta universitaria de la
tecnologia RFID i tecnologia MIFARE que es fa referencia en aquest plec, 1 la seva
connexio6 al sistema de gestié6 d’usuaris, per a les impressores que es reutilitzen d’algunes
institucions en el cas de que es opti per aquesta alternativa, segons ’apartat de Condicions
Particulars per cada Universitat i Entitat.

7. SLA | PENALITZACIONS

A continuacid, es detallen els nivells de servei minims que ’empresa adjudicataria s’ha de
comprometre a complir. També es detallen les possibles penalitzacions que les universitats i

entitats podran aplicar en cas d’incompliment dels mateixos.

Servei
Posada en funcionament del
Pla Pilot.

SLA

60 dies naturals a partir de la signatura

del contracte.

Penalitzacio \

1% de 'import de la primera
factura per cada dia laborable de
retard

Posta en funcionament de
cada fase sol-licitada de la
resta del desplegament.

20 dies laborables a partir de la
comunicacio per la universitat i/o entitat
corresponent.

1% de l'import de la primera
factura per cada dia laborable de
retard.

Termini de resolucio
d’incidéncies en impressores
estandard.

8 hores laborables des de l'avis de la

incidéncia per part de la universitat i/o

entitat, o la deteccié per part del propi
proveidor.

2% de l'import de la facturacié del

mes de la impressora afectada per

cada 4 hores laborables de retard
en la resolucié de la incidéncia.

Termini de resolucio
d’incidéncies en impressores
critiques.

4 hores laborables des de l'avis de la
incidéncia per part de la universitat, o la
detecci6 per part del propi proveidor.

5% de l'import de la factura del
mes de la impressora afectada per
cada 2 hores laborables de retard

en la resolucio6 de la incidéncia.

Incidéncia amb I'equip de
gestid i/o no hi ha capacitat
de gestio.

Termini de resolucié 4h.

2% de l'import de la factura del
mes seguent a la de resoluci6 de
la incidéncia.

Encarrec de feina al
Centre de Reprografia.

Entrega en 24 hores des del moment
de I'encarrec.

10% del preu de I'encarrec per
cada hora de retard en I'entrega.

Enquesta de qualitat
trimestral.

2 parametres fora del marge estipulat.

1)

Fins el 2% de I'import de la factura
del mes segtient al de la data de
'enquesta.

(1). La definici6é dels parametres de ’enquesta de qualitat es decidira per les universitats
conjuntament amb 'empresa adjudicataria en la fase de posada en marxa.
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Per I'aplicaci6 de les anteriors penalitzacions, se seguira el segiient procés: les universitats
i/o entitats notificaran per escrit 'incompliment atribuible al proveidor i la penalitzaci6
associada. El proveidor, en un termini maxim de deu dies (10) habils des de la recepci6 de
la notificacié, haura de realitzar per escrit les al-legacions que estimi oportunes. Si 'empresa
adjudicataria no fa s d’aquest dret de réplica, s’entendra que aquest esta acceptant
tacitament aquestes penalitzacions.

8. PROPOSTA TECNICA

Els licitadors hauran de presentar una proposta detallada de com executara tot el projecte i
on es detallin marques 1 caracteristiques de cadascun dels equips, del programari de
monitoritzacid i gestié i de com pretén abordar les integracions amb ’ERP financer, amb
els servidors LDAP i/o AD dels usuaris, amb el carnet universitari i, fins i tot, de com es
dura a terme la logistica de subministrament del consumibles.

9. PROPOSTA ECONOMICA

Els licitadors hauran de presentar en la seva proposta economica el preu per copia en blanc
1 negre i en color, independentment que sigui a una o a dues cares, DINA4 o DIN A3, per
cada una de les universitats i entitats.

La impressi6 en DIN A3 es considera totalment marginal en relacié al volum total
d’impressio.

El preu per copia sera I"dnic concepte que es facturara per aquest contracte, i aquest haura
d’incloure tots els elements que es puguin derivar d’aquest servei: equips, configuracions,
consumibles, reparacions, renovacions d’equips, etc.

Hi haura dos preus per copia, un que sera per la volumetria global anual garantida i l'altre
per 'excés. Algunes Universitats poden demanar un preu per copia diferent per el servei de
reprografia i autoservei segons s’especifica en les Condicions Particulars per cada
Universitat 1 Entitat.

En el preu per copia de cada Universitat i Entitat hi aniran inclosos tots els elements i
serveis particulars addicionals que s’especifiquen en el capitol de Condicions Particulars per
cada Universitat i Entitat per cada una d’elles, com es el cas del import de recompra de
impressores que les institucions volen desfer-se i estan llistades en el esmentat capitol.
Aquest import, en el cas que hi hagi, sera imputat en el preu per copia d’aquesta Universitat
O entitat.

Aquestes impressores s’hauran de retirar per part de 'empresa adjudicataria, 1 reciclar,
segons es determini per part de cada Universitat i Entitat i durant tot el perfode del
contracte (quatre anys).La volumetria garantida es considerara a nivell individual per
universitat i entitat, i per periodes anuals. La regularitzacié d’aquest compromis es fara cada
dotze mesos a partir del desplegament total del servei a cada universitat, o com a maxim a
partir del primer any des de la signatura del contracte (aquest exclos).
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Les universitats, entitats i el CSUC es reserven el dret, un cop exhaurit el termini del
contracte, d’adquirir a nivell individual mitjangant un unic pagament, el namero
d’impressores que es determini de la seva part del parc d’impressio i les eines i components
d’infraestructura de gestié que els licitadors tenen I’obligacié d’oferir a nivell individual per
cada universitat i entitat. LLa proposta per les impressores sera individual i per tipologia, i
sera la mateixa per totes les universitats i entitats. En el cas de les eines de gesti, incloura
tots els elements necessaris per fer funcionar el servei, com ara programari de
monitoritzacid i gestio, infraestructura tant de servidors con de programari, drivers, etc., a
nivell individualitzat per cada universitat 1 entitat

La llicencia de 'eina de gestié anira a nom del CSUC i sera suficient pel numero total
d’usuaris especificats en les Condicions Particulars de les diferents Universitats 1 Entitats.
També ha de tenir la possibilitat d’actualitzacié en el nombre d’usuaris quan es necessiti
durant la vigencia d’aquest contracte, mantenint com a maxim el mateix preu per usuari
ofert per aquesta licitacio.

Les empreses licitadores utilitzaran la plantilla de preus subministrada en I'annex III per fer
la seva proposta economica.

Tots els preus per copia s’especificaran amb tres (3) decimals.
No hi haura revisions de preus durant el perfode del contracte (quatre anys).

No s’accepten variants.

10. FACTURACIO

L’empresa adjudicataria emetra mensualment una factura per cada centre de cost diferent
de cada una de les institucions participants en , format paper, on hi constara clarament:
usuari, copies en b i n, color, DINA4,DINA3 i el total de 'import.

En el cas dels treballs fets mitjancant el full d’encarrec, es fara constar a la factura el
namero de sol-licitud corresponent.

L’empresa adjudicataria subministrara un fitxer mensual en format estandard pera cada
universitat i entitat que minimament incloura: centre de cost, usuari, mes de facturacio,
import blanc i negre, import color i import total perque aquestes puguin fer la imputacié de
les despeses al seu ERP financer automaticament. Els imports hauran de coincidir amb els
de la factura en paper.

Tota aquesta informacié de consum i facturaci6 dels centres de cost i/o usuati s’haura de
poder consultar mitjancant un navegador web per part dels responsables dels departaments
de les diferents universitats, entitats i del CSUC, i que siguin degudament autoritzats.

Facturaci6 electronica: La facturacié també s’haura de poder fer amb factura electronica. El
format de factura electronica és el format “facturae”. El lliurament de les factures es fara a
través del servei e. FACT del consorci Administracié Oberta de Catalunya (AOC).

e Informacié e FACT:
http://www.aoc.cat/index.php/ezwebin_site/Inici/SERVEIS/Serveis-de-
col%C2%B7laboraci%C3%B3-interadministrativa/e. FACT
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11. COMPROMIS AMB EL MEDI AMBIENT

Les empreses licitadores hauran d’especificar quins tipus de processos tenen o fan servir en
relacié6 amb el medi ambient i la sostenibilitat, ja sigui en la fabricacié de I’equipament,
embalatges 1 consumibles, com amb el seu posterior reciclatge.

Les empreses licitadores hauran de explicar quines Politiques d’Estalvi Energetic aplicaran
en el Sistema per tal de reduir al maxim I'impacte mediambiental.
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Annex I.

Condicions Particulars per cada universitat i entitat

1. UNIVERSITAT DE BARCELONA (UB)

Sistema de impressio

Volumetria anual (copies)

Blanc/negre Color
Garantida 48.000 2.400
Estimada en excés 12.000 3.600
Usuaris
Total Professorat Personal d’administracié Alumnes
14 7 7 0
Preu maxim per copia (en euros)

\Blanc/negre Color

Garantida 0,02 0,06
Estimada en excés |0,007 0,04
Numero de impressores i opcions per tipologia
Tipus 1A \Tipus 1B Tipus 2 Tipus 3 Tipus 4 Tipus 5 Quiosc
2 0 0 1 0 0 0
Opcions per a les impressores T2,T3 i T4 n° d’opcions

Opcio de fax

Opcid de lector de targeta RFID MIFARE

Opcio de calaixera classificadora de sortida.

Opci6 de grapadora

Opci6 de proteccioé antirobatori

Opci6 d’afegir un calaix addicional als que vinguin de base

o |Oo|lojo/o|o
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Serveis especifics

Subministrament del paper. NO
Col‘locaci6 del paper. NO
Col'locacié del toner o cartutx. NO

Només monitoritzacié de impressores.

No es necessita el servei de gestié d’usuaris amb totes les seves funcionalitats associades.

Es demana una soluci6 senzilla de “push printing”’. Que l'usuari s’identifiqui amb un PIN a la
impressora que te assignada, llavors comenci a imprimir els treballs pendents.

Impressores amb arrendament vigent
Fabricant Model Cost mensual Fi de contracte
Konica-Minolta C-280 99,40 € 1 de maig de 2015

Aquesta impressora esta en arrendament fins el 1 de maig de 2015, s’hauria de substituir
per una nova impressora

Plataforma tecnoldgica en que estan situades les dades
Usuaris LDAP (open LDAP) |

2. UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA (UPC)
Centres de Reprografia (CDR’s) i Autoservei

Volumetria anual (copies)

Blanc/negre Color

Garantida autoservei 2.323.000 600.000
Garantida Centres de Reprografia 6.327.000 -
Estimades 865.000 60.000
Preu maxim per copia (en euros)

Blanc/negre Color
Garantides 0,038 0,09
Estimades en excés 0,010 0,04

Aproximadament el 35 % de les copies son realitzades i pagades directament pels alumnes

El licitant haura de detallar 'import el cost previst per CEDRO juntament amb 'oferta
economica.

No es considera establir d’antuvi ni el tipus ni el nombre d’equips a instal-lar en un CDR.
Els licitadors han de garantir la prestaci6 d’un servei correcte, en quan a personal,
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equipament 1 organitzacidé en funcié del volum d’impressions que es generin segons la
distribuci6 segtient,

Informacié de la volumetria garantida per Centres de Reprografia (CDR’s)

Campus Nord de Barcelona 154.000
Escola Técnica Superior d’Arquitectura de Barcelona 1.375.000
Campus del Baix Llobregat (Castelldefels) 596.000
Campus de Terrassa 1.223.000
Escola Técnica Superior d’Arquitectura del Vallés 436.000
Escola Técnica Superior d’Enginyeria Industrial de Barcelona 1.883.000 (*)
Escola Politécnica Superior d’Edificacié de Barcelona 660.000

(*) Aquesta volumetria comengara a comptar a partir de la posada en marxa del CDR (1/9/2015)

El no arribar a la volumetria garantida implicaria una re-negociacié dels medis
humans i materials dedicats als centres de reprografia.

El maquinari instal-lat als CDR’s ha de permetre la digitalitzacié6 dels documents amb
indexacié automatica i copia certificada. Tota la maquinaria instal-lada ha d’integrar les
solucions de les BD documentals (Fresco i Documentum) que disposen les Universitats en
materia de d’Administracié Electronica.

Usuaris

Total Professorat Personal d’administracié Estudiants
38.090 2.410 1.400 34.280

Numero d’impressores i opcions per tipologia en régim d’autoservei

Tipus 1A Tipus 1B Tipus 2 Tipus 3 Tipus 4 Tipus 5 Quiosc
5 0 0 128 0 0 7

Opcions per les impressores T2,T3i T4 n° d’opcions

Opci6 de fax 40

Opcid de lector de targeta RFID MIFARE 128

Opcio de calaixera classificadora de sortida 0

Opci6 de grapadora 50

Opci6 de proteccié antirobatori 45

Opcid d’afegir un calaix addicional als que vinguin de 25

base

L’adjudicatari decidira el nombre i tipus de impressores que instal-lara en els CDR’s per
donar el servei sollicitat.
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Serveis especifics

Subministrar i col‘locar el paper de les impressores mitjangant el personal dels centres de
reprografia.

Reposar els toners i altres consumibles amb personal dels centres de reprografia.

Primer nivell de CAU (atenci6 a 'usuari) mitjan¢ant el personal dels centres de reprografia..

Plataforma tecnologica on estan situades les dades:

Usuaris 'LDAP |
Centres de cost 'SAP i BBDD ORACLE |

1 - Consideracions generals

El CDR és I'espai que la UPC cedeix a I’'adjudicatari del contracte i on aquest desenvolupa
les tasques de produccié de documents, enquadernats 1 manipulacions diverses, i a on es
deriven els treballs per part de Centres docents, departaments i serveis administratius de la
UPC, aixi com la prestaci6 dels diversos serveis que requereixen els estudiants.

Aquest espai, ates per personal especialitzat i format de manera adequada per part de
I'empresa adjudicataria ha de complementar en part, el servei que es presta amb els equips
d’autoservei multifuncionals instal-lats en diferents espais i/o zones del cada campus o
centre, i per un altra part per atendre necessitats especials i/o especifiques derivades dels
requeriments dels usuaris dels serveis aixi com de la seva entrega i cobrament.

Tanmateix, és funci6 dels centres de reprografia:

- Revisar permanent el correcte estat i funcionament de la totalitat dels equips,
mitjancant el corresponent programa de monitoritzacid, que permeti gestionar les
incidencies dels equips al personal del CDR.

- Atendre en primera instancia les incidéncies que presenti qualsevol dels equips,
resolent-les o bé derivant-les cap als serveis tecnics.

- Reposar amb una freqiiencia minima diaria, el paper i els consumibles necessaris pel
correcte funcionament dels equips d’autoservei instal-lats a la totalitat dels campus i
centres de la UPC.

- Reproduir documents en format digital, tal com CD’s, memoria USB, etc..

- En determinats CDR’s, la UPC podra acordar amb I’adjudicatari dels serveis, ampliar
I'objecte del servei amb la venda de material técnic, d’oficina o de papereria, com a
element de valor afegit.

2- Desplegament dels serveis
El desplegament dels serveis d’impressio, de reproduccié de documents i de CDR’s als

diferents campus de la UPC es realitzara en diferents fases, incorporant-se progressivament
en el contracte els serveis d’acord amb la seglient planificacio:

e Campus Nord de Barcelona

e Hscola Tecnica Superior d’Arquitectura de
CDR Barcelona
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la. Fase e Campus del Baix Llobregat (Castelldefels)
(actual) e Campus de Terrassa

e Escola Tecnica Superior d’Arquitectura del Valles
(Sant Cugat del Valles) (16/09/2014)

e Escola Politecnica Superior d’Edificacié de
Barcelona (31/12/2014)

Autoservei e Facultat de Matematiques i Estadistica
e Facultat de Nautica de Barcelona
2a. Fase CDR e HEscola Tecnica Superior d’Enginyeria Industrial de

Barcelona (31/08/2015)

(*) En el cas de I’ Escola Técnica Superior d’Arquitectura del Valles (Sant Cugat del Valles)
1 de I’Escola Politecnica Superior d’Edificacié de Barcelona, és necessari presentar una
proposta de servei que ofereixi una cobertura adequada als estudiants, professors i personal
d’administraci6, mitjancant un servei de CDR i/o d’autoservei que s’anira ajustant tenint en
compte els volums 1 les necessitats del centre.

La UPC, al llarg del termini inicial de durada del contracte es podra plantejar el tancament
d’algun dels CDR’s en funcié de ’evoluci6 dels volums d’impressié generats sempre i quan
I'adjudicatari pugui proposar alternatives de servei que siguin adequades a les necessitats
dels usuaris del servei modificat.

3 — Dies i horaris del servei

Els dies 1 els horari dels serveis de CDR’s s’ajustaran als minims segtents:

- De dilluns a divendres laborables, segons el calendari laboral aprovat per la
Generalitat de Catalunya i en una franja horaria minima de 09:00 a 15:00 hores sense
interrupcio.

- Cas del tancament dels centres, per petriodes de vacances i/o d’estalvi energetic,
I'adjudicatari podra tancar el CDR o acordar amb la UPC, la modificacié dels dies i
dels horaris habituals.

Els equips d’autoservei, han de poder estar operatius les 24 hores tots els dies de 'any.

4 — Personal adscrit al servei

Els CDR’s estan gestionats per personal a carrec de l'adjudicatari, que instal-lara
I'equipament, el mobiliari i els accessoris necessaris per a la correcta prestacié dels treballs
derivats de la present contractacio.

Els licitadors han de proposar el nombre de persones que adscriuen a cadascun dels CDR’s

aixi com el seu perfil professional, condicions laborals, etc. Aquest personal en cap cas
tindra vinculacions amb la UPC.
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5 — Equipament i prestacions del servei

Preferentment, els equips ha instal'lar als CDR’s han de ser nous a Iigual que la resta
d’equips tot 1 que, si el licitador ho justifica técnica i documentalment es podran admetre
equips usats. Afegir perd que aquesta segona proposta tindra una ponderacié minorada en
funcié del nombre d’equips no nous que es proposin.

I’adjudicatari ha de garantir que la totalitat dels equips connectats a la xarxa informatica
disposin dels corresponents tallafocs i antivirus actualitzats periodicament.

Entre d’altres i com a minim, han d’oferir els serveis de fotocopies i impressions en b/n i
color, en format A3 i A4 basicament en suport paper, cartolina, de diferents colors i
gramatges amb acabats térmics, espirals, amb portades i contraportades plastiques aixi com
la digitalitzaci6 de documents en diferents formats, la impressi6 de posters i cartells de
diferents mides, etc.

Els documents a reproduir o digitalitzar es podran lliurar en suport paper, Cd-rom, pen-
drive o preferentment en format electronic.

L’adjudicatari préviament a la reproduccié del document original supervisara la seva
qualitat a fi i efecte que treball a realitzar compleixi amb els criteris de qualitat minims. Cas
de discrepancia, es recollira al full de comanda que signara obligatoriament el sol-licitant.

Per a la realitzacié dels treballs i el seu corresponent lliurament, s’estableix un termini
maxim de 24 hores des de la recepci6 del document original.

En determinats CDR’s, la UPC podra acordar amb I’adjudicatari dels serveis, ampliar
I'objecte del servei amb la venda de material tecnic, d’oficina o de papereria, com a element
de valor afegit.

El fet de no arribar a les copies previstes, comportara la re-negociacié de les condicions
generals del servei, incloent els recursos humans i materials dedicats.

6 - Full d’encarrec

Els treballs per compte de la Universitat, tant si s’han de facturar com si sén a carrec d’una
targeta de recarrega, aniran acompanyats d’un full d’encarrec.

Els encarrecs de les unitats docents i administratives seran recollits en un programa
informatic a través d’una interficie tipus web, per poder-la utilitzar des de qualsevol lloc
fisic,, 1a funcié del qual es establir inequivocament les caracteristiques del treball a realitzar i
proporcionar la informacié necessaria per tal que la facturacié es pugui dur a terme segons
les condicions establertes en aquest plec.

El full d’encarrec tindra els seglients camps:

- Caracteristiques del treball a realitzar, segons especificacions de I'adjudicatari. Numero
d’identificacié de l'usuari (NIS) o bé:
- Dos codis:

- Codi organic (centre de cost) al qui cal emetre la factura (Organic-2)
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- Numero de sol-licitud

Els treballs d’impressié i fotocopiat es realitzara d’ofici a dobla cara, excepte si el
sol'licitant demana expressament el contrari; en aquest ultim suposit el cost del servei
s’incrementara amb import de 0,004€ IVA exclos per cada full addicional.

Els documents a reproduir o digitalitzar es podran lliurar, com a minim en suport paper, en
pen-drive o a través de la xarxa informatica.

El contractista supervisara I’original del treball a realitzar i manifestara al sol-licitant, si fos
el cas, les reserves respecte a la seva qualitat. En cas de discrepancia, aquesta quedara
recollida en el full d’encarrec i sera signat, obligatoriament, pel sol-licitant.

Caldra Pautoritzacié expressa de la universitat per a ’oferiment de nous serveis. El seu preu
sera acordat amb el contractista. No es permetra la venda de cap material ni la prestaci6 de
cap servei que no siguin acordats amb la UPC.

La llista de preus, vigent per cursos académics, romandra visible a tots els centres.
7- Paper i consumibles

El paper a subministrar per a tots els equips instal-lats ha de complir amb les normatives
mediambientals i estar degudament certificat. El gramatge habitual del paper subministrat
és de 80 grs.

L’adjudicatari gestionara de manera adequada el subministrament de toners i d’altres
consumibles per facilitar el correcte funcionament dels equips, sobretot els que operen en
regim d’autoservei.

Els toners a subministrar han de ser originals o d’acord amb les especificacions minimes
que estableixi el fabricant dels equips a fi i efecte que la vida 1util de I’equip sigui la prevista.

8- Subministrament energetics

Per la seva part, la UPC subministrara als locals de CDR’s les escomeses necessaries per tal
que ’espai disposi de:

- L’energia electrica tant per cadascun dels equips instal-lats com pel local del CDR.

- La climatitzaci6 pel local del CDR.

- La connexi6 a la xarxa de la UPC de tots els equips i ordinadors necessaris pel
correcte desenvolupament dels serveis contractats.

Per la seva part, 'adjudicatari es fara carrec d’abonar els consums energetics que es generin
als CDR’s i que li repercutira la UPC. Per aixo, ’adjudicatari s’obliga a tenir instal-lats els
comptadors pertinents, i cas de no disposar-ne el local del servei, anira la instal-laci6é a
carrec de I'adjudicatari.
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3. UNIVERSITAT POMPEU FABRA (UPF)

Volumetria anual (copies)

Blanc/negre Color
Garantida 3.700.000 400.000
Estimada en excés 370.000 40.000
Informacié de la volumetria estimada per Centres de Reprografia (CDR’s)
Centre de Reprografia Ciutadella 1.600.000
Centre de Reprografia Comunicacio 500.000
Centre de Reprografia Mar 180.000

El no arribar a la volumetria estimada implicaria una re-negociacié dels medis
humans i materials dedicats als centres de reprografia.

El licitant haura de detallar 'import del cost previst per CEDRO juntament amb 'oferta

economica.

Aproximadament el 67 % de les copies son realitzades 1 pagades directament pels alumnes

Preu maxim per copia (en euros)

Blanc/negre Color
Garantides 0,038 0,09
Estimades en excés 0,010 0,04
Usuaris
Total Professorat Personal d’administracio Alumnes
13.225 898 696 11.631
Numero d’impressores i opcions per tipologia
Tipus 1A Tipus 1B Tipus 2 Tipus 3 Tipus 4 Tipus 5 Quiosc
7 0 0 86 7 2 8
Opcions per les impressores T2,T3 i T4 n° d’opcions
Opcio de fax 86
Opcio de lector de targeta RFID MIFARE 95
Opcio de calaixera classificadora de sortida 0
Opcio de grapadora 95
Opcio de proteccid antirobatori 95
Opci6 d’afegir un calaix addicional als que vinguin de 0
base
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Serveis especifics

e Subministrament i col-locacié del paper mitjangant el personal dels centres de
reprografia.

e Col'locacio del cartutx de toner mitjangant el personal dels centres de reprografia.

e Primer nivell de CAU (atencié a l'usuari) mitjangant el personal dels centres de

reprografia.

e Abonar els drets de copia de CEDRO , o d’altres entitats que puguin existir en el
futur.

e Installaci6 d’equips expenedors/recarrega de targes per a us d’alumnes i
professors.

o Campus de la Ciutadella: 3 equips (Jaume I, Lluria, Biblioteca)
o Campus de la Comunicacié: 3 equips (Roc Boronat, Tallers, Biblioteca).
o Campus del Mar: 2 equips (Edifici Docent i1 Biblioteca)

Plataforma tecnoldgica on estan situades les dades:

Usuaris LDAP
Centres de cost ERP economic @bac (BBDD ORACLE)

Explotaciod i gestié dels centres de reprografia
1 - Consideracions generals

Els centres de reprografia sén els espais de treball on el contractista desenvolupa les
tasques de produccié de documents, enquadernats i manipulacions diverses, 1 on es deriven
els treballs per part de Facultats, Departaments 1 serveis administratius de la Universitat,
aixi com la venda d’apunts i prestacié de serveis als alumnes.

Tanmateix, és funcié dels centres de reprografia:

- Revisi6 permanent de la totalitat dels equips, a través dun programa de
monitoritzacid, que avisi de les incidéncies.

- Atendre en primera instancia les incidéncies que presentin qualsevol dels equips,
resolent la incidencia o bé derivant-la cap els seus serveis tecnics.

- Recarregar de manera constant els equips quant a paper i toner, excepte per a la
tipologia T'1, a la totalitat dels Campus. Tant el paper com el toner sén a carrec del
concessionari.

- Per als equips de la tipologia T1 i per a tots els ubicats a l’edifici de Merce,
subministrara el paper i el toner, facilitant un canal informatic per a la seva sol-licitud.

En la data d’inici del contracte hi ha en funcionament centres de reprografia segiients:
- Campus de la Ciutadella (edifici Jaume I): 54 m2

- Campus de la Comunicacié-Poble Nou (edifici Roc Boronat): 38 m2
- Campus del Mar (edifici Doctor Aiguader): 16 m2.
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La UPF posara a disposicié de I'adjudicatari els locals destinats al desenvolupament de
Pactivitat del centre de reprografia; aquest haura de respondre del seu estat de conservacié i
manteniment. La retolacié dels locals haura de ser en catala.

La UPF, al llarg del termini inicial de durada del contracte es podra plantejar el tancament
d’algun dels CDR’s en funcié de ’evolucié dels volums d’impressié generats sempre 1 quan
I'adjudicatari pugui proposar alternatives de servei que siguin adequades a les necessitats
dels usuaris del servei modificat.

2 - Horaris d’obertura

L’horari sera el que I'adjudicatari especifiqui dins de la seva oferta de servei, si bé s’ajustara
als minims segtients:

- De dilluns a dijous feiners: de 09.00 a 14.00 1 de 15.00 a 18.00 hores.
- Divendres feiners: de 09.00 a 15.00 hores

- Durant les dues primeres setmanes de cada trimestre academic: de dilluns a divendres
de 09.00 a 14.00 i de 15.00 a 19.00 hores.

- Durant els perfodes no lectius (setmana santa, estiu i nadal), ’horari d’obertura sera
de 08.00 a 15.00 hores.

- Existira un horari restringit d’obertura per al centre del Campus Mar, qué podra ser
ampliat si les necessitats ho consideren necessari.

- Per tancament per vacances, els centres poden romandre tancats durant tres
setmanes del mes d’agost i durant determinats dies del torn de nadal; la Universitat
informara amb la deguda antelacié d’aquests periodes de tancament.

3 - Dotacio dels centres i condicions de funcionament

Els centres seran gestionats per personal a carrec del contractista, el qual instal-lara
I'equipament i el mobiliari indispensable per a la realitzacié dels diferents treballs propis
d’un centre de reprografia; entre d’altres, els segiients: fotocopies 1 impressions en
blanc/negre i color, basicament en suport paper perd també en cartolines de diferents
colors 1 gramatges; enquadernacions termiques 1 amb espiral metal-lica; portades i contra
portadores plastiques aixi com la digitalitzaci6 de documents en diferents formats, la
impressio de posters i cartells de diferents mides, entre d’altres.

Hauran de prestar-se, com a minim, els serveis que es contemplen a ’apartat k) del present
plec de prescripcions tecniques. Caldra Dautoritzacié expressa de la Universitat per a
I'oferiment de nous serveis; el seu preu sera acordat amb el contractista. No es permetra la
venda de cap material ni la prestacio de cap servei que no siguin acordats amb la UPF.

Els documents a reproduir o digitalitzar es podran lliurar, com a minim en suport paper, en
pen-drive o a través de la xarxa informatica.

El contractista supervisara I'original del treball a realitzar i manifestara al sol-licitant, si fos
el cas, les reserves respecte a la seva qualitat. En cas de discrepancia, aquesta quedara
recollida en el full d’encarrec i sera signat, obligatoriament, pel sol-licitant.

Per a la realitzaci6 del treball i el seu lliurament o posada a la venda, s’estableix un termini
maxim de 24 hores des de la recepcié del document original.
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La llista de preus, vigent per cursos académics, romandra visible a tots els centres.
4 - Full d’encarrec

Els treballs per compte de la Universitat, tant si s’han de facturar com si s6n a carrec d’una
targeta de recarrega, aniran acompanyats d’un full d’encarrec.

Els encarrecs de les unitats docents i administratives seran recollits en un programa
informatic a través d’una interficie tipus web, per poder-la utilitzar des de qualsevol lloc
fisic,, la funcié del qual es establir inequivocament les caracteristiques del treball a realitzar i
proporcionar la informacié necessaria per tal que la facturacié es pugui dur a terme segons
les condicions establertes en aquest plec.

El full d’encarrec tindra els seglients camps:
- Caracteristiques del treball a realitzar, segons especificacions de I’adjudicatari. Numero
d’identificaci6 de 'usuari (NIS) o bé:
- Dos codis:
- Codi organic (centre de cost) al qui cal emetre la factura (Organic-2)
- Numero de sol-licitud

5 - Persones autoritzades.

Cada unitat administrativa o docent (Facultat/Departament) autoritzara a determinats
usuaris per tal que siguin ells els que lliurin els treballs a realitzar als centres de reprografia.
Fora d’aquests usuaris autoritzats, no s’admetran treballs per a posterior facturacio, sense
una autoritzacié expressa.

6.- Condicions laborals i socials

Els licitadors han de proposar el nombre de persones que adscriuen a cada centre, aixi com
el seu perfil professional, condicions laborals, etc.; aquest personal en cap cas tindra
vinculacions laborals amb la UPF.

L’empresa adjudicataria designara, com a minim, un coordinador teécnic o responsable
integrat a la seva plantilla; entre d’altres amb les segtients obligacions:

a. Actuar d’interlocutor entre 'empresa adjudicataria i els responsables del
contracte, aixi com amb la resta del personal de 'empresa adjudicataria.

b. Distribuir el treball entre el personal encarregat de 'execucié del contracte,
impartint a aquests les ordres i/o0 necessitats per a la correcta prestacié del
servel.

El personal de I'empresa adjudicataria prestara les seves funcions dins dels espais de
reprografia, segregat del destinat a la resta dels empleats puablics de la Universitat.

L’empresa adjudicataria assumeix explicitament i al seu carrec 'aplicacié de la normativa
vigent respecte a la Prevencié de Riscos Laborals del seu personal i les que té aprovades la
UPF en aquest sentit.
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7.- Qualitat mediambiental

Les copies 1 impressions es podran fer en paper 100% reciclat o paper blanc ecologic. Per
defecte s’imprimira o fotocopiara a dobla cara. La UPF demanara a ladjudicatari els
certificats corresponents.

No s’autoritza 1"ds de paper blanc no ecologic. El gramatge habitual del paper subministrat
és de 80 grams.

L’adjudicatari vetllara per ’'adequacié a les tecnologies respectuoses amb el medi ambient.
Per exemple, la utilitzacié de toners recuperables o reciclables, equips de baix consum,
adaptades per I'as de paper reciclat 1 amb baixa emissié d’oz6. El paper no reutilitzable sera
canalitzat a través del servei de neteja de la UPF per a la seva gestio selectiva.

Els equips com a norma general, han de poder entrar en desconnexié en les segiients
franges horaries: caps de setmana entre les 22:00 hores del divendres a les 7:30 del dilluns, i
diariament entre les 22:00 i les 07:00 hores.

8.- Subministrament per part de la UPF
La universitat subministrara i repercutira la seva despesa a ’empresa adjudicataria:
- Energia electrica
- Climatitzacid
- Servei de neteja
- Linia telefonica
També facilitara la connexio a la xarxa de la UPF els ordinadors del centre.
La repercussi6 de la linia i consum telefonic es fara d’acord amb el cost real i la repercussid
de la resta de conceptes d’acord amb els indicadors de despesa de funcionament de la
Universitat. Coma referéncia I'indicador mig de I'any 2012 va ser de 60€/m2 anual.
9.- Politica d’antivirus
L’adjudicatari garantira que els equips connectats a la xarxa UPF disposin d’antivirus

actualitzat. .a UPF es reserva el dret a tallar ’accés a Internet en cas de detectar incidéncies
que puguin afectar al rendiment de la mateixa.

4. UNIVERSITAT DE LLEIDA (UdL)

Volumetria anual (copies)

\Blanclnegre \Color \
Garantida 4.000.000 500.000 |
Estimada en excés 4.000.000 500.000 |
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Preu maxim per copies (en euros)

Blanc/negre Color
Garantida 0,03 0,08
Estimada en excés 0,008 0,04
Usuaris
Total Professorat Personal d’administracio Alumnes
10.900 1.500 400 9.000
NUumero d’impressores i opcions per tipologia
Tipus 1A Tipus 1B Tipus 2 Tipus 3 Tipus 4 Tipus 5 Quiosc
32 0 27 55 21 0 4
Opcions per les impressores T2,T3 i T4 n° d’opcions
Opcio de fax 0
Opci6 de lector de targeta RFID MIFARE 27
Opci6 de calaixera classificadora de sortida 0
Opci6 de grapadora 0
Opci6 de protecci6 antirobatori 76
Opcié d’'afegir un calaix addicional als que vinguin de 0
base
Serveis especifics
Subministrament del paper. Col*locacié del paper NO
Col‘locaci6 del toner o cartutx NO
No hi ha impressores a reaprofitar
Plataforma tecnoldgica on estan situades les dades:
Usuaris LDAP
Centres de cost ERP economic (ICON)
5. UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI (URV)
5.1 Sistema de Impressié
Volumetria anual (copies)

\Blanc/negre Color

Garantida 4.250.000 880.000
Estimada en excés 1.050.000 220.000
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Preu maxim per copia (en euros)

Blanc/negre Color
Garantida 0,03 0,08
Estimada en excés 0,008 0,04
Usuaris
Total PDI/PAS Alumnes |
16.825 2.944 13.881 (*) |

(*) Els alumnes no imprimiran en el servei de impressid, només ho faran en els centres de
reprografia i impressores d’autoservei.

Numero d’impressores i opcions per tipologia

1. Impressores noves

Tipus 1A Tipus 1B Tipus 2 Tipus 3 Tipus 4 Tipus 5 Quiosc
15 0 18 61 0 0 0
Opcions per les impressores T2,T3 i T4 n° d’opcions

Opcio de fax 21

Opci6 de lector de targeta RFID MIFARE 79

Opcio de calaixera classificadora de sortida

Opci6 de grapadora

Opci6 de finalitzador

Opcié d’'afegir un calaix addicional als que vinguin de
base

o O w o

2. Impressores a rescatar amb el pagament de la quantitat pendent d’amortitzar i
subministrament de impressores noves.

Data Adquisicié | Marca Model Tipus CSUC
05/02/2009 RICOH SP C220N T1A
05/02/2009 RICOH AFICIO MP-161SPF T2
27/02/2009 RICOH MPC2550AD T3
05/03/2009 RICOH MPC2030 T3
26/03/2009 RICOH MPC2050AD T3
21/05/2009 RICOH MPC2050AD T3
03/06/2009 RICOH MPC2050AD T3
08/07/2009 RICOH MPC2050AD T3
21/07/2009 RICOH MPC2800AD T3
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Data Adquisicié | Marca Model Tipus CSUC
20/10/2009 RICOH MPC2050AD T3
12/11/2009 RICOH MPC2050AD T3
12/11/2009 AFICIO MPC2050AD T3
30/11/2009 RICOH MPC2800 T3
30/11/2009 RICOH MPC2050AD T3
30/11/2009 RICOH MPC2800 T3
30/11/2009 RICOH MPC2050AD T3
19/01/2010 RICOH MPC2050AD T3
02/08/2010 RICOH SPC231SF T1A
30/09/2010 RICOH MPC2050AD T3
30/09/2010 RICOH MP171SPF 415028 T2
SP1100SF NEGRE
04/11/2010 RICOH 966307 T1A
09/12/2010 RICOH MPC2050AD T3
07/02/2011 RICOH SPC231SF T1A
15/02/2011 RICOH MPC2050AD T3
15/02/2011 RICOH MPC2050AD T3
15/02/2011 RICOH MPC2050AD T3
15/02/2011 RICOH MPC2050AD T3
15/02/2011 RICOH MPC2050AD T3
15/02/2011 RICOH MPC2050AD T3
15/02/2011 RICOH MPC2050AD T3
15/02/2011 RICOH MPC2050AD T3
15/06/2011 RICOH MPC300 T2
16/06/2011 RICOH MPC2051AD T3
15/07/2011 RICOH MPC4501AD T3
15/07/2011 RICOH MPC2051AD T3
15/07/2011 RICOH MPC300 T2
15/07/2011 RICOH MPC2051AD T3
12/09/2011 RICOH MPC2051AD T3
21/09/2011 RICOH MPC2051AD T3
21/09/2011 RICOH MPC2051AD T3
30/11/2011 RICOH MPC300 T2
05/12/2011 RICOH MPC2051AD T3
28/12/2011 RICOH MPC2051AD T3
34.192,20 €

\Quantitat pendent d’amortitzar en llibres

Aquesta quantitat s’haura d’abonar al inici del contracte.
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Totes les impressores anteriors a substituir per,

Tipus 1A Tipus 1B \Tipus 2 \Tipus 3 \Tipus 4 \Tipus 5 \Quiosc
4 0 5 34 0 0 0

Opcions per les impressores T2,T3i T4 n° d’opcions \

Opci6 de fax 24

Opcio6 de lector de targeta RFID MIFARE 39

Opci6 de calaixera classificadora de sortida 0

Opci6 de grapadora 0

Opci6 de finalitzador 0

Opci6 d’afegir un calaix addicional als que vinguin de0

base

3. Impressores a reutilitzar

Marca Model Data Adquisicio Accessori a afegir N°. de serie
RICOH MPC3001 10/01/2012 LECTOR RFID V9314701937
RICOH MPC3002AD 28/05/2012 LECTOR RFID W492K501365
RICOH MPC300 28/05/2012 LECTOR RFID S7224100555
RICOH SPC320DN 28/05/2012 SENSE LECTOR 59928601265
RICOH SP3510DN 28/05/2012 SENSE LECTOR T312Q301017
RICOH SP3510DN 28/05/2012 SENSE LECTOR T312Q301434
RICOH SPC320DN 28/05/2012 SENSE LECTOR $9928500424
RICOH SP3510DN 28/05/2012 SENSE LECTOR T312Q301424
RICOH SP3510DN 28/05/2012 SENSE LECTOR T312Q301431
RICOH SP4310N 28/05/2012 SENSE LECTOR T1119105011
RICOH MPC3002AD 28/05/2012 LECTOR RFID W492K503308
RICOH MP6002SP 21/06/2012 LECTOR RFID W862J600144
RICOH MPC2051AD 29/06/2012 LECTOR RFID V9724103061
RICOH MPC300 10/07/2012 LECTOR RFID S7224200049
RICOH SPC430DN 09/08/2012 SENSE LECTOR S59328801842
RICOH MPC3002AD 27/09/2012 LECTOR RFID W492K900068
RICOH MPC2051AD 31/10/2012 LECTOR RFID V9724400952
RICOH MPC305SPF ADRF 12/12/2012 LECTOR RFID W792P800789
RICOH SPC430DN 13/12/2012 SENSE LECTOR S9328700203
RICOH MPC2051AD 21/12/2012 LECTOR RFID V9724600647
RICOH SP5210SR 31/12/2012 LECTOR RFID S9224800071
RICOH SP5210SR 31/12/2012 LECTOR RFID 59224800072
RICOH MPC3002 31/12/2012 LECTOR RFID W492KB01652
RICOH MP161SPF R 07/01/2013 LECTOR RFID M0188911394
RICOH MPC2551AD 30/01/2013 LECTOR RFID V9824600430
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Marca Model Data Adquisicio Accessori a afegir N°. de série
RICOH MPC300 12/02/2013 LECTOR RFID S7224800021
RICOH MPC300 19/02/2013 LECTOR RFID S7224700192
RICOH SPC430DN 23/05/2013 SENSE LECTOR $9338700846
RICOH MPC305SPF 10/06/2013 LECTOR RFID W793P400522
RICOH MPC2051AD 10/06/2013 LECTOR RFID V9734101374
RICOH MPC300 10/06/2013 LECTOR RFID S7234100585
RICOH MP6000SP 20/06/2013 LECTOR RFID W863J600032
RICOH MPC3002AD 27/06/2013 LECTOR RFID W493K502134
RICOH SPC320DN 27/06/2013 SENSE LECTOR 59938900134
RICOH MPC3003SP 09/07/2013 LECTOR RFID E153M430091
RICOH SPC430DN 22/07/2013 SENSE LECTOR 59338901626
RICOH MPC2051AD 17/10/2013 LECTOR RFID V9734600830
RICOH MPC300 25/10/2013 LECTOR RFID S7234500307
RICOH MPC3003SP 20/11/2013 LECTOR RFID E153M720613
RICOH SP4310N 21/11/2013 SENSE LECTOR T1128969117
RICOH MPC300 19/12/2013 LECTOR RFID S7234500238
RICOH MPC3003SP 19/12/2013 LECTOR RFID E153MA20153
RICOH MP300 01/03/2014 LECTOR RFID

RICOH MPC305SF 01/03/2014 LECTOR RFID

RICOH MPC305SF 01/03/2014 LECTOR RFID

S’han de subministrar 32 lectors de RFID tecnologia MIFARE per les impressores
anteriors i la seva integraci6 al Sistema de Impressio.

Serveis especifics

Subministrament i col-locacié del paper NO
Col'locaci6 del toner o cartutx NO

Plataforma tecnologica on estan situades les dades:

Usuaris AD (Active Directory)
Centres de cost BBDD Oracle
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5.2 Explotaci6 i gestio dels centres de reprografia i Autoservei

1. Descripcio

El servei de copisteria i reprografia consisteix en la prestacié dels serveis caracteristics a
prestar als centres de reprografia que a titol orientatiu son els segtients: fotocopies DINAO,
DINA1, DINA2, DINA3 I DINA4, amb paper o cartolina, dues cares, reduccions,
ampliacions, en blanc i negre i color 1 la seva manipulacid, impressions a xarxa,
enquadernacions, ampliacions i transparéncies, digitalitzacié d’imatges i fotocopies de
planols. Els equips de lliure accés a titol orientatiu hauran de fer el segiient: fotocopies
DINA4, amb paper o cartolina, dues cares, reduccions, ampliacions, en blanc i negre i

impressions a xarxa.

Aquest serveis es prestaran a membres de la comunitat universitaria: alumnes, professorat i
personal d’administracio i serveis.

El contractista haura de garantir la qualitat de les fotocopies que es realitzin en el centres de
reprografia i en els equips d’autoservei aixi com el bon funcionament dels aparells. Els
equips d’autoservei hauran de funcionar amb targeta de recarrega. En cap cas es podran
instal-lar equips d’autoservei sense I'autoritzacié expressa de la gerencia.

2. Ubicacio

La URV posara a disposicié del contractista els locals destinats al desenvolupament de
Iactivitat objecte del contracte. El contractista ha de respondre del seu estat de conservacio
1 manteniment, fent-se carrec de les despeses de telefon i control d’intrusié i foc que la
URV tingui instal-lats en el recinte. El consum electric i la neteja dels locals dels centres de
reprografia anira a carrec de la URV. La neteja dels locals es realitzara durant les hores que

no causin molésties als usuatis.

En el cas de propostes de modificacié dels espais previstos per part del contractista,
aquests hauran d’ésser autoritzats per la Gerencia de la URV, passant a ser les
modificacions propietat de la Universitat, si bé el seu cost sera assumit economicament per
I’empresa contractista.

Aniran a carrec del contractista les obres necessaries per conservar els locals 1 instal-lacions
fixes, com ara la reposicié de vidres, pintures, mostradors, paviments, etc., aixi com la resta
d’elements d’instal-lacié d’alarmes d’intrusié i d’emergencia d’incendi. Aquestes obres i
instal-lacions hauran de ser autoritzades per la Geréncia de la URV 1 supervisades pel
Servei de Recursos Materials de 1a URV.

La URYV posara a disposicio del contractista en els centres de reprografia, CRAI i aules de
lliure accés els punts de connexié de la xarxa informatica interna de la Universitat per tal de
facilitar la impressié de documents/apunts i altres. Als centres de reprografia de documents
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se’ls permetra tenir accés a la xarxa exterior amb la finalitat de: solucionar problemes
d’avaries en remot, renovacié dels “drivers” d’impressié 1 possibilitat d’instal-lacié de
software de gesti6. Amb el benentes que aquest accés no vulnerara la seguretat de la xarxa
de la Universitat Rovira i Virgili.

La retolaci6 del local s’ha de fer correctament en catala, segons el Programa de
Senyalitzacié (Manual de Normes Grafiques) de la Universitat i les directrius que marqui la
Gerencia en aquest sentit.

El contractista no pot fer us de les instal-lacions fora dels dies 1 horaris fixats en el present
plec sense autoritzacié expressa de la URV.

Finalitzat el contracte, el contractista deixara els espais lliures i vacus.
3. Centres especifics, CRAI i Aules de lliure accés
El servei de reprografia als centres especifics, CRAI (Centre de Recursos i Aprenentatge i

Investigacio) i aules de lliure accés ha d’abastar a tots els centres i serveis de la URV
reflectits en el quadre segiient,

Impressores
Blanc/negre Autoservei

Centre de Reprografia Sescelades 1.400.000 3
(Tarragona)

Centre de Reprografia Catalunya 1.500.000 3
(Tarragona)

Centre de Reprografia Bellisens (Reus) 800.000 2
Centre de Reprografia Medicina (Reus) 300.000 2
Campus Remolins (Tortosa) No hi ha CDR 2
Campus Vila-Seca (Vila-Seca) No hi ha CDR 2
Campus Baix Penedes (El Vendrell) No hi ha CDR 1
TOTAL ESTIMAT REPROGRAFIA 4.000.000

TOTAL ESTIMAT AUTOSERVEI 2.000.000

Preu maxim per copia (en euros)

Blanc/negre
Estimat (6.000.000 copies) 0,038

El licitant haura de detallar 'import el cost previst per CEDRO juntament amb l'oferta
economica.

El 73 % de les copies de reprografia i autoservei son realitzades i pagades directament pels
alumnes
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M2 DELS
CENTRES DE REPOGRAFIA | | USUARIS
IMPRESSIO NUm. alumnes Num. PDI i PAS CENTRES PE
’ ’ REPOGRAFIA
TARRAGONA
Campus Sescelades 5092 923 40,26 m?
Campus Catalunya 3872 820 42,00 m?
REUS
Campus Bellisens 1901 414 60,54 m2
Campus Medicina 1341 505 63,40 m2
CRAI / AULES LLIURE ACCES U$UAR'S NUM. MAQUINES MINIM
NUm. alumnes
TARRAGONA
Campus Sescelades 5092 3
Campus Catalunya 3872 3
REUS
Campus Bellisens 1901 2
Campus Medicina 1341 2
TORTOSA
Campus Remolins | 1000 | 2
VILA-SECA
Campus Vila-seca | 475 | 2
EL VENDRELL
Seu Baix Penedés | 200 | 1

I’empresa haura d’oferir com a minim:

El personal suficient per a cadascun dels campus, centres, CRAI i aules de lliure accés,
tenint en compte el nombre d’usuaris ( estudiants, personal docent i investigador i personal
d’administracio i serveis)

El nombre d’equips suficient per a ’atencid correcta del servei en els centres de reprografia
el proposara el licitador tenint en compte el nombre d’usuaris. A cadascun dels centres de
reprografia com a minim hi haura un equip a color.

El nombre d’equips a instal-lar als CRAI i centres lliure accés sera com a minim el que
s’estableixi en el quadre anterior, aquest depenen les necessitats de la URV es podran

moure d’ubicacid.

S’instal-laran expenedors de targetes per tal de facilitar la carrega.

La URYV, al llarg del termini inicial de durada del contracte es podra plantejar el tancament
d’algun dels CDR’s en funcié de ’evolucié dels volums d’impressié generats sempre i quan
I'adjudicatari pugui proposar alternatives de servei que siguin adequades a les necessitats
dels usuaris del servei modificat.
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La dotacié d’equips a que es refereix aquest apartat s’entén minima; per tant, es podra
ampliar a peticié de la Geréncia durant la vigéncia del contracte, si les circumstancies aix{
ho aconsellen

4. Canvi d’ubicaci6 de Centres i ampliacions

Durant Pexecucié del present contracte es possible que hi hagi canvis d’ubicacié el que
comportara la reorganitzacié d’equips existents aixi com la necessitat d’incorporar-ne de
nous.

Aquests canvis, en cas de produir-se, es faran sota les indicacions de la Gerencia de la
Universitat i a carrec del contractista.

5. Mitjans materials minims per el desenvolupament del servei

El licitador presentara a l'oferta una relacié descriptiva (marca, model, prestacions, etc.)
dels equips que utilitzara per desenvolupar els serveis. De la relacié d’equips presentats, tots
seran digitals i connectables a la xarxa en cadascun dels centres especifics de reprografia i a
les aules de lliure accés i CRAI dels campus i centres de la URV.

L’equip atendra suficientment les necessitats de reprografia i impressié d’aquesta
Universitat.

6. Equips Centres de Reprografia i Autoservei

Els equips destinats al centres especifics de reprografia hauran de permetre fer fotocopies
en blanc i negre i color en mides DIN A4 i DIN A3, a més d’ampliacions, reduccions,
classificacions, grapats i doble cara dels documents. El centres de reprografia gaudiran
necessariament dels instruments técnics (software i hardware), que permetin gestionar la
documentacio6 tramesa pel professorat des de les seves arees de treball.

Al centre especific de reprografia del Campus Bellissens, hi haura d’haver un equip que
permeti realitzar el servei de Plotter en gran format, DIN A0, DIN A1, DIN A2, vectorial
(HPGL) per tal de cobrir les necessitats especifiques dels estudiants de I’Escola Tecnica
Superior d’Arquitectura.

EQUIPS D’AUTOSERVEI

Els equips d’autoservei hauran de permetre fer fotocopies i impressions de documents des
de qualsevol dels equips informatics de la URV com a minim amb format DIN A4, a més
d’ampliacions, reduccions, classificacions, grapats i1 doble cara. En el seu funcionament
permetran sistema de pagament amb targeta de prepagament.

Caracteristiques tecniques minimes dels equips d’autoservei:
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30 copies per minut

Capacitat de paper 2000 fulls

Format DIN A4

Teclat incorporat

Accés al paper 1 a I'interior de la maquina restringit
Ampliacions i reduccions

Classificacions

Doble cara

Sistema de pagament amb targeta

EXPENEDORS DE TARGETES

Es subministraran i installaran expenedors de targetes en les ubicacions de la URV
segiients: campus Catalunya, campus Sescelades, campus Bellisens, campus Medicina,
campus Remolins, campus Vila-seca i a la Seu del Baix Penedés.

Periodicament el contractista i la URV revisaran tots els equips de reprografia 1 equips
d’autoservei per tal de verificar-ne la necessitat 1 viabilitat en els llocs on estan ubicades en
funcié del nombre de copies realitzades.

Pel que fa als equips dels centres de reprografia i d’autoservei el contractista n’haura
d’aportar la certificacié 1 homologacié segons el marcatge CE. Els equips referits seran
revisats, manipulats i mantinguts per personal acreditat segons la normativa especifica que
els sigui d’aplicacio.

7. Integracio del servei de reprografia en els serveis TIC de la URV

T.a Universitat ofereix als diferents membres de la comunitat universitaria un servei
d’impressio integrat amb els serveis TIC de la URV.

Els col‘lectius de PDI (personal docent i investigador) i PAS (personal d’administracié i
serveis) han de poder enviar material digital al servei de reprografia i als equips d’autoservei
des del seu lloc de treball. El contractista posara a disposicié de la URV una plataforma
digital, tipus webservice, per tal que els col-lectius abans esmentats puguin lliurar el material.
En referéncia als encarrecs de feina als centres especifics de reprografia , aquest s’hauran de
lliurar al peticionari en un termini maxim de 24 hores en dies laborables des del moment de
I'encarrec, en la proposta tecnica, el licitador podra millorar aquest termini.

El servei ofert pel contractista també haura de permetre la integracié amb els PC de la
URYV, de manera que, quan un membre de la comunitat universitaria estigui en un PC de
lliure disposici6 situat en una aula de lliure accés o en un CRAI, pugui enviar un treball a
imprimir. Per fer-ho, cal considerar que els estandards de la URV per equipament d’usuari
son:
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Sistemes operatius Windows i les seves actualitzacions.
Comunicacions: Ethernet/GigabitEthernet i protocol TCP/IP.
Autenticacié d’usuaris: Radius, AD o LDAP.

A més a més, s’han de tenir en compte les seglients consideracions:

Només I'usuari originari ha de poder tenir accés al document enviat per ser impres des del
servei de reprografia i/o les maquines d’autoservei

El contractista ha de proporcionar tota la infraestructura necessaria (hardware, software,
etc.), restant obligat a tenir actualitzats els corresponents contractes de manteniment i
actualitzacions de tot el maquinari i programari.

Esquema de I'arquitectura del servei:

V] V]
AEm A=
0\

PCs Aula lliure acces PCs Biblioteca

igdrs Centrals

)
AE

https

PDi i PAS

Servei reprografia i autoimpressio

Plataforma
webservice

<
I\

—— Pagament——gg 4y

8. Full d’encarrec

Els treballs per compte de la Universitat, tant si s’han de facturar com si s6n a carrec d’una
targeta de recarrega, aniran acompanyats d’un full d’encarrec.
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Els encarrecs de les unitats docents i administratives seran recollits en un programa
informatic a través d’una interficie tipus web, per poder-la utilitzar des de qualsevol lloc
fisic,, la funcié del qual es establir inequivocament les caracteristiques del treball a realitzar i
proporcionar la informacié necessaria per tal que la facturacié es pugui dur a terme segons
les condicions establertes en aquest plec.

El full d’encarrec tindra els seglients camps:
- Caracteristiques del treball a realitzar, segons especificacions de I’adjudicatari. Numero
d’identificacié de 'usuari (NIS) o bé:

- Dos codis:
- Codi organic (centre de cost) al qui cal emetre la factura (Organic-2)
- Numero de sol-licitud

Els documents a reproduir o digitalitzar es podran lliurar, com a minim en suport paper, en
b b
pen—drive o a través de la xarxa informatica.

El contractista supervisara ’original del treball a realitzar 1 manifestara al sol-licitant, si fos
el cas, les reserves respecte a la seva qualitat. En cas de discrepancia, aquesta quedara
recollida en el full d’encarrec i sera signat, obligatoriament, pel sol-licitant.

Per a la realitzaci6 del treball i el seu lliurament o posada a la venda, s’estableix un termini
maxim de 24 hores des de la recepcié del document original.

Caldra Pautoritzacié expressa de la universitat per a 'oferiment de nous serveis. El seu preu
sera acordat amb el contractista. No es permetra la venda de cap material ni la prestaci6 de
cap servei que no siguin acordats amb la URV.

La llista de preus, vigent per cursos academics, romandra visible a tots els centres.

9. Sistema de pagament de les copies i treballs

El sistema de pagament de les copies i impressions ofert pel licitador sera directament als
centres especifics de reprografia o be mitjancant de targetes recarregables i1 no
recarregables, les quals es vendran als centres de reprografia i expenedors habilitats a tal

efecte.

El sistema d’impressio per el servei de reprografia proposat ha de permetre que un usuari
(PAS/PDI/estudiants) pugui imprimir un treball a través d’una plataforma “webprint”

El sistema d’impressié proposat ha de permetre ’accés des de 1 cap als sistemes de cues
d’'impressié dels serveis centrals de la URV, actualment gestionats per sistemes UNIX i
Windows.

El contractista no podra fer us, manipulacié o distribucié del material digital de la URV per
a altra finalitat que no sigui 'objecte d’aquest concurs.
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El contractista enviara a la URV informes semestrals d’estat informant del nimero de
copies 1 funcionament del servei.

El subministrament de paper i toner anira per compte del contractista. El contractista haura
de manifestar explicitament en l'oferta el compromis de mantenir en estat optim la provisi6
de paper 1 toner de les maquines d’autoservei. Com a minim es comprovara, especialment
en el cas de les maquines d’autoservei, I'existéncia d’aquest subministrament a l'inici (de
08:00 a 09:00h), a meitat de jornada (de 14:00 a 16:00h) i al final de la jornada, inclosos els
caps de setmana i festius en que als CRAI i aules de lliure accés de campus i centre estan
obertes.

L’empresa contractista respondra del funcionament correcte de les maquines. En cas
d’avaria el temps maxim de resposta i substituci6 sera de 24 hores.

El contractista ha d’instal-lar papereres al costat de les maquines automatiques.

10. Qualitat Medioambiental

e Amb l'objecte de preservar la qualitat ambiental la URV estableix les segiients
normes que el contractista haura de complir:

e Les copies i impressions es podran fer en paper 100% reciclat o paper blanc
ecologic (amb certificacié ambiental FSC, Forest Stewardship Council) a doble
cara segons les necessitats o demandes dels usuaris. El paper utilitzat ha de tenir
un gramatge de 80 g/m? La URV demanara al contractista els certificats
ambientals corresponents a I'inici del contracte.

e No s’autoritza I'ds de paper blanc no ecologic.

e ] contractista vetllara per 'adequacié a les tecnologies respectuoses amb el
medi ambient, per exemple la utilitzacié de toners recuperables o reciclables,
equips de baix consum, adaptades per I'as de paper reciclat i amb baixa emissid
d’0z6. El contractista col-laborara amb el servei de neteja de la URV per tal de
retirar el paper usat de les seves instal-lacions 1 destinar-lo a reciclatge, abocant-
lo als contenidors adients.

e FEls equips han de complir amb els criteris d’energy start, per afavorint aixi
estalvi energetic.

e Els equips com a norma general han de poder entrar en desconnexié/ stand by
en les segiients franges horaries:
o Caps de setmana: 22:00h de divendres a 07:30 h de dilluns
o A diari: de 22:00h a 07:30h

e TLa URYV, en petiodes no lectius (setmana santa, nadal, agost) si ho considera
oporty, i atés que pot tancar els centres, podra desconnectar els equips. També
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es podra obligar a desconnectat-les/stand by durant caps de setmana i nits de
forma automatica 1 programada.

e JTa URV podra estimar el consum electric dels equips aplicant els criteris
d’eficiéncia descrits, i facturar, si s’escau, els escreixos sobre el consum real al
contractista.

11. Venda d’altres productes i oferta de nous serveis

e [Doferta de nous serveis que proposi el contractista sera expressament autoritzada
per la Gerencia de la Universitat.

e Tl contractista, no carregara cap tipus de cost addicional per a la gesti6 del servei
objecte d’aquest contracte.

e Ia llista de tots els preus aprovats per la Universitat ha d’estar exposada als usuaris
en un lloc visible, a cada centre especific de reprografia, CRAI i aula de lliure accés
de la Universitat. Qualsevol modificacié en els preus ha de ser aprovada per la
Geréncia de la Universitat.

e Ates que la URV té homologats proveidors de subministrament de material
d’oficina i paper, el contractista no podra vendre boligrafs, retoladors, gomes, paper
1 d’altre material d’oficina amb carrec al NIF de la Universitat, no obstant podra
realitzar la venda d’aquest tipus de productes a titol particular a alumnes, professors
1 d’altres tercers que hi estiguin interessats. En tot cas, els preus dels productes de
material d’oficina hauran de ser aprovats per la URV.

e Tanmateix la URV 1 el contractista podran pactar la venda d’altres serveis o
productes addicionals.

12. Horari de prestacié del servei

Amb caracter general ’horari de prestacio de servei en els centres especifics de reprografia
de la URV s’adaptara a les necessitats académiques de la segiient manera:

e Horari ordinari durant el curs: 8 hores d’atenci6 al public
e Mati: de 08:30 a 14:00 hores
e Tarda: 16:00 a 18:30 hores

e Horari intensiu (les dues primeres setmanes del curs i les dues setmanes
anteriors als periodes d’examens del primer i segon quadrimestre): 10 hores
d’atenci6 al public.

e Horari: de les 08:30 a les 18:30 hores.
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e Horari en perfode de vacances (Nadal, Setmana Santa, juliol: 4 hores d’atenci6
al public.
e Horari: de 09:00 a 13:00 hores.

El mes d’agost romandra tancat.

e Horari extraordinari ( setmanes verdes i ponts) 7 hores d’atenci6 al public.
e  Mati: de 09:00 a 14:00 hores.
e Tarda: de 16:00 a 18:00 hores.

En el cas del centre de reproduccié de documents de la Facultat de Medicina I’horari de
prestacié de servei sera de 5 hores continuades en horari de mati o tarda segons la
conveniéncia del centre.

Aquest horaris son de caracter general, la Gerencia podra de mutu acord amb el
contractista, pactar variacions depenen les necessitats de la URV, sempre amb autoritzacio
previa de la URV. Actualment i per necessitats d’organitzacié en periodes de vacances
(Nadal 1 Setmana Santa), els campus romanen tancats, per tant en aquests casos no caldra
prestacio de servei.

Especialment en periodes d’examens el contractista posara els mitjans adients perque no es
produeixin aglomeracions i es doni un optim servei a 'usuari.

Qualsevol variacié de 'horari degudament justificada I'aprovara la Geréncia amb I'opinié
previa del campus o centre afectats.

Sempre que els CRAI i aules de lliure accés romanguin obertes per a us de la comunitat
universitaria, caldra que els equips d’autoservei de reprografia estiguin operatius.

13. Manteniment

El contractista es compromet a fer el manteniment preventiu i correctiu adients als equips
per tal d’evitar-ne avaries. El contractista a I'inici del contracte estara obligada a presentar a
la URV el seu pla de manteniment amb el detall del personal tecnic que el dura a terme.

14. Consumibles

El contractista ha de garantir que les seves maquines al servei del public disposen dels
consumibles necessaris per executar el servei en cada cas: diferents tipus de papet,
transparencies, cartolines, enquadernadors, toner, etc.

El contractista ha de tenir actualitzada una butlleta d’estat amb els consumibles utilitzats,
amb detall de cada tipus, perque la Universitat pugui prendre coneixement dels consums i
dels residus generats per aquesta activitat.
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15. Volumetria anual estimada

A nota informativa, i sense suposar un compromis de volum de compra, el volum anual
aproximat del 2013 és de 6.000.000 de fotocopies/impressions. De les quals 4.000.000
corresponen als centres especifics de reprografia 1 2.000.000 als CRAI 1 aules de lliure accés.

La URV podra revisar en qualsevol moment conjuntament amb el contractista les lectures
dels equips per fer les comprovacions que estimi oportunes.

16. Facturaci6

Les factures dels treballs demanats pel PDI o PAS de la URV hauran d’estar desglossades
per a cadascun dels centres de cost establerts, d’acord amb les indicacions que doni el
Servei de Recursos Economics de la Universitat, de manera que es pugui identificar "usuari
de les peticions dels serveis de cada centre de cost.

Juntament amb les factures s’incorporara un resum de les fotocopies fetes per a cadascun
dels usuaris corresponent al centre de cost que es factura. En el decurs del contracte
podran produir-se altes 1 baixes de centres de cost.

17. Condicions laborals i socials

El personal de I'empresa contractista ocupara els espais de treball diferenciats dels que
ocupen els empleats publics. Correspon també a I'empresa contractista vetllar pel
compliment d’aquesta obligacié. En el present plec s’indiquen els llocs i espais que
disposaran per a prestar el servei equip de treball encarregat de 'execucié del contracte.

L’empresa contractista haura de designar, com a minim, un coordinador teécnic o
responsable integrat a la seva plantilla que tindra, entre altres, les obligacions seglients:

a. Actuar com interlocutor de Pempresa contractista enfront a Ientitat contractant,
canalitzant la comunicacié entre Pempresa contractista i el personal integrant de 'equip de
treball adscrit al contracte, per un banda, i 'entitat contractant, per altra banda, en tot allo
relatiu a les qliestions derivades de 'execuci6 del contracte.

b. Distribuir el treball entre el personal encarregat de 'execucio del contracte, i impartir a
aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin necessaries en relacié amb
la prestaci6 del servei contractat.

El personal del servei de reprografia sera a carrec del contractista i aquest proposara el
nombre de persones per a l'atencié del servei, d’acord amb els centres especifics de
reprografia, CRAI 1 aules de lliure accés descrits en aquest plec i tenint en compte el
personal actual, no obstant, en els moments en que hi hagi un increment notable en la
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demanda de serveis, el contractista ha de posar els mitjans adients per tal que no es

produeixin aglomeracions ni inconveniencies per als usuatis.

De conformitat amb el que estableix I'art 120 TRLCSP i el conveni col'lectiu aplicable al

sector, en el seu cas, el contractista haura de subrogar-les com a ocupador en relacié al

personal de l'actual prestatari adscrit al servei. En la tabla “Relacié de personal de

reprografia® es troba la informacié necessaria per permetre ’avaluaci6 dels costos

laborals. La URV no té cap mena de vincle laboral ni administratiu amb els treballadors

del contractista.

El contractista assumira explicitament 1 al seu carrec I'aplicacié6 de la normativa vigent
respecte a la Prevencié de Riscos Laborals del seu personal i les que té aprovades la URV

en aquest sentit.

Relacio de Personal de Reprografia

TREBALLADOR CATEGORIA LLOC TREBALL (campus) / ANTIGUITAT
HORES
Treballador 1 OPERADORA Catalunya 5,5 h FIXA 17/01/2002
DISCONTINUA
Treballador 2 OPERADORA Sescelades 6 h 01/01/1992
Treballador 3 OPERADORA Bellisens 6 h 17/01/2000
Treballador 4 OPERADORA Catalunya 8 h 01/07/1979
Treballador 5 OPERADORA Catalunya 6 h 01/12/1990
Treballador 6 OPERADORA Sescelades 5 h — contracte 16/07/1986
maternitat
Treballador 7 OPERADORA MEDICINA — Mati. BELLISENS — 01/12/1990
Tarda =8 h.
%
Hores Categoria
N° persona. |Sou anual [Treball |FTE |professional |Contracte
100 — INDEFINIT TEMPS
Treballador 1 100 40 | OF.REP.A COMPLERT ORDINARI
200 — INDEFINIT TEMPS PARCIAL
Treballador 2 75 30 | OF.REP.A ORDINARI
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%
Hores Categoria
N° persona. |Sou anual |Treball |FTE |professional |Contracte
100 - INDEFINIT TEMPS COMPLERT
Treballador 3 100 40| OF.C.REP ORDINARI
200 - INDEFINIT TEMPS PARCIAL
Treballador 4 75 30| OF.REP.A ORDINARI
200 - INDEFINIT TEMPS PARCIAL
Treballador 5 75 30| OF.REP.A ORDINARI
200 - INDEFINIT TEMPS PARCIAL
Treballador 6 62,5 25| OF.C.REP ORDINARI
Treballador 7 68,75| 27,5|0OF.REP.A 300 - INDEF. FIX/DISC.
TOTAL 92.790,42

6. FUNDACIO UNIVERSITARIA BALMES (FUB)

Volumetria anual (copies)

Blanc/negre Color
Garantida 2.400.000 360.000
Estimada en excés 800.000 100.000
Preu maxim per copia (en euros)
Blanc/negre Color
Garantida 0,03 0,08
Estimada en excés 0,008 0,04
Usuaris
Total Professorat Personal d’administracio Alumnes
6.472 507 198 5.767

NUumero d’impressores i opcions per tipologia

Tipus 1A Tipus 1B \Tipus 2 \Tipus 3 \Tipus 4 Tipus 5 \Quiosc
0 40 0 35 8 0 0
Opcions per les impressores T2,T3 i T4 \ n° d’opcions

Opci6 de fax \ 0

Opci6 de lector de targeta RFID MIFARE \ 0

Opci6 de calaixera classificadora de sortida \ 10

Opci6 de grapadora \ 0
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Opcions per les impressores T2,T3 i T4

n° d’opcions

Opci6 de proteccio antirobatori

Opcid d’afegir un calaix addicional als que vinguin de

base

0
0

Serveis especifics

Subministrament i col*locacié del paper. NO
Col‘locaci6 del toner o cartutx.

NO

La facturaci6 es fara a nivell global per tota la Universitat.

Llistat d’impressores a retornar i valorar economicament:

Model Fabricant Antiguitat
Atico 3025 RICOH 07/07/06
Atico 3245C RICOH 07/07/06
MP-1500 RICOH 30/05/07
MP-2510 RICOH 30/05/07
MP-2510 RICOH 30/05/07
MP-1500 RICOH 30/05/07
Aficio MPC 2000 AD RICOH 01/10/08
Aficio MPC 2050 RICOH 07/05/09
C2500 RICOH 06/09/07
MP-2050 AD RICOH 02/02/11
AR-M207 SHARP 29/07/08
E-Studio 160 TOSHIBA 01/01/07
AR-M207 SHARP 29/07/08
Konica C-250 KONICA-MINOLTA 27/05/12
Aficio MP 2352-SP RICOH 10/01/12
Bizhub 280 KONICA-MINOLTA 09/11/11
Bizhub C220 AOED023 KONICA-MINOLTA 20/01/12

Aquesta valoracié haura d’anar inclosa com menys preu a la proposta de preu per copia
b/n garantida de la Universitat.

Plataforma tecnologica on estan situades les dades:

Usuaris

LDAP+AD

7. CSUC

Volumetria anual (copies)

Garantida
Estimada en excés

Blanc/negre

110.000
90.000

\Color
35.000
10.000
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Preu maxim per copia (en euros)

Blanc/negre Color
Garantida 0,02 0,06
Estimada en excés 0,007 0,04

Usuaris

Total 70 \

Numero d’impressores i opcions per tipologia

Tipus 1A Tipus 1B Tipus 2 Tipus 3 Tipus 4 Tipus 5 Quiosc
0 0 3 0 0 0 0
Opcions per les impressores T2,T3 i T4 n° d’opcions

Opci6 de fax 1

Opci6 de lector de targeta RFID MIFARE

Opci6 de calaixera classificadora de sortida

Opci6 de grapadora

Opci6 de protecci6é antirobatori

Opci6 d’afegir un calaix addicional als que vinguin de
base

N OO O o

Serveis especifics

Subministrament del paper. SI

Col‘locaci6 del paper NO

Collocaci6 del toner o cartutx.  NO

Només monitoritzacié de impressores. A més hi han 4 impressores connectades a la xarxa,
propietat de ’Entitat, que també s’hauran de monitoritzar.

No es necessita el servei de gestié d’usuaris amb totes les seves funcionalitats associades.

Es demana una solucié senzilla de “push printing”’. Que l'usuari s’identifiqui amb un PIN a la
impressora que te assignada i llavors comenci a imprimir els treballs pendents.

Plataforma tecnologica on estan situades les dades:

Usuaris LDAP
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