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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER AL CONTRACTE DE SERVEIS PER A
L’ASSESSORAMENT PSICOLOGIC ALS ESTUDIANTS DE LA UNIVERSITAT POMPEU
FABRA

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Constitueix l'objecte d’aquest contracte el servei professional d’assessorament psicoldgic
als estudiants de la Universitat Pompeu Fabra que presentin trastorns psicoldgics que
puguin afectar directament o indirecta el seu rendiment académic.

No obstant, ocasionalment i a demanda del Servei d’Atencié a la Comunitat Universitaria,
el servei d'assessorament també es prestara a determinades persones que pertanyen a
altres col-lectius de la comunitat universitaria.

2. CONDICIONS TECNIQUES DEL SERVEI

2.1. Actuacions a dur a terme

El servei d’assessorament psicologic ha de comprendre les seglients actuacions:

a) Actuacions d’assessorament: sén aquelles que pretenen donar resposta a
demandes puntuals sobre aspectes académics i que tenen per objectiu donar
eines psicologiques als estudiants perqué les puguin posar en practica i els
permetin seguir amb els estudis en les millors condicions possibles.

b) Intervencions terapeutiques: sén aquelles que se centren en |'ambit personal de
I'estudiant, més enlla de I'ambit purament académic, i per tant, la intervencié ha
de consistir en un treball d’autoconeixement i creixement personal per assolir un
benestar emocional superior.

c) Sessions d'acompanyament: sén aquelles sessions que tenen lloc transcorregut un
cert periode des de la darrera consulta per valorar I'evolucié en els estudis. Es
tracta de revisar si s’han assolit els objectius i, en cas negatiu, obrir I'opcié
consensuada entre professional i estudiant a reiniciar el procés de consultes.

d) Atenci¢ indirecta: és aquella que té per objecte respondre consultes i donar
assessorament al personal docent que ho sol:liciti. Aquestes consultes poden ser
en referencia a una problematica amb un alumne concret o a un problema que
afecti un grup/classe en general, que pugui distorsionar la dinamica de treball, el
rendiment academic dels estudiants o la seva salut psicoemocional. En aquests
casos, l'adjudicatari haura de col-laborar amb el personal docent per crear
estratégies i per realitzar actuacions globals. El termini maxim per respondre les
consultes via mail és de 24 hores a comptar des del seu enviament.

Totes aquestes actuacions es realitzaran de forma presencial en el despatx que la UPF
posi a la disposicié de l'adjudicatari d’aquest servei. No obstant, en el cas de I'atencié
indirecta o en consultes que pugui fer la Universitat —-sempre a través del Servei
d’Atencié a la Comunitat Universitaria-, I'adjudicatari haura de poder prestar un servei
complementari a I'anterior mitjangant consultes telefoniques i per correu electronic.
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2.2. Procediment d’intervencié

2.2.1. A l'inici de cada curs académic, la UPF fara la difusid més amplia possible entre els
estudiants sobre el servei d'assessorament psicologic.

Els estudiants que necessitin aquest servei hauran de sol:licitar I'atencié a través dels
mitjans telematics que a aquest efecte s’habilitaran al Campus Global de la UPF.

A partir d'aquest moment, I'estudiant rebra confirmacié de la visita per correu electronic.
Per concertar les visites i perque el professional assignat tingui constancia de la peticid,
I'adjudicatari tindra accés a la funcionalitat corresponent del Campusglobal. En el cas de
no poder atendre la peticid, es posara en contacte directament amb |'estudiant.

2.2.2. Derivacié: en determinats casos, quan el professional ho consideri convenient, es
podra derivar casos a altres professionals. En aquests casos, l'adjudicatari fara un
seguiment indirecte de les derivacions. L'adjudicatari haura de presentar una proposta de
servei professional de derivacid, aportant el compromis de l'altra entitat per a col-laborar
amb descripcié dels ambits i la forma en qué es donara aquesta col-laboraci.

2.3. Trastorns a atendre

El SAP atendra tots els casos de trastorns psicologics que directa o indirectament puguin
afectar el rendiment academic dels estudiants.

2.4. Destinataris del servei

Els destinataris del servei sén els estudiants de la UPF. No obstant, a peticié del Servei
d’Atencié a la Comunitat Universitaria, |'adjudicatari haura d’atendre persones d’altres
col-lectius de la comunitat universitaria.

2.5. Lloc de prestacid presencial del servei

El lloc on es dura a terme el servei d’assessorament psicologic sera a les dependéncies
que la UPF posara a disposicié de I'adjudicatari a I'edifici Born, al passeig Pujades, 1 de
Barcelona. La UPF es reserva el dret de modificar el lloc de prestacié del servei dins la
ciutat de Barcelona.

2.6. Horari del servei, calendari i durada de les sessions

L'atenci6 directa als estudiants es donara en consultes de 3 hores diaries,
aproximadament, en horari estimat de 16.00 a 19.00 hores, dos dies a la setmana, a
determinar conjuntament entre l'adjudicatari i el Servei d'Atencié a la Comunitat
Universitaria.

La durada de les sessions podra variar en funcié dels casos concrets, pero s’estima que
tindran una durada de 45 minuts per usuari.

En casos d'urgencia (entesos com aquells que puguin fer perillar la integritat fisica de
I'estudiant o d'altres), el servei atendra el cas tot i que aquesta atencié s’hagi de fer fora
de I'horari establert. En aquest cas, el termini maxim d’atencié és de 12 hores, malgrat
sempre s'intentara atendre aquests casos amb la maxima celeritat.
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3. SEGUIMENT DEL CONTRACTE I ELABORACIO D'INDICADORS

L'adjudicatari elaborara una memoria trimestral i una altra anual amb els indicadors que
s'especifiquin, com per exemple els motius d'assistencia o els estudis i I'edat dels usuaris,
les hores realitzades i les activitats desenvolupades, aixi com tots aquells indicadors que
es concretin a l'inici de curs i segons els requisits establerts a la LOPD. Les dades
obtingudes pel Servei d'Atenci6 a la Comunitat Universitaria a través d’aquestes
memories, podran ser utilitzades per a projectes de recerca en I'ambit de la Universitat

L'adjudicatari haura de relacionar-se amb els recursos i programes de suport als
estudiants amb necessitats educatives especials (UPF Inclusid) , aixi com tots aquells
programes que estableixi la Universitat (com per exemple els d’igualtat de génere) per
tal que la UPF pugui modificar o engegar programes i/o activitats per incidir en qliestions
concretes que puguin afectar el rendiment academic dels estudiants.

4. MITJANS MATERIALS I PERSONALS

Els terapeutes del servei d’assessorament psicologic hauran de tenir la capacitat
d'atendre en tres llenglies: catala, castella i angleés.

En cas de baixa o malaltia que suposi una abséncia superior a 3 dies d'un terapeuta,
caldra que l'adjudicatari posi a disposicié del servei un de nou amb els coneixements que
es demanen en aquest Plec, sobretot pel que fa a llenglies, en un termini maxim de 24
hores.

En cas que es rebin queixes sobre algun dels terapeutes, la Universitat podra demanar el
seu canvi per un altre que compleixi els requeriments minims establerts en aquest Plec.
Aquest canvi s’haura de realitzar com a maxim en 3 setmanes des de la sol-licitud per
part de la UPF.

L'adjudicatari haura de facilitar al Servei d’Atencié a la Comunitat Universitaria un teléfon
mobil i un correu electronic on poder contactar amb els professionals en cas d’urgéncies
o de consultes per part de personal docent.

La Universitat posara a disposicid de l'adjudicatari un despatx per poder fer |'atencidé
presencial objecte del contracte. Aquest espai tindra els seglients recursos:

- Un ordinador amb connexid a internet i amb accés al CampusGlobal
- Una taula d’escriptori i una cadira ergondmica

- Un teléfon

- Una impressora

- Un arxivador i un armari

5. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

S’estableix un pressupost de licitaciéo per un import net de 24.556,00 euros. Aquest
import esta exempt d'IVA d’acord amb l'article 20 de la Llei 37/1992, de 28 de desembre,
de I'Impost sobre el Valor Afegit. L'import maxim es desglossa de la forma seglient per
anualitats:

o 2016: 12.278,00 euros



upf.

o 2017:12.278,00 euros

La determinacio del preu del contracte de contracte s’ha fixat a tant algat, segons el cost
del servei en anys anteriors tenint en compte les noves necessitats que es recullen i es
detallen en aquest Plec.

Gemma Garcia Giménez
Cap del Servei d’Atencié a la Comunitat Universitaria

Barcelona, 21 d‘octubre de 2015
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