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TAULES I ANNEXOS



Presentacio

Aquest document forma part del procés d’avaluacio institucional de la llicenciatura en
Ciencies Politiques 1 de I’Administracié (CPA) a la UPF.

De la mateixa manera que la Universitat €s autonoma per organitzar la seva activitat,
té com a contrapartida el retiment de comptes a la societat, per tal de mostrar que les
decisions preses i les accions executades s’orienten a la millora de la qualitat de la
institucio i de les funcions que té encarregades.

L’avaluacio institucional de les universitats €és avui un element present en la majoria
de sistemes universitaris dels paisos democratics. Si bé a Espanya encara és voluntari
el fet de participar-hi, la UPF i els estudis de Ciencies Politiques i Gestio Publica som
partidaris d’impulsar aquest procés. Entenem que €s una eina molt important per,
entre d’altres coses, millorar I’eficacia i I’eficiencia de les inversions en ensenyament
superior, per avangar en la definici6 i el compliment d’estandards internacionals de
qualitat en els programes de formacid, per garantir les demandes de formaci6 de la
societat, i per donar la resposta més acurada possible a les necessitats de graduats que
la societat demana.

Que es fa? Per que? Com es fa? Amb quins resultats? Quins son els punts forts i els
punts febles dels diversos aspectes en el disseny, funcionament i resultats de la
llicenciatura en Ciencies Politiques i de I’ Administraci6? Quines son les propostes de
millora? Aquests son els grans eixos de reflexio i de treball en el procés d’avaluacio
institucional, en el qual participen estudiants, llicenciats, personal d’administracio i
serveis 1 professors vinculats, aixi com avaluadors externs.

En la direcci6 plantejada per aquests interrogants, I’informe que ara teniu al davant és
una primera valoracié que fa el Comite d’Avaluacio Intern (CAI) de la llicenciatura
en CPA, tot seguint I’esquema proposat per la Guia de [’Agencia per a la Qualitat del
Sistema Universitari de Catalunya.

Amb les aportacions de la discussid6 que ara s’obre, es convertira en 1’informe
definitiu de ’avaluacio interna i sera enviat a un Comité d’Avaluacio Extern. Aquest
comite extern vindra a la UPF per tal de contrastar I’informe d’autoavaluacio del CAI
1 entrevistar-se amb els diferents sectors universitaris vinculats a la llicenciatura en
CPA. Finalment, de I’avaluacio realitzada en fase interna i de I’informe que elabori el
Comité d’Avaluacid Extern, en sortira 1’informe definitiu d’avaluaci6 de la
llicenciatura en CPA.

Es un procés de gran valua que ens permet “fer-nos” de manera integral amb la nostra
llicenciatura en CPA, mirar-nos cara endins —el funcionament intern— i cara enfora
—1’adequaci¢ a la societat— 1 veure les possibilitats de millorar-la en ambdos sentits.

Comite d’Avaluaci6 Intern
Llicenciatura en Ciéncies Politiques i de I’ Administracid



1. EL CONTEXT INSTITUCIONAL

1.1. Dades generals

La Universitat Pompeu Fabra és una universitat publica que va ser creada 1’any 1990.
La seva seu ¢és a la ciutat de Barcelona i el seu campus s’estén des de la part baixa de
la Rambla fins més enlla del parc de la Ciutadella, al costat de la Vila Olimpica. Es
tracta d’una universitat urbana, situada al cor de la ciutat i que ha contribuit
decisivament a la rehabilitaci6 d’una zona que havia estat sotmesa a una forta
degradacio.

Des de la data de la seva creacio ha anat creixent any rere any pel fet d’augmentar la
seva oferta de titulacions i de places. Actualment, ofereix quinze titulacions (onze de
cicle llarg 1 quatre de cicle curt) repartides en quatre ambits: Ciéncies Socials i
Juridiques; Cieéncies Experimentals i de la Salut; Humanitats, 1 Estudis Técnics.

La comunitat universitaria de la UPF esta formada per un col-lectiu de més de 9.500
persones, de les quals més de 8.000 son estudiants, quasi 1.000 son personal docent i
investigador i prop de 500 son personal d’administracio i serveis.

La capitalitat de Barcelona i la situaci6 en ella de les institucions d’autogovern
comporten la preséncia a la nostra ciutat de diverses administracions i dels quarters
generals de bon nombre d’organitzacions politiques 1 socials. Aquest entorn
possibilita 1’assisténcia dels estudiants als actes que es fan a la ciutat o bé la
realitzacié de practiques en institucions publiques o relacionades amb el sector
public, la qual cosa configura un escenari favorable per a la formaci6 de titulats en
Ciencies Politiques i de I’ Administracio.

Cada any entren a primer curs al voltant de 100 estudiants, que actualment
representen prop d’un 8% dels estudiants de nou ingrés en titulacions de cicle llarg a
la UPF. Els poc més de 400 estudiants que cursen la llicenciatura estan organitzats en
un sol grup per nivell 1 representen un 5,1% del total d’estudiants de la Universitat.
Per tant, la de Ciéncies Politiques 1 de I’Administraci6 se situa entre les titulacions
menys nombroses de la Universitat (hi ha un sol grup d’estudiants per curs) sense ser,
pero, la més reduida (vegeu les taules 1 1 1 bis).

1.2. Evolucio de la titulacio
Els estudis de Ciencies Politiques 1 Gestid Publica, juntament amb els estudis de

Periodisme 1 els estudis de Comunicacidé Audiovisual, formen part de la Facultat de
Ciencies Socials 1 de la Comunicaci6 de la UPF.




En el moment de la seva creacid, la UPF es va constituir amb tres facultats 1 dues
escoles universitaries. Les facultats eren las de Dret, la d’Economiques i la de
Ciencies Socials 1 de la Comunicacid. Es pretenia englobar en aquesta darrera facultat
un conjunt de titulacions de menor volum que les primeres, sense tenir clar a priori
quina seria la seva concrecid. Algunes es van comengar a impartir des del primer
moment (la diplomatura en Gestié i Administracio Publica i el segon cicle de la
llicenciatura en Periodisme), pero d’altres ho van fer en etapes posteriors (com les
llicenciatures en Comunicacié Audiovisual i en Ciéncies Politiques 1 de
1’ Administracio).

Aixo0 no obstant, la Facultat de Ciéncies Socials 1 de la Comunicaci6 existeix tan sols
nominalment, ja que no s’ha constituit cap dels seus organs de gestid. A 1’hora
d’impartir titulacions vinculades a diferents disciplines, es va decidir establir uns
organs de gestio independents per a cadascuna d’elles a fi de facilitar-ne el
funcionament. Es van constituir els estudis de Periodisme, els estudis de
Comunicaci6 Audiovisual i els estudis de Ciencies Politiques i Gestio Publica,
cadascun d’ells amb uns organs de govern independents. Aixi, hi ha tres degans, amb
els corresponents vicedegans i secretaris, aixi com tres juntes d’estudis.

Ara, un cop consolidada la Universitat i evidenciada I’escassa unitat de les titulacions
que s’imparteixen en aquesta facultat, ens hem preguntat per qué aquesta continua
existint formalment. La resposta sembla ser que ning no ha qiiestionat ’actual
estructura organitzativa. A la practica, els tres estudis tenen el mateix funcionament
que les facultats i1 el mateix tractament que aquestes en els organs interns de la
Universitat.

L’absencia de problemes ha facilitat la continuitat al llarg del temps de 1’estructura
dissenyada originalment. Aix0 no obstant, el fet que la llicenciatura no s’imparteixi
des d’una facultat de Ciéncies Politiques 1 de I’Administracio, sin6 des d’uns estudis,
n’afecta la visibilitat externa i dificulta la consolidaci6 d’una titulacid encara poc
coneguda per la societat. Potser ara, després de deu anys de funcionament de la UPF,
seria bo que es plantegés una adequacio de les estructures formals a les reals.

Al final del curs 1998-99 es va graduar la primera promocié de llicenciats en Ciéncies
Politiques 1 de I’Administracio de la UPF. Un cop completats els dos cicles del pla
d’estudis, es va iniciar, durant el curs 1999-2000, un procés de reflexié sobre la seva
estructura i continguts, que ha culminat enguany amb una proposta de modificacid
tecnica del pla d’estudis que esta pendent d’aprovacié pels organs corresponents de la
Universitat. Per tant, sembla que quan es tanca una etapa i s’esta a punt d’iniciar-ne
una altra, és un moment especialment oporta per fer I’avaluacié de la titulacio. Els
seus resultats han de servir per millorar-ne el funcionament en el futur.

1.3. Decisions sobre la titulacio

Per tal de valorar la posicio de la llicenciatura en el context de la Universitat, cal
analitzar els aspectes objectius de participacid en els seus organs de govern i de



recursos disponibles i els subjectius que es deriven de les percepcions de la comunitat
universitaria.

- La participacio de la titulacié en els organs de govern de la UPF és el mateix que
el de qualsevol de les altres titulacions. El dega dels estudis de Ciencies Politiques
1 Gestio Publica forma part dels organs de govern de la Universitat: Claustre,
Junta de Govern, Comissié d’Estudiants i comissions delegades de la Junta de
Govern. També participa en les reunions de caracter informal de degans i
directors de departament.

- La posada en marxa de la llicenciatura es va fer amb la condicié que tingués un
cost zero, fet que va implicar la desaparicié d’un dels dos grups d’estudiants de la
diplomatura en Gestido i Administraci6 Publica. La decisiéo d’incloure les dues
titulacions en uns sols estudis, i estalviar aixi una estructura deganal, també anava
en la linia de no incrementar costos. Aixo no obstant, va ser també una decisio
estratégica que ara es valora molt positivament. La pertinenca de les titulacions de
GAP i de CPA a una Unica estructura de gestiéo ha permes donar un enfocament
coordinat de les dues titulacions.

- La dotaci6 pressupostaria sembla correcta per cobrir les despeses que es generen
actualment, ja que aquestes es planifiquen adequades al pressupost disponible.
D’altra banda, no es pot fer una valoracid6 comparativa de 1’adequacié dels
recursos economics destinats a CPA en el marc de la UPF ja que aquestes dades
no son publiques.’

« Un altre dels recursos que cal valorar €s I’optativitat d’assignatures oberta. Les
dades indiquen que, comparativament, aquesta és relativament baixa (vegeu
I’apartat 3.1.). Probablement la causa cal buscar-la en I’existéncia d’un sol grup
per nivell, cosa que provoca deseconomies d’escala.

. La dotaci6 de recursos humans per a la Secretaria dels estudis ¢és,
comparativament, inferior a la d’altres secretaries de la UPF, atenent al fet que
gestiona dues titulacions totalment diferents amb la conseqiient duplicacié de
moltes de les tasques que s’hi realitzen (vegeu 1’apartat 9.2.).

- Hi ha una percepci6 difosa entre sectors de la llicenciatura d’una posicio débil
d’aquesta en relacid6 amb altres estudis de la UPF. La sensaci6 que la gent té és
que el tracte és més favorable a Dret 1 a Economiques, que son les grans i les que
pesen, i que Ciencies Politiques 1 de I’ Administracidé tampoc no és prou de moda
ni tecnologica com per tenir un tractament especial. Aquesta percepcid de
debilitat s’entén també com a limitadora de 1’autonomia de la titulacio.

1 R [ . .,
Als efectes de 1’avaluacid, s’han demanat al Rectorat dades sobre la distribucio del pressupost de la
UPF, pero encara no s’han rebut. S’ incorporaran a aquest document quan es tinguin.



Punts forts:

* Bona imatge de la UPF.

e Campus urba.

* Situaci6 en una ciutat amb fort moviment politic i administratiu.
* Enfocament coordinat de les titulacions de GAP 1 CPA.

Punts febles:

* Limitaci6 de la visibilitat externa de la titulacié perque no té una facultat.
* Percepcio de debilitat de la titulacié dins de la UPF.

Propostes de millora:

* Adequar les estructures formals a les reals.




2. METES, OBJECTIUS I PLANIFICACIO

2.1. Analisi i valoracio dels objectius

En la definici6 d’objectius, I’orientacié especificada en el Decret de directrius
generals propies de la llicenciatura en CPA? és molt genérica, i no va més enlla del
retol de la mateixa titulacid: “Las enserianzas deberan proporcionar una formacion
cientifica adecuada en los aspectos badsicos y aplicados del fenomeno politico y de
las organizaciones administrativas”.

Aquest plantejament troba major concrecid en la troncalitat establerta en el decret
d’homologacio de la titulacid, que se centra en els principals aspectes constitutius de
I’ambit public i la seva dimensio social.

No hi ha un document formal amb una declaracié d’objectius. S’han editat, pero,
diversos materials de difusi6 (fullets inicials, fullets al Sal6 de I’Ensenyament, web
de la UPF 1 dels estudis), en els quals es defineixen de manera generica uns objectius
centrats fonamentalment en el perfil curricular i professional, aixi com en la qualitat
de I’ensenyament. Tampoc no hi ha hagut un procés general de discussi6 sobre els
objectius de la llicenciatura.

La formulacié que segueix, doncs, €s una proposta d’explicitacié que fa el Comite
d’Avaluacié Intern, i deriva de les idees expressades en les esmentades publicacions,
dels plantejaments i 1’activitat de 1’equip deganal i del grup de professors que s’han
implicat més en la implantacio i el desplegament de la llicenciatura, aixi com de la
coincidencia en un seguit de grans orientacions observada en el desenvolupament de
I’activitat dels diferents sectors de la comunitat universitaria (estudiants, professorat i
personal d’administracio i serveis).

Es considera una llicenciatura orientada a la societat, des de la mateixa rad de la seva
existéncia, passant també pel contingut dels seus ensenyaments, per la seva practica
acadeémica i pel tipus i funcions dels professionals que forma.

L’activitat de la llicenciatura en CPA ha de tenir com a referéncia, doncs, la
contribucid positiva a la societat a partir de la realitat especifica del seu ambit
d’estudi i de la realitat en la qual s’insereix. En aquest sentit entenem que /’objectiu
central i principal de la llicenciatura en CPA de la UPF és la formacio de
professionals que contribueixin a millorar la societat i, en especial, el funcionament
dels processos de dimensio publica. Es tracta de formar uns professionals orientats a
I’analisi dels petits i grans problemes als quals s’enfronta la nostra societat, al disseny
de solucions 1 al millor funcionament de les institucions i entitats de rellevancia
publica, aixi com dels processos derivats de les relacions dels ciutadans amb aquestes
institucions.

? Decret 1423/1990, de 26 d’octubre (BOE, 20-11-1990).
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Per la seva naturalesa, aquest objectiu t€¢ una doble dimensio: técnico-professional i
civica (ciutadana).

Els plantejaments 1 1’activitat dels equips de direccid, aixi com D’activitat docent,
s’han orientat sobre la idea que un objectiu central especific de la llicenciatura en
CPA de la UPF ¢és la formacio de titulats amb una alta qualificacio professional en
["ambit dels afers publics, és a dir, els relacionats amb els diferents aspectes (politics,
socials, economics, juridics, etc.) dels processos de dimensié publica que es
desenvolupen a la societat relacionats fonamentalment amb 1’organitzacid politica i
administrativa d’aquesta, i amb el seu funcionament als diferents nivells territorials
(local, regional, estatal i1 internacional).

En aquests plantejaments de I’equip deganal, 1’assoliment d’aquest objectiu general
passa per dos objectius més concrets, que també semblen compartits en la comunitat
de la llicenciatura en CPA: una elevada qualitat en la docencia, en els seus aspectes
teorics 1 practics, amb el desenvolupament del sentit critic, i un alt rendiment
académic dels estudiants.

Entenem que, tal com s’estudia i es reflexiona amb més detall en els capitols
posteriors, des de la direccié de la UPF i des dels estudis, s’han procurat posar els
mitjans per avancar en I’assoliment d’aquests objectius. Amb un balang que entenem
globalment positiu s’observen, pero, punts més forts 1 punts més febles.

Paral-lelament, els plantejaments 1 la practica de la direcci6 han considerat la
formacio civica dels estudiants com un objectiu central també de la vida académica,
plantejament que sembla forca assumit en la comunitat de la llicenciatura. En aquesta
direccid han anat: 1’organitzacié de conferéncies i d’activitats culturals; I’impuls als
canals de representacid i1 de participacid; ’accessibilitat de les instancies, serveis,
carrecs 1 professorat del centre als estudiants i a tots els membres de la comunitat
universitaria; I’émfasi en el didleg, 1 el respecte a les persones, a les idees i a les
instal-lacions, com a valors basics de la convivéncia a la Universitat.

Pel fet de no ser el civisme una actitud i una conducta que depengui ni exclusivament
ni principalment de la Universitat, es fa dificil valorar la contribuci6 del pas per la
Universitat 1 els estudis de Ciencies Politiques 1 Gesti6 Publica a la formacié civica.
En els termes generals que corresponen a aquest apartat, creiem que la practica
academica s’ha desenvolupat sobre aquells parametres. Aixo sense perjudici de les
diverses percepcions que probablement hi hagi sobre si es fa prou o no, i que hagin
pogut haver-hi casos o situacions concretes més problematics.

En conjunt, aquests objectius generals de la llicenciatura s’integren plenament en les
directrius generals de la UPF tal com es recullen en el seu Pla Director, potenciant les

sinérgies entre ambdos nivells.

Es detecten problemes en relacié amb el nivell de coneixement dels objectius 1 amb la
imatge professional de la llicenciatura, a nivell social en general, perdo també en la
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mateixa comunitat universitaria. Aquest fet configura al seu torn un obstacle en
I’assoliment dels objectius de la llicenciatura.

Es una llicenciatura nova, encara poc coneguda —i a més mal coneguda—, amb una
imatge que limita el sentit d’aquesta titulacié al treball en tasques directament
relacionades amb [D’activitat politica, o bé amb les administracions publiques.
Certament, no és un problema exclusiu de la UPF, sind general a Catalunya i a
Espanya.

Des dels estudis s’ha portat una politica dirigida a difondre la llicenciatura en CPA i a
intentar adequar la seva percepcid al plantejament i als objectius que li sén propis.
Les vies han estat diverses: 1) Les explicacions especifiques a partir de sessions
adrecades als estudiants de batxillerat i de COU, fullets al Sal6 de I’Ensenyament,
reportatges a revistes, informacié a la web de la UPF, explicacions en diversos actes i
conferencies, etc. 2) Especialment important ha estat la difusidé selectiva del pla
d’estudis, del perfil professional de I’estudiant i de les seves propies capacitats, als
possibles “empleadors” a través de I’amplia xarxa d’institucions 1 d’entitats
col-laboradores amb les quals es tenen subscrits convenis de practiques (i també
convenis de cooperaci6 educativa gestionats pels estudiants a través del Gabinet
d’Orientaci6 Acadeémico-professional). 3) Una difusié d’imatge més geneérica també
deriva de I’organitzacio i la difusio d’actes d’interes social i de prestigi académic,
com ara conferencies, jornades, presentacions de llibres de professors, etc., aixi com
amb I’impuls a la realitzaci6 d’informes i estudis, de diplomes de postgrau, etc. En el
mateix sentit ha anat la publicacio d’escrits de professors vinculats a la llicenciatura
en diaris i revistes de divulgacio.

Pensem que, en conjunt, s’ha anat avancant tant en la difusi6 com en la millor
definicié de la imatge, perd que encara queda molt per fer. Atés que els problemes
d’imatge no son especifics d’aquesta titulacio de la UPF, hem de considerar també el
paper de les altres universitats que imparteixen la titulacid, aixi com el d’associacions
professionals.

L’activitat dels col-legis de llicenciats en Ciéncies Politiques i Sociologia (de
Catalunya 1 d’Espanya) ha estat un instrument molt positiu i ha desenvolupat una
tasca de projeccid professional for¢a notable. L esfor¢ individual de cadascuna de les
universitats ha significat també una contribucié a la difusio i la consolidacié de la
llicenciatura 1 de la seva imatge social 1 professional.

Entenem, pero, que hi ha elements que fan necessaries accions conjuntes de les
diverses universitats i1 dels col-legis de llicenciats, entitats més directament
implicades. D’una banda, encara estem en la fase de difondre i definir el producte en
la societat —la seva necessitat, utilitat i funcions— més que no les caracteristiques
diferencials d’una marca concreta. D’una altra banda, la titulaci6 en CPA presenta
globalment evidents febleses d’implantacié social, de recursos —especialment en
relaci6 amb titulacions properes (Dret, Economia, Sociologia)—, tant pel que fa al
nombre d’estudiants com de professors i de llicenciats.
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No hi ha hagut, pero, cap estratégia ni campanya de promocid conjuntes sobre la
imatge professional, ni tampoc hi ha cap instancia de relacié entre les llicenciatures,
ni a nivell estatal ni autonomic. Les trobades han estat molt poques, una o dues, poc
definides i sense produir acords concrets ni continuitat.

2.2. Planificacio de la titulacio

En el marc de la directriu que es marca la UPF de plantejar una oferta d’estudis que
respongui a les necessitats d’una societat canviant, la llicenciatura en CPA es va
implantar considerant que cobria un buit académic en relacid6 amb una creixent
demanda social, i en el marc de completar i consolidar una oferta moderna en el camp
de les ciéncies socials.

D’altra banda, la implantaci6 de la titulacio a la UPF es va planificar sobre la base del
seu baix cost, aconseguit a partir de la supressié d’un dels dos grups que s’oferien en
la diplomatura en Gestido i Administracié Publica. Aixo vol dir que es feia sense
comportar un increment de I’oferta de places a la UPF; que es creava sense generar
noves necessitats a nivell d’equipaments i d’infraestructures per als estudiants;
tampoc a nivell de professorat implicava un cost addicional significatiu —almenys
immediatament—, atés que 1’existéncia de la diplomatura en GAP fornia una base
important per a professors de Ciéncia Politica i de 1’Administracié, mentre que el
professorat de Dret, Economia, Historia, Estadistica, etc., ja era present a la UPF en
les altres llicenciatures.

Un primer aspecte de la planificacio és el perfil de formacio i la seva adequacio a les
necessitats de la societat.

La necessitat de titulats en CPA pren base en la gran diversitat de tasques
desenvolupades pel sector public i les noves i cada vegada més complexes relacions
entre la societat civil i el sistema politic, entre 1’ambit privat 1 I’ambit ptblic, que han
generat un marc institucional i uns processos de funcionament especifics a nivell
local, autonomic, estatal i internacional.

En conseqiliencia, s’han generat unes necessitats de professionals capacitats per
entendre, analitzar i dissenyar pautes d’accid en el complex entramat d’organitzacions
1 processos que tenen en I’ambit public 1’espai propi o bé el referent necessari de
I’actuacié. La polivaléncia, la flexibilitat i la capacitat d’adaptacié han de ser, doncs,
caracteristiques essencials d’aquests professionals.

La llicenciatura en CPA de la UPF es planteja com a resposta académica per a la
formaci6 de titulats adequada a aquest nou marc. El perfil de formacié s’ha
estructurat en quatre grans blocs de matéries: politica, dret public, economia publica i
context social, aixi com en el desenvolupament d’habilitats (técniques d’analisi; cerca
1 gestid d’informacid rellevant; capacitat de sintesi 1 d’exposicid; utilitzacio de les
noves tecnologies, etc.).
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En I’ambit dels afers publics es planteja com un perfil d’orientacié generalista. La
pluridisciplinarietat i el desenvolupament d’habilitats es consideren la base d’una
formacié que possibilita polivaléncia i1 flexibilitat per adaptar-se a una societat on el
canvi és una constant.

Va dirigit a necessitats de funcionament en molt diverses funcions en I’ambit public,
perdo també en el privat, especialment en aquelles empreses 1 activitats més
relacionades amb 1’ambit public. Administracions publiques (local, autonomica,
central, europea), consultories, empreses d’estudis d’opinid i de mercats, mitjans de
comunicacid, empreses 1 gabinets de comunicacid politica, organitzacions
internacionals, serveis d’estudis, tasques de promocid, organitzacid, coordinacio,
analisi, etc., en grans empreses 1 organitzacions, en la carrera diplomatica, etc.

Si bé no s’ha formalitzat un pla d’actuacié de la llicenciatura, I’equip deganal dels
estudis s’ha plantejat, i ha presentat a la Junta dels estudis, uns objectius intermedis i
unes linies d’actuacio en la direccié dels objectius més generals. El primer, de tipus
operatiu, va ser el desplegament adequat dels quatre cursos de la llicenciatura; el
segon, més a mig termini, se centra en I’assoliment dels objectius generals. S’ha anat
fent un seguiment del funcionament de la llicenciatura, avaluant els diversos aspectes
del seu funcionament, en relacié amb el perfil de formacié i amb la resposta de la
demanda social.

El primer eix per a la planificacio, a curt 1 a mig termini, va ser el procés del
desplegament progressiu dels quatre cursos: la previsi6 amb temps de noves
assignatures per oferir; la previsié d’instal-lacions addicionals en iniciar-se quart curs,
I’oferta de Practicum per a la primera promocid, la planificacié d’activitats
complementaries, la previsié de recursos bibliografics i de documentacio, etc.

El desplegament es va fer sense problemes especials, excepte els derivats de la manca
d’instal-lacions que havia impedit compactar horaris. D’altra banda, es van trobar
mecanismes per assolir un notable nivell d’oferta d’optativitat sense incrementar el
cost economic, el qual apareixia com a barrera per a un ampli desplegament
d’optatives.

En aquest procés hi va haver una estreta interaccié entre les instancies de direccid i
els estudiants de la primera promocid, que va crear un ambient molt positiu per anar
trobant solucions a la majoria de problemes que anaven apareixent.

Un segon eix de planificaci6 ha anat dirigit a poder avaluar, en acabar la primera i la
segona promocions, si la llicenciatura responia a alld que esperavem, si anavem
assolint els objectius 1 poder prendre les decisions adequades. Aquesta perspectiva en
el mig termini s’ha fet practicament sobre els mateixos instruments que la més
immediata del seguiment i actuacio en el dia a dia.

El resultat va ser la proposta de modificacio del pla d’estudis, tal com s’especifica
més endavant.
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En aquest procés s’han refermat els objectius i el plantejament de la llicenciatura, i ha
estat més irregular el balang dels aspectes de funcionament, tot 1, un to global positiu.

S’ha fet palesa, pero, la necessitat de millores en la coordinacid i la seqiiencialitzacio
de les assignatures. La disposicié d’instal-lacions i serveis també ha semblat adequada
en general, tot i alguns problemes que es comenten als apartats especifics. Els
estudiants de darrer curs i els llicenciats han criticat la poca atencio a la seva sortida
al mercat de treball, amb una llicenciatura encara poc coneguda i sense saber orientar
i/o plantejar gaire els aspectes positius de la seva formacio i polivaléncia.

Reunions sectorials de professors per coordinar millor assignatures connectades, aixi
com modificacions en el pla d’estudis per a una millor seqiiencialitzacié de les
materies, 1 per no penalitzar la participacio dels estudiants en programes d’intercanvi,
han estat les principals decisions resultants del procés.

S’ha constatat igualment la necessitat d’actuar més en profunditat pel que fa a la
relaci6 amb la societat: projeccid publica, xarxa d’empleadors, Consell Assessor
previst en el Reglament dels Estudis, etc. (vegeu el capitol 10); estendre el
desdoblament dels grups de practiques de les assignatures troncals i obligatories de
segon cicle, 1 ampliar lleument 1’oferta d’optatives propies.

L’equip deganal, la Comissid6 d’Ensenyament de CPA i, amb menys intensitat, la
Junta dels estudis, han estat els organs de reflexiod i decisio, a partir de la informacid
recollida directament, dels materials proporcionats per la UPF o bé els elaborats per
propia iniciativa.

La Comissi6 d’Ensenyament, formada per membres de I’equip deganal, per
professors de les principals arees de coneixement dels estudis i1 pels delegats de curs
dels estudiants, ha estat 1’0rgan especific de seguiment del funcionament concret de la
llicenciatura (funcionament de les assignatures, infraestructures, etc.). Sobre aquesta
base s’havien detectat els problemes, les coses que funcionaven bé, els aspectes
millorables, etc.

Dr’altra banda, els estudis van encarregar un estudi extern sobre les percepcions dels
estudiants de la primera promocio.

El seguiment de la llicenciatura i la planificaci6 a curt i mig termini s’han basat també
en un conjunt de dades facilitades per la UPF: una enquesta sobre els diversos
aspectes de I’organitzacio 1 el funcionament académic de la UPF; una enquesta sobre
la insercid professional dels titulats de la UPF; dades de demanda, de rendiment, de
fracas, etc.

També es van realitzar reunions amb grups de professors, en qué es va estudiar el
funcionament d’aspectes concrets i el disseny general de la llicenciatura.

En conjunt sembla que es disposa de les instancies necessaries i d’instruments per a la
planificacio.
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La signatura de la Declaracié de Bolonya per part del govern espanyol implicara molt
probablement redefinicions en 1’estructura i el plantejament de les llicenciatures,
també¢ la de CPA. Tot i que a paisos com Alemanya, Franca o Italia ja s’han comencat
els canvis, fruit de la Declaracio, a Espanya no s’ha encetat encara la reflexi6. En tot
cas, I’horitz6 que dissenya gravita sobre les previsions d’evolucid en el mig termini
de D’estructura de la llicenciatura, tot i que no dels seus objectius i funcionalitat. En
tot cas, 1’actual situacid és un factor d’incertesa.

2.3. La demanda

L’evoluci6 de la demanda global —sense tenir en compte 1’ordre de preferéncies— ha
estat relativament estable 1 sempre molt per sobre de les places ofertes: entre sis 1 set
estudiants per placa han considerat entre les seves preferéncies cursar la llicenciatura
en CPA ala UPF.

També en primera preferéncia, I’evolucido de la xifra de demanda és superior a
I’oferta: es pot situar a I’entorn del 130-150%. Les excepcions son el curs inaugural
(1995-96), amb una demanda molt superior, i el curs 1999-2000, on hi va haver una
inflexi6é fins al 110%, ratio que augmenta altra vegada fins al 145% el curs 2000-
2001. Pel que fa a I’assignacid definitiva, els de primera preferéncia han significat
entre el 70-85%, amb una inflexié el curs 1999-2000 i una nova recuperacio el 2000-
2001.

La inflexi6 del curs 1999-2000 no és exclusiva de la llicenciatura en CPA, sin6 que es
produeix amb caracter general a tota la UPF, pero a CPA ¢és més fort que la mitjana.
No tenim dades per valorar si és un efecte general a les diferents universitats, tot i que
les informacions de qué disposem apunten en aquesta direcci6. En canvi, la
recuperacio del curs 2000-2001 sembla més especifica de la UPF, i en especial de la
llicenciatura en CPA, on és més fort que la mitjana.

Les vies d’accés son diverses tot i que en realitat només dues son rellevants. El 95% o
més dels estudiants que han accedit a primer cicle ho han fet a partir de les PPAU.
Molt pocs estudiants accedeixen per altres vies a primer cicle, 1 ho fan com a titulats
d’una altra titulaci6. En canvi, per la via de trasllats o a partir de proves de majors de
25 anys no s’ha registrat cap ingrés fins avui (vegeu la taula 2).

A partir del mecanisme de 1’accés directe al segon cicle s’ofereixen 15 places per
curs. Aix0, en realitat, no significa un increment sobre el nombre de 100 places, sind
que el nombre d’estudiants inscrits a tercer curs ja s’ha reduit, pel fet d’endarrerir-se
en els estudis alguns estudiants o d’abandonar-los. L’experiéncia ha mostrat que és
una xifra ajustada i realista.

La selecci6 es fa en funcido de la nota mitjana dels estudis (o cicle) acabats per

I’estudiant en el moment de la preinscripcio. Es tracta, doncs, amb el mateix criteri al
diplomat que al llicenciat, tot i que hi ha hagut alguna protesta de llicenciats
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reclamant un tracte diferencial entre llicenciats 1 diplomats, tot argumentant un major
cost 1 dificultat en la llicenciatura.

A partir de programes d’intercanvi —Socrates principalment— les inscripcions han
estat poques 1 de forma temporal (vegeu 1’apartat 10.2.).

Els indicadors semblen expressar una progressiva consolidaciéo de la demanda per
cursar CPA a la UPF: la llicenciatura en CPA de la UPF és una carrera apreciada
entre els estudiants. La nota de tall s’ha situat sempre entre el 6,6 i el 6,9, amb una
evolucio irregular en aquest interval tot i incrementar-se el darrer any.

La ratio d’assignacio en primera preferéncia havia anat baixant, especialment el curs
1999-2000, pero es torna a recuperar de manera significativa ’any 2000. Se suposa
que hi ha un cert periode “d’aprenentatge” per als estudiants a I’hora de situar les
carreres, la seva nota de tall i les expectatives d’aconseguir placa. Probablement
I’evoluci6 de la demanda de la llicenciatura en CPA a la UPF s’hagi d’interpretar, en
part, en clau de procés d’ajustament.

Pero aquest no és un procés amb components i efectes aleatoris: el perfil de nota de
I’estudiant de la llicenciatura en CPA de la UPF evoluciona a I’alga. Aixi, si
inicialment els estudiants s’agrupaven de manera forca equilibrada entre els grups de
nota >7 1 entre 6-7 (46% 1 52%, respectivament), s’ha passat progressivament, amb
un salt molt important ’any 2000, a una situaci6 en la qual el 83% dels estudiants
tenen una nota superior a 7 (vegeu la taula 2).

Per la seva banda, la immensa majoria dels que accedeixen pel sistema d’accés a
segon cicle son diplomats en GAP, 1 especialment de la mateixa UPF. Son pocs els
casos d’estudiants provinents d’altres llicenciatures. En tot cas, bona part d’aquests
estudiants ja tenen presa la decisid de cursar CPA mentre cursen la diplomatura i fan
la seleccid d’assignatures del programa especific de lliure eleccidé que puguin utilitzar
posteriorment en la llicenciatura en CPA.

Per que es vol estudiar CPA a la UPF? Entre les raons explicitades pels estudiants a
I’hora de cursar CPA a la UPF, la bona imatge de la Universitat, aixi com el fet
d’estar situada a Barcelona, son aspectes que pesen en la decisio. A més, també és
d’esperar un efecte positiu “taca d’oli” a partir de les informacions dels llicenciats a
potencials interessats, atés que una majoria recomanaria estudiar CPA a la UPF.

L’enquesta sobre percepcio del sistema de la UPF indica que la familia, els professors
de secundaria i la informacio6 al Sal6 de I’Ensenyament son aspectes que es tenen en
compte a I’hora de prendre una decisi6 que I’estudiant percep com a autonoma.

En conjunt, sembla que es va avancant cap a un tipus d’estudiant especificament

orientat a la llicenciatura en CPA de la UPF, que selecciona en primera opcio i sobre
la base d’una nota mitjana elevada.
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En definitiva, si la situacié a I’inici del curs 1999-2000 introduia una certa
preocupacid, les dades del curs 2000-2001 ofereixen una perspectiva positiva 1 de
consolidacio.

Quins factors son els més importants per explicar la inflexio del 1999-2000? Quins
expliquen I’expansi6 del 2000-2001? Tot indica que I’evoluci6 de la llicenciatura en
CPA es mou en el marc de I’evolucid general de la UPF, i per tant condicionada de la
mateixa manera pels mateixos factors. Ara bé, també s’observa la incidéncia de
factors especifics a la llicenciatura en CPA en general i/0 a la llicenciatura en CPA de
la UPF més en particular. Falta una mica més de perspectiva per fer-ne una valoracio
més solida.

2.4. L’ocupacio en la titulacio

Es fa dificil després de només dues promocions avaluar el procés d’insercio
professional dels llicenciats en CPA de la UPF. La Universitat ha fet diverses
enquestes a tots els titulats com a instrument de seguiment de la insercid laboral dels
seus llicenciats.

L’any 1999 el 54% d’aquests llicenciats no estava ocupat. Per a la mateixa promocio
nomeés Dret (62%) mostrava un percentatge de desocupats superior. Per la seva
banda, Humanitats (50%) 1 Empresarials (46%) se situaven al mateix nivell que CPA;
entre aquests no ocupats, la majoria continuen estudis. Juntament amb Economia i
Humanitats la llicenciatura en CPA ¢és una de les que presenta major index
d’estudiants que continuen estudis (63% dels no ocupats laboralment).

Les dades a novembre del 2000 per a la promocid llicenciada entre juny i setembre
del 2000 van en la mateixa direccid. Pocs mesos després d’acabada la llicenciatura,
els titulats en CPA presenten unes taxes de desocupaci6 similars.

Aquestes dades no coincideixen amb les de I’estudi sobre els llicenciats de la UAB
durant el periode 1990-96, amb una taxa d’ocupacié bastant elevada, amb dades
d’alguns anys després d’acabar la llicenciatura. De tota manera, també s’ha de tenir
en compte que aquest periode recull un perfil d’estudiant una mica diferent, de major
edat i que, en part, ja tenia una ocupacié mentre estudiava.

D’altra banda, a la Universitat es disposa d’una instancia molt especificament
orientada cap a la insercid professional: el Gabinet d’Orientaci6 Acadeémico-
professional (GOAP), que juga un paper com a:

* Organitzador de cursos d’eines d’insercid professional (per a 1’elaboracidé de
curriculums, per a entrevistes professionals 1 de seleccio, etc.).

* Impulsor i1 gestor de convenis de cooperacid educativa amb entitats i empreses.

* Editor i mantenidor a la web dels curriculums dels llicenciats durant tres anys.

* Creador i mantenidor d’una borsa de treball.
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A nivell de centre, entenem que el Practicum és un instrument molt important en
I’afavoriment de la insercid professional dels llicenciats, i que juga un paper molt
positiu en els tres aspectes segiients:

« Com a practica professional per als estudiants.

« Com a difusor de la llicenciatura, dels coneixements i les habilitats dels
llicenciats.

« Com a configurador d’una xarxa de relacions i de comunicaci®6 amb 1’entorn
social per part del centre.

D’una altra banda, el centre organitza, a vegades en col-laboracié amb el GOAP,
sessions d’orientacid professional amb la participacié del Col-legi de Llicenciats, amb
responsables de 1’administracio publica, etc.

En general, entenem que 1’estudiant disposa d’un conjunt d’instruments d’ajut per a la
insercio professional. De tota manera, la progressiva consolidaci6 de la llicenciatura a
la UPF ha de portar que el centre pugui jugar un paper més important, tant a partir de
millorar els propis recursos, com per adquirir una major capacitat d’impulsar els
diferents instruments a 1’abast dels llicenciats per a la seva inserci6 laboral.

Aixi doncs, 1 sobre la base d’un perfil de formacié que entenem adequat, res no fa
pensar que una progressiva implantacié social de la llicenciatura (en quantitat de
llicenciats, en reconeixement professional, en adequaci6 de llocs de treball especifics,
etc.) creara unes condicions més favorables per a 1’ocupacié de les properes
promocions.
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Punts forts:

* L’existéncia d’un nucli académic amb plantejament i capacitat per impulsar la
implantacio i el desplegament de la Ilicenciatura a la UPF.

* Uns objectius propis que s’emmarquen en els objectius generals 1 les linies
estratégiques de la UPF.

* Un perfil de formacié adequat a les necessitats de la societat.

* L’orientacio a la polivaléncia i a la capacitat d’adaptacié del llicenciat.

* La capacitat d’autoavaluacié sobre el desenvolupament de la llicenciatura.

* Un alumnat orientat a cursar CPA a la UPF en primera preferéncia i amb elevada
potencialitat de rendiment.

* Bon funcionament del mecanisme d’accés directe al segon cicle 1 del nombre de
places ofertes per aquesta via.

Punts febles:

e Com a llicenciatura encara “nova”, mancances de visibilitat social i una imatge
poc clara de la seva orientacio.

» Situaci6 encara deficitaria en el mercat laboral.

* Manca de coordinacié i1 d’accions conjuntes entre llicenciatures de les diferents
universitats 1 amb d’altres entitats directament relacionades.

Propostes de millora:

* Definir unes idees for¢a per facilitar la difusi6 de la imatge de la llicenciatura.

* Impulsar i consolidar les xarxes de relacions amb entitats i amb la societat.

* Posar en marxa el Consell Assessor.

e Impulsar la collaboraci6 amb el COLCPIS i les llicenciatures d’altres
universitats.

* Elaborar un Pla Director de la llicenciatura en CPA de la UPF.
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3. EL PROGRAMA DE FORMACIO

3.1. Estructura del pla d’estudis

Les directrius generals del Ministeri per a la llicenciatura en CPA configuren un marc
prou ampli per poder plantejar programes de formacio orientats a 1’ambit public.

Sobre aquesta base 1’oferta d’estudis de CPA a Espanya ¢és relativament diversa:

* Una primera dimensi6 de les diferéncies s’estableix en funci6 d’oferir-se a primer
1 a segon cicle o bé només com a segon cicle.

* Un segon nivell de diferéncies s’estableix en funcié de la carrega crediticia.

* Un tercer gran aspecte €s I’establiment del curriculum entre 4 anys en unes
universitats 1 5 en d’altres.

* Pel que fa a la configuraci6 del curriculum, les directrius del Ministeri estableixen
el nivell basic d’homogeneitzacio.

Les directrius generals estableixen la troncalitat per a primer i segon cicle, que
organitza una base de formaci6 al voltant de materies de Ciéncia Politica i de
I’ Administracio, principalment, perdo amb preséncia també important de materies de
Dret i d’Economia. També s’assegura la preséncia d’una base de formacié en
materies d’Historia, Sociologia, Relacions Internacionals i Técniques d’ Analisi.

Disciplines TRONCALS Total Pla UPF
Creédits % %
CPA 46 39,0 124 42,2
Economia 22 18,6 48 16,3
Dret 16 13,6 40 13,6
Técniques + Estadistica 10 85 34 11,5
Historia 8 6,8 14 4,8
Relacions Internacionals 8 6,8 20 6,8
Sociologia 8 6,8 14 4,8
Practicum 6
Total 118 100 300 100

Sobre aquesta base comuna, 1’establiment de materies obligatories 1 d’optatives a les
universitats ha seguit una orientacié que reprodueix basicament aquest esquema, tot
introduint-hi major diversitat de materies (demografia, filosofia, antropologia,
psicologia, comunicacio, etc.), irregularment recollides segons les universitats.
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Unes universitats s’han inclinat a oferir possibilitats d’especialitats o itineraris,
mentre que d’altres no.

Finalment, pel que fa a I’organitzacio temporal de les assignatures, gairebé totes (amb
I’excepci6 de la UPF) han adoptat el sistema quadrimestral, que es combina amb
algunes assignatures anuals a primer cicle en aquelles universitats que I’ofereixen.

En aquest sentit, el plantejament del pla d’estudis de la llicenciatura en CPA de la
UPF és de primer i segon cicle, amb una carrega lectiva de 300 credits, en quatre
anys, sense definicié d’especialitats o itineraris, i amb una organitzacié trimestral de
les materies.

Els 300 credits del pla d’estudis de la llicenciatura en CPA de la UPF s’estructuren en
quatre tipus d’assignatures: troncals generals (126 crédits), obligatories d’ universitat
(120), optatives (24) i de lliure eleccid (30). La majoria de matéries propies de la
llicenciatura en CPA tenen 6 credits i la resta, 4 (passen a 4,5 a partir de la reforma en
curs). Aix0 fa un total de 43 materies entre troncals i obligatories, de les quals 4 les
ha de seleccionar 1’estudiant entre 1’oferta d’optatives, 1 un nombre més dificil de
precisar de materies de lliure eleccio, atés el desigual nombre de credits entre les
materies que poden cursar (vegeu la taula 3).

Amb una orientacidé generalista en I’ambit dels afers publics, la formacié s’ha
estructurat en quatre grans blocs de materies: politica, dret public, economia publica i
context social. Paral-lelament, a través de la docéncia i altres matéries del curriculum,
es posa I’émfasi en el desenvolupament d’habilitats: bases d’estadistica 1 teécniques
d’analisi; cerca 1 gestid d’informacid rellevant; capacitat de sintesi i d’exposicid;
utilitzaci6 de les noves tecnologies, etc.

Una caracteristica del pla de la UPF és la concentracié de la formacid en aquests
ambits, que configura el distintiu de la formacidé dels seus titulats i la seva
competitivitat cara a la insercio i funcid professional.

Entenem que aquesta situacid presenta aspectes positius perque possibilita als
llicenciats de la UPF un domini solid en aquests ambits, tot i que pot no ser atractiu
per a estudiants que busquin una carrega en altres materies.

Certament, el context de les ciéncies socials a la UPF, amb una forta preséncia
d’economia i dret, ha creat el marc d’incentius i limitacions per al desenvolupament
de les materies obligatories 1 optatives. Perd, en conjunt, el perfil de matéries que
s’ensenya a la llicenciatura en CPA de la UPF reposa sobre les diferents grans
disciplines de manera molt proporcional a la seva preséncia en les directrius de
troncalitat del Ministeri.

S’ha de tenir en compte que I’estructura trimestral possibilita un major nombre de
materies en un mateix nombre total de crédits que una organitzacid quadrimestral o
anual. Des d’aquesta perspectiva, ofereix més possibilitats i flexibilitat, 1 en conjunt
permet un pla de formacié molt complet.
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Aixi doncs, ’organitzacid trimestral, 1a no definicio d’especialitzacions o itineraris, 1
I’esmentada especificitat del perfil curricular, constitueixen els aspectes més
diferencials de I’oferta de la UPF.

En conjunt, entenem que el pla de formaci6 €és plenament coherent amb 1’objectiu de
formar titulats qualificats en I’ambit dels afers publics, 1 que educa un llicenciat amb
la necessaria polivaléncia i flexibilitat per adaptar-se a una societat on el canvi és una
constant.

L’aportacio especifica de la UPF s’organitza sobre la base d’assignatures obligatories,
d’optatives ofertes (de les quals 1’estudiant ha de cursar 24 credits) i de materies de
lliure elecciod (de les quals 1’estudiant ha de cursar 30 crédits).

El pla d’estudis ha establert 30 credits de lliure eleccio, el 10% del nombre total de
credits, que ¢és el minim fixat per la normativa. S’ha optat, doncs, per incloure el
maxim de matéries propies a la llicenciatura. Entre les matéries propies (270 crédits)
I’estudiant n’ha de cursar 43 (246 credits) entre troncals 1 obligatories 1 4 (24 credits)
entre les matéries optatives.

La proporcié de matéries optatives que s’ha de cursar en principi pot semblar baixa.
Comparativament ¢és igual a la de la UAB, perod molt inferior a la de la Universitat del
Pais Basc (66) i a la de 1a Universitat Complutense de Madrid (80 credits). Igualment
¢s inferior a la d’algunes llicenciatures de la UPF. Pensem, perd, que una oferta
elevada d’optativitat no és una cosa bona només en ella mateixa, sense cap altra
consideraci6. En el marc de quatre anys, una formacié de base solida en un
curriculum multidisciplinari, com és el de la llicenciatura en CPA, ha d’assegurar
molts aspectes, 1 la indefinici6 per mor de I’optativitat podria anar en detriment
d’aquell objectiu. El llindar exacte és dificil d’establir, perd no s’allunya gaire de la
situacio actual si tenim en compte que entre matéries optatives i de lliure eleccio es
deixa que I’estudiant seleccioni el 20% dels credits.

El nivell d’optativitat es fa efectiu amb [’oferta concreta d’assignatures optatives
d’entre la relacio total que figura al pla d’estudis. L oferta global d’optatives és de 18
materies (102 creédits), de les quals 9 son matéries optatives propies de la llicenciatura
en CPA 1 les altres 9 son materies optatives assimilades d’altres llicenciatures.

El pes de I’optativitat propia a la llicenciatura en CPA de la UPF (9 matéries) és
comparativament baix en termes absoluts, en relacidé amb gairebé totes les altres
titulacions de la UPF; en canvi és més equilibrat si es posa en relaci6 amb el nombre
d’estudiants. Pero tenir en compte només aquest criteri a 1’hora de finangar 1’oferta
d’optatives a la llicenciatura en CPA ¢és poc equitatiu, ja que el fet de tenir un tnic
grup (100 estudiants) és un desavantatge comparatiu que impedeix una optativitat
propia més adequada; I’inica via per augmentar 1’optativitat seria incrementar
I’oferta de places a la llicenciatura. En tot cas, i tenint en compte només aquest tipus
d’optatives, I’oferta s’ajusta a ’orientacid del Consell d’Universitats, segons el qual
I’oferta d’optativitat hauria de ser, com a minim, dues vegades el volum de credits
optatius que ha de cursar I’estudiant.
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De tota manera, s’ha assolit un increment notable de I’optativitat, sense generar cost
addicional, amb I’oferta d’optatives assimilades. Es a dir, aquelles assignatures de
dret 1 d’economia publics recollides com a optatives en el pla d’estudis de CPA i que
tenen un equivalent practicament idéntic en assignatures que s’imparteixen a les
llicenciatures en Dret i en Economia, amb la qual cosa els estudiants de CPA les
poden cursar i tenen al seu abast com a optatives un major nombre de materies sense
que hagi significat cap inversio addicional de recursos.

Val a dir que els estudiants es decanten molt majoritariament per les optatives
propies, de contingut clarament politicologic, i és clarament inferior la seleccid
d’assimilades.

En aquest sentit entenem que una millora de les possibilitats d’optativitat propia
situaria la llicenciatura en CPA de la UPF en millors condicions per assolir els seus
objectius, completant alguns perfils (internacional, gesti6 publica, per exemple), i
possibilitant un treball de més qualitat, alhora que la situaria en condicions realment
més iguals en aquest aspecte en comparaci6 a altres llicenciatures de la mateixa UPF.

A partir de I’optativitat, la llicenciatura en CPA de la UPF no configura especialitats
ni itineraris. L orientacid generalista i I’objectiu de la polivaléncia, amb 1’adquisicid
d’una solida formacié multidisciplinari, no s’adiuen amb la definici6 de veritables
especialitats en un marc de quatre anys d’estudis. Es un terme que el mateix Consell
d’Universitats aconsella no emprar, i prefereix, si fa el cas, el d’itineraris, en el sentit
—més suau— de formacié reforcada o preferent en algun ambit determinat.

En el marc de la seva autonomia, ha estat una practica molt comuna entre els
estudiants seleccionar com a materies de lliure eleccié aquelles que ofereix la
llicenciatura com a optatives i configurar-se aixi un “itinerari” molt centrat sobre
materies de la mateixa llicenciatura. De tota manera, per part dels estudiants existeix
una insatisfaccié derivada d’un ventall d’optatives que consideren massa limitat per
configurar un itinerari més definit i ajustat als propis interessos de formacid. En tot
cas, es considera que una hipotética definici6 formal d’itineraris hauria de ser un
disseny orientatiu i no una opcio rigida per un bloc d’assignatures.

El context de I’oferta global de la Universitat condiciona la seleccié de matéries de
lliure elecci6 fora de la llicenciatura, perdo l’oferta d’optativitat a la mateixa
llicenciatura condiciona també aquesta seleccid. En tot cas, amb I’oferta actual i
utilitzant assignatures optatives i de lliure eleccid 1’estudiant es podria tedricament
configurar itineraris de 60 credits (9 assignatures 1 el Practicum) centrats en algun
ambit concret: internacional; administracio i1 politiques publiques; o bé filosofia i
teoria politica, per posar-ne uns exemples. Seria convenient explorar de manera més
sistematitzada aquesta via de cara a assessorar els estudiants amb un interes especific
determinat.

Certament el tema dels horaris limita molt la seleccid6 de matéries de lliure eleccio.

Aquest fet, 1 el mateix enfocament de principi sobre les materies de lliure eleccio, no
aconsella comptar d’entrada amb aquest tipus de materies per configurar itineraris.
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De tota manera, potser es podria trobar alguna forma de coordinaci6 amb altres
centres per a aquell conjunt d’aquestes matéries que es considerés especialment
interessant.

Pel que fa a I’estructura interna del Pla d’Estudis, aquest esta estructurat en dos
cicles. A primer cicle es tracten els aspectes introductoris de les materies i els més
basics per a la formaci6 de I’estudiant. El segon cicle, en canvi, es deixa a nivells més
avangats i a assignatures més especifiques (Comportament Politic, Teoria de 1’ Accio
Col‘lectiva, Economia Internacional, Gestio Publica, etc.).

Hi ha una major concentracié de troncals i1 d’obligatories al primer cicle, mentre que
es deixa el segon cicle més lliure per a les optatives i les de lliure eleccid, tot i que
aquestes ultimes es poden fer quan 1’estudiant vulgui. En conjunt els trimestres estan
forca equilibrats pel que fa a la carrega lectiva.

La dimensi6 practica: entenem per dimensio practica aquell vessant de la formacio
académica que es pretén vincular més directament amb la futura tasca professional
dels estudiants. En aquest sentit, I’enfocament del pla d’estudis, les orientacions de
I’equip deganal i el disseny dels programes docents incorpora una dimensid practica a
la docencia, en el sentit d’orientar-se cap al desenvolupament d’habilitats per
enfrontar-se a situacions i a funcions de la practica professional (técniques d’analisi,
domini dels recursos d’informacid, exposicié d’arguments, etc.).

Aquest objectiu s’intenta assolir per vies diverses —tot i un balang¢ desigual com
veurem més endavant— i que troba la seva expressio en les assignatures de técniques,
en les classes practiques, en les sessions sobre recursos d’informaciéo i1 de
documentaci6 i en el Practicum professional de I’tltim curs.

Entesa d’aquesta manera, la carrega practica de la llicenciatura se situa
aproximadament en el 40% de la carrega total. Entenem, doncs, que la proporcio de la
dimensi6 practica és adequada, 1 se situa en el marc de les directrius generals. El
problema esta, en tot cas, en 1’aplicacié concreta de 1’orientaci6 practica, i en especial
en les “classes practiques”, al voltant de les quals convergeixen un seguit de variables
que configuren una situacié complexa i a la qual no sembla haver-se trobat la solucid
adequada.

Respecte a les modificacions en el pla, ’equip deganal ha fet un seguiment del
progressiu desplegament del pla i n’ha impulsat una reflexié sobre els resultats. De
les diverses opinions d’estudiants i professors recollides com a balang durant la
primera i segona promocions, es van detectar diversos problemes o disfuncions.

D’una banda, problemes de repeticions o de coincidéncies de continguts entre
assignatures. La practica ha evidenciat també¢ la necessitat d’ordenar seqiliencialment
algunes assignatures, igualment que disfuncions derivades de situacions temporals
separades d’assignatures que potenciarien 1’aprofitament de 1’estudiant si se situessin
seguides en el temps.
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Els organs de govern de la llicenciatura han plantejat la soluci6 a aquests problemes
sobre dos eixos:

* Ajustar els programes, mitjancant reunions amb professors concrets i1 per
subgrups tematics.

* (Canviar algunes assignatures de trimestre o de curs per millorar la
seqiiencialitzacid. En aquesta direccié s’ha fet una modificacié del pla d’estudis.
L’equip deganal, la Comissié d’Ensenyament de CPA, la Junta dels estudis i
grups de professors han participat en aquesta reflexio (vegeu ’annex 2).

D’una altra banda, amb la nova seqiiencialitzacidé es possibiliten experiéncies de
coordinacio entre assignatures amb logica de continuitat.

En segon lloc, la participacié en programes d’intercanvi europeus (Socrates) ha
plantejat problemes d’encaix de [’organitzacié trimestral a la UPF amb Ia
quadrimestral a la majoria d’universitats europees. Aixi, els estudiants que surten
mitjancant programes d’intercanvi han d’utilitzar dos trimestres per cursar
assignatures d’un quadrimestre a 1’altra universitat. Per tal d’evitar aquest desincentiu
a participar en els programes es va incorporar al pla d’estudis la possibilitat que es
puguin utilitzar els credits cursats no només com a lliure eleccid6 —com en principi
esta establert— sind que, amb determinats requisits, puguin incorporar-se com a
optatius (si només poden fer lliure eleccié el maxim que podran cursar en dos
trimestres son 30 crédits, quan aqui en dos trimestres haurien fet al voltant de 50
credits).

3.2. Programes de les assignatures del pla d’estudis

— Continguts dels programes:

Malgrat la manca d’explicitacié dels objectius de la titulacid, s’observa que els
programes s’ajusten als objectius explicitats pel Comite d’Avaluacio.

Els responsables del contingut dels programes son els departaments. En alguns casos
(Humanitats) els aprova el director del departament i en d’altres (Dret), els caps
d’Area. El centre, perod, intervé en 1’elaboracié de les linies basiques del contingut (a
través del pla d’estudis) i en la supervisié dels programes elaborats pels departaments.
Manté contactes amb els departaments, en primer lloc, per tal d’adequar els
continguts possibles de les assignatures als objectius i necessitats especifics de la
titulacio; en segon lloc, per evitar coincidéncies entre assignatures (ja sigui a priori,
en casos previsibles —per exemple Historia Politica i Social III 1 Relacions
Internacionals II- o a posteriori en casos que no s’havien previst perd que s’han
produit coincidencies, per exemple entre Dret Constitucional i Politica Espanyola); i
en tercer lloc, per intentar que es coordinin els continguts d’assignatures diferents i
corresponents a diferents departaments (per exemple Tecniques d’Investigacio, del
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Departament de Ciencies Politiques i1 Socials, 1 Estadistica, del Departament
d’Economia i Empresa).

El Comite d’Avaluacié no es considera capacitat per avaluar el nivell d’actualitzacio
cientifica dels programes. Preguntats els departaments, que en son els responsables,
només ha obtingut resposta de dos dels quatre implicats en la titulacid: al
Departament de Dret es revisen anualment els programes, mentre que al
d’Humanitats no.

Els estudis han establert un model de programa i demana als departaments que el
segueixin per tal d’oferir als estudiants uns programes homogeneitzats, ja que abans
hi havia una gran disparitat en els models utilitzats. Es demana que es defineixi:

- Els objectius de I’assignatura
- El temari

- La bibliografia basica

- El sistema d’avaluacio

- El sistema de practiques

En general, el procés d’elaboracid del programa és correcte i, des dels estudis, no s’hi
observen especials problemes, tot i que la practica ¢és diferent segons cada
departament. L’Gnic problema destacable és, en alguns casos, el retard en el
lliurament de programes a la Secretaria dels estudis. Hi ha dues situacions o
explicacions diferents: una seria la del professor que s’incorpora a ultima hora com a
titular d’una assignatura per modificacions en el Pla d’Activitat Docent del seu
departament, i 1’altra seria el desajustament entre el ritme i calendari de treball del
professorat i el de I’ Administracid, que demana amb molta antelacid, massa segons el
professorat, el lliurament dels programes.

— Lliurament i distribucid dels programes:

Els estudis demanen els programes als departaments amb ’antelacié necessaria per a
la seva publicacio a través de la web de la Universitat. En general, els departaments
1/0 els professors responen a la sol-licitud dels estudis, perd no sempre es tenen tots
els programes actualitzats dins els terminis establerts. En cas de no tenir-se el nou
programa es publica a la web el del curs anterior.

En comencar el trimestre la Secretaria dels estudis s’encarrega de fer copies en paper
de tots els programes, i els professors els distribueixen a classe el primer dia del curs.

Un problema detectat, tot 1 ser minoritari, és que a causa del desajustament esmentat
en el punt anterior a vegades es fan les copies dels programes per duplicat. La
Secretaria fa les copies de I’ultim programa lliurat pel professor i el professor fa les
copies del programa amb les modificacions introduides a tltima hora.

Respecte a I’adequacié de la demanda de feina que es reflecteix en els programes cal
dir que els temaris en si no so6n un indicador molt precis perque hi ha programes amb
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pocs temes 1 programes amb molts temes, la qual cosa no vol dir que el temps de
dedicacio per tema sigui el mateix en tots els casos.

En general, els professors consideren adequada I’extensid del programa (i si no la
intenten reajustar cada any en base a I’experiéncia anterior), pero els estudiants no
sempre hi estan d’acord. Amb tot, les avaluacions dels estudiants posen de manifest
que a la majoria de les assignatures el percentatge de compliment del programa
previst és molt elevat. Una altra cosa €s que, en molts casos, els professors consideren
que tot i que és possible impartir el programa previst caldria que I’estudiant disposés
de més temps per fer lectures complementaries, reflexionar més i assimilar millor els
continguts. Aquestes tasques estan dificultades pel ritme que imposa la
trimestralitzacio dels ensenyaments. Els estudiants per la seva banda opinen que el fet
que el compliment del programa sigui un objectiu prioritari per als professors es
converteix en una “servitud” que impedeix dedicar temps a comentar temes
relacionats amb 1’assignatura o a activitats diferents a la transmissié dels
coneixements prevista en el temari.

Els professors estimen que la part teorica de la seva assignatura requereix entre tres i
cinc hores d’estudi setmanals (predominant aquells que se situen en les tres hores).
En les estimacions sobre les hores d’estudi necessaries per a la preparacié de la part
practica les diferéncies son més notables (d’una a sis hores), perd la franja que
predomina és també la de les dues a tres hores.

Els nostres estudis només tenen un grup per curs, la qual cosa fa que el nombre
d’estudiants per classe sigui més elevat que el de la mitjana de la UPF (vegeu la taula
6). Agafant com a context de referéncia el de la UPF, la relaci6 nombre d’estudiants
per grup no sempre ¢és la idonia ja que els grups son de 100 estudiants (assignatures
troncals 1 obligatories). A aixo s’han d’afegir els possibles repetidors, més un possible
5% obert a la lliure eleccid, més 15 places més en aquelles assignatures que han de
cursar els estudiants d’accés a segon cicle. Tot plegat fa que algunes assignatures
arribin a tenir al voltant dels 130-140 estudiants.

A primer cicle, les practiques es fan en dos grups, pero tot i amb aixo 1’activitat queda
limitada pel fet de tenir un grup de 50 estudiants (a vegades és superior). A més hi ha
algunes assignatures troncals 1 obligatories de primer cicle que no tenen el grup de
practiques dividit, la qual cosa desvirtua el caracter practic del que es pugui pretendre
fer en aquestes classes ja que amb grups de 100 persones dificilment es pot aspirar a
una participaci6 efectiva i generalitzada dels estudiants.

Els professors de practiques opinen que, en general, el nombre d’estudiants és
adequat (especialment aquells que les dediquen a la resolucié de problemes). També
hi ha un grup que els considera massa grans.

A segon cicle, aquest €s un inconvenient major perque no es preveu la possibilitat de
dividir els grups de practiques ni en les troncals 1 obligatories ni en les optatives 1 el
nombre d’estudiants és practicament el mateix pel que fa a les troncals i1 obligatories 1
només lleugerament inferior en les optatives. Aquest fet limita les possibilitats d’un
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ensenyament diferent al de primer cicle i més adaptat al que seria el propi d’un segon
cicle (major especialitzacio i treball més participatiu per part de I’alumnat).

No hi ha grans desajustaments entre el nombre total d’estudiants d’una assignatura i
el nombre de primeres matricules. Poden haver-hi les variacions de nombre a les que
hem fet esment (que poden fer oscil-lar el nombre entre els 100 previstos i els 130-
140).

3.3. Organitzacio de I’ensenyament

Els organs responsables de 1’organitzacié de 1’ensenyament son ’equip deganal
(format pel dega, els vicedegans 1 el secretari; funcions definides als art. 37 a 48 del
Reglament); la Junta dels estudis, que és 1’0rgan de representacid i de govern ordinari
dels estudis (funcions definides a 1’art. 18 del Reglament), i la Comissio
d’Ensenyament (comissié delegada de la Junta; funcions definides a 1’art. 36 del
Reglament).

Pel que fa al periode de docéncia, 1’ensenyament, com tots els de la UPF, esta
organitzat trimestralment. El curs académic es divideix en tres trimestres de deu
setmanes lectives cada un, que no sempre coincideixen amb les festes (Nadal i
Setmana Santa). Després de les deu setmanes lectives hi ha dues setmanes
d’examens. Entre el final de les classes d’un trimestre, els examens d’aquest i 1’inici
de les classes del segilient no hi ha cap tipus de pausa. Aquest fet imposa un ritme de
treball for¢a dur.

Les assignatures son de 4 credits (40 hores lectives) 1 de 6 credits (50 hores lectives)
(vegeu la taula 4). En la proposta del nou pla d’estudis, seguint la normativa
ministerial, desapareixen les assignatures de 4 credits, que passen a tenir-ne 4,5.

El sistema trimestral de la UPF t¢ avantatges 1 inconvenients.

— Avantatges:

- El nivell d’éxit dels estudiants és elevat ja que els obliga a un ritme de treball
molt continuat.

- Permet introduir molta varietat curricular.

- Segons 1’organitzacid dels departaments, la trimestralitzacio permet als
professors dedicar-se en exclusiva a la recerca durant un trimestre.

— Inconvenients:
- La curta durada del trimestre és un impediment per a un treball més reflexiu,

propi dels estudis universitaris.
- No es trenca amb la logica de funcionament de 1’ensenyament secundari.
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- No permet un coneixement i una adaptacié progressiva entre el professor i
els estudiants ja que quan es comencen a congixer el trimestre acaba.

- Si un estudiant es “despista” a principi de trimestre, dificilment podra
recuperar-se a causa de la curta durada del trimestre.

D’altra banda, el trimestre, des del punt de vista administratiu, és més exigent, la qual
cosa actualment provoca distorsions de funcionament, especialment als estudiants,
perd també als professors, ja que els processos de matriculacié, ampliacions de
matricula, canvis de grups, anul-lacions de matricula, etc., es perllonguen al llarg de
tot el trimestre. Els estudiants triguen molt, fins ben avancat el trimestre, a saber si
se’ls han concedit els canvis de matricula (ampliacions, canvis de grups, etc.) que han
sol-licitat i el professor no té la llista completa i definitiva dels matriculats a la seva
assignatura fins que practicament ha de qualificar. En els pitjors dels casos, els
menys, les diferéncies entre els primers llistats i els Gltims poden ser de fins a vint
estudiants.

— Horari setmanal:

El nombre d’hores de classe per setmana depén del curs i del trimestre (vegeu 1’annex
3), pero en general les classes estan agrupades a la franja horaria del mati (que pot
anar des de les 9.00 fins a les 13.30 o 14.30 hores). Aquest esquema varia una mica
segons els cursos.

El primer i1 segon curs mantenen durant els tres trimestres aquesta estructura: classes
de mati (entre les 9.00 i les 13.30 o 14.30 hores). Tenen entre 20 i 25 hores de classe
per setmana.

Tercer i quart curs tenen agrupades les troncals 1 obligatories en la franja de mati de
dilluns a dimecres i/o dijous. El dijous i el divendres la resta de franja horaria de mati
es destina a les optatives (compartides entre els dos cursos). Les optatives que no
tenen cabuda en aquesta franja es fan de dimecres a dijous per la tarda (de 15.00 a
19.00 hores). Els estudiants de quart curs no tenen assignatures troncals i obligatories
al tercer trimestre. Aquest trimestre queda més lliure (només tenen optatives i lliure
eleccio) per a la realitzacio del Practicum.

Els dimecres, per a tots els cursos i a tots els trimestres, les classes s’acaben a les
12.30 hores per tal de deixar lliure un espai per a conferéncies, seminaris, etc., el que
configura I’anomenada Aula de Cultura. Aixi es facilita 1’assisténcia de tots els
estudiants a les activitats diverses (conferéncies, seminaris, assemblees, etc.). Excepte
en casos puntuals, aquest espai no ha funcionat com 1’equip deganal esperava: la
participaci6 en les diverses activitats organitzades ¢és, en general, molt baixa.

La compactacié horaria implantada des de fa dos anys i la repeticidé de 1’esquema
horari al llarg dels tres trimestres permet als estudiants programar-se altres activitats a
fora de la Universitat. Ara bé, I’ocupacio6 total de la franja horaria no deixa cap marge
per a possibles incidents (necessitat de recuperar classes per malaltia del professor, o
per anul-laci6 per alguna activitat organitzada pel centre).
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El periode d’examens de cada trimestre, aixi com els periodes lectius 1 de vacances,
son acordats al mes de juny per la Junta de Govern de la Universitat. A finals de curs,
tota la comunitat universitaria coneix el calendari del curs segiient.

La planificacié dels examens trimestrals de cada centre és a carrec de la Seccid de
Doceéncia. Aquest servei, d’acord amb uns criteris préviament acordats pel centre
(evitar fer examens en dies consecutius; evitar coincidéncies d’examens de cursos
consecutius per tal que els repetidors no tinguin problemes; evitar sempre que sigui
possible acostar-se a les dates més properes a les festes; evitar, si és possible, els
dissabtes), elabora una proposta de calendari d’examens que €s revisada pel centre.
Els estudiants disposen de les dates provisionals amb molta antelaci6 (la vicedegana
els les comunica), a vegades la segona setmana del trimestre. Aquestes dates
provisionals no solen modificar-se practicament mai.

— Practiques:

Les assignatures tenen un nombre de credits practics establert en base al nombre de
credits tedrics: 1 credit practic a les assignatures de 4 crédits i 2 practics per a les de
6. Aquests credits, en general, s’imparteixen a primer cicle per part de professors
ajudants. Tot i amb aixo hi ha diferents situacions:

- Aquelles assignatures amb dos grups de practiques impartides per professors
ajudants.

- Aquelles assignatures amb dos grups de practiques impartides pel titular de
I’assignatura (un grup) i per un ajudant (I’altre grup).

- Aquelles assignatures amb un sol grup de practiques impartides pel titular.

Ates el caracter diferent de les assignatures de la titulacid, hi ha quatre tipus de
classes practiques, bastant igualades pel que fa a la seva utilitzacié (vegeu la taula 5):

1) Les dedicades a la lectura i I’analisi de textos.

2) Les dedicades a casos practics.

3) Les dedicades a la resolucio de problemes.

4) Les dedicades a la realitzaci6 de treballs (individuals o en grup).

Algunes assignatures combinen alguns dels tipus anteriors amb jocs de simulacié o
altres tipus de treballs.

Les practiques estan distribuides previament al llarg del curs (una hora per setmana),
pero els professors poden sol-licitar una distribucid diferent segons les seves
necessitats (per exemple, agrupar-les en dues hores cada dues setmanes). El temps de
practiques es compleix sempre, a 1’igual que el temps de teoria. No hi ha cap
diferencia.

Sigui quina sigui la modalitat adoptada, es pretén fer un tipus de classe diferent a les
classes teoriques (classe magistral): basicament es pretén fer una classe més
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participativa i amb major protagonisme dels estudiants. Al marge de I’exit, les
practiques sempre son plantejades de manera diferent a les classes teoriques.

Malgrat aquest plantejament, els estudiants s’han queixat repetidament del fet que no
es nota cap diferéncia entre les classes teoriques i les practiques més enlla del canvi
de professor. Els professors, per la seva banda, tot i afirmar que en general el treball
dels estudiants és adequat, es queixen de la manca de participacio, el que invalida el
model de classe. Uns i altres coincideixen que el professor acaba portant el
protagonisme de la classe (ja sigui explicant els textos que els estudiants haurien
d’haver llegit o ja sigui resolent els problemes a la pissarra).

Les practiques sempre son el punt pitjor avaluat de quasi totes les assignatures, adhuc
d’aquelles en qué son valorades positivament.

Quant aix0, s’han detectat diversos desajustaments:

- En alguns casos, hi ha una manca de coordinacié entre els titulars de les
assignatures 1 els seus professors de practiques; aquests s’han queixat de manca
de direccio.

- El model que identifica titular/teoria i ajudant/practica no és el més adient, ja
que les practiques requereixen un coneixement més profund del temari a banda
d’una major capacitat pedagdgica que no sempre té un professor quan comenca la
seva carrera docent.

- Hi ha assignatures que no necessariament requeririen una diferenciacié entre
credits teorics 1 creédits practics.

- Les practiques requereixen un treball addicional per part dels estudiants que, a

causa de la forta carrega de treball, no sempre estan disposats a fer, si no és que la
realitzacio de les practiques vagi molt lligada a I’avaluacio.
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Punts forts:

* Pla d’estudis coherent amb el perfil de formacio de la titulacio.

* FElevat nivell de rendiment académic propiciat per I’organitzacio trimestral.

* [’organitzacid administrativa del trimestre permet a 1’estudiant preveure amb
antelacio totes les seves activitats.

e La Comissi6 d’Ensenyament permet fer un seguiment continuat dels
ensenyaments i detectar els problemes, si n’hi ha, a principi de cada trimestre.

* Pla d’estudis adequat a la formacié de professionals qualificats i polivalents en
I’ambit dels afers publics.

* Bon aprofitament dels recursos disponibles per a I’optativitat.

* [’organitzacio trimestral facilita un disseny més flexible i complet del pla de
formacio.

* Pla d’estudis que permet una solida base de formacié multidisciplinaria.

* L’¢mfasi en el desenvolupament d’habilitats.

* Pla d’estudis ben equilibrat en la distribuci6 de la carrega per trimestres.

Punts febles:

* Baix nivell d’optativitat.

* Nombre massa elevat d’estudiants en algunes assignatures.

* Poc espai per a un treball més reflexiu dels estudiants, conseqiiencia del sistema
trimestral.

* No s’ha aconseguit un model de classes practiques satisfactori o una bona relacio
entre classes teoriques 1 practiques.

* Problemes en I’aprofitament de la potencialitat practica.

* Manca de seqiiencialitzaci6 entre algunes assignatures.

Propostes de millora:

e Impulsar la creacié d’un segon grup de CPA per tal de solucionar el problema de
la poca optativitat del pla d’estudis i el del nombre massa elevat d’estudiants en
algunes assignatures.

* FElaborar un estudi sobre la lliure eleccidé que permeti un millor assessorament i
una utilitzacio d’aquestes materies al més adequada possible als interessos dels
estudiants de CPA.
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4. DESENVOLUPAMENT DE L’ENSENYAMENT

4.1. Atencio tutorial

A la llicenciatura en Ciencies Politiques i de I’ Administraci6, I’atenci6 tutorial inclou
dues vessants: a) la que exerceixen tots els professors 1 professores implicats en els
estudis 1 b) la que exerceix I’anomenat tutor academic.

a) Tots els professors dels estudis son requerits des de la Secretaria, abans de
comencar el curs, a comunicar les hores setmanals que dedicaran a tutories dels
estudiants.

Tots els professors tenen, doncs, unes hores setmanals dedicades a I’atencid de
I’alumnat. No hi ha cap normativa sobre el nombre d’hores que han fer, pero solen ser
unes dues a la setmana. Aquests horaris estan anunciats a la web dels estudis, aixi
com a les cartelleres.

Les hores d’atencio als estudiants solen coincidir amb horaris dins dels quals ells
tenen classe. Aix0 €s un inconvenient, perd tampoc sembla pertinent situar-les en
horaris de tarda-nit, que tampoc son aprofitats pels estudiants per fer consultes als
professors.

En general el professorat esta disponible a les hores d’atenci6 als estudiants. Aquests,
pero, no solen utilitzar gaire aquesta disponibilitat, tret de quan el professor els indica
que passin pel despatx, o bé quan s’acosta el periode d’examens o han de fer algun
treball.

D’altra banda, sovint els estudiants fan consultes sobre 1’assignatura, demanen
bibliografia o plantegen problemes a peu d’aula, aprofitant els descansos de classe o
bé al final. També és freqlient que els estudiants, si tenen algun problema, es
dirigeixin als professors al seu despatx amb independéncia dels seus horaris
d’atencio.

Pel que fa al professorat associat, poc present en els estudis fora de les hores de
classe, tamb¢ esta disponible per a consultes dels estudiants, en aquest cas mitjangant
cita prévia.

b) Per atendre aquells estudiants que tinguin dificultats per acomplir els requisits
acadeémics que estableix la normativa de permanéncia en els estudis, problemes amb
el nombre de convocatories 1 en general dubtes en la gestio6 del propi curriculum, ha
estat creada la figura del tutor académic. Actualment aquest carrec recau en un
membre de I’equip deganal dels estudis, concretament en el vicedega d’Afers
Institucionals.
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Tal com esta anunciat a la pagina web dels estudis, aquells estudiants que considerin
que es troben davant d’aquestes dificultats 1 que vulguin obtenir informacid sobre la
seva situacid o assessorament per tal de prevenir situacions irreversibles, poden
sol-licitar una entrevista amb el tutor acadeémic del centre.

El tutor académic també s’ocupa de detectar periodicament els estudiants en situacid
de risc pel que fa a la seva permanéncia o a I’exhauriment de convocatories. Als
estudiants que es troben en aquesta situacio se’ls tramet un escrit advertint-los de la
seva situacio i convidant-los a posar-se en contacte amb el tutor académic.

En general, doncs, es pot dir que hi ha una alta disponibilitat pel que fa a ’atencio
tutorial, perd que, de fet, aquesta esta infrautilitzada.

4.2. Metodologia docent

En el conjunt de la titulacié no hi ha una opinidé generalitzada sobre la pertinenca dels
metodes d’ensenyament utilitzats. Segurament entre bona part dels professors
existeixen dubtes sobre la idoneitat de la seva propia practica docent. En canvi, la
majoria dels estudiants semblen estar-hi més satisfets, a excepcio potser d’allo que
succeeix a les classes practiques.

Des del punt de vista de molts professors i particularment segons la visiéo dels
membres de I’equip deganal, la principal insatisfaccio bé donada per I’existencia, de
fet 1 amb independéncia de les voluntats, d’una practica docent poc interactiva i que
situa els estudiants en una posicié basicament receptora de coneixements. Aixo fa,
per exemple, que els continguts relacionals, critics i globalitzadors de 1’ensenyament,
que pressuposen una disposicid activa per part de I’estudiant, es converteixin sovint
en uns continguts basicament memoristics.

En part aquesta situacié s’explica per I’elevat nombre d’estudiants que hi ha per grup-
classe (al voltant de cent) i per la mateixa disposici6 de 1’aula (fileres de bancs davant
d’una tarima amb la taula del professor i la pissarra. D’altra banda, la mateixa cultura
escolar de la majoria dels estudiants hi contribueix, aixi com la seva formaci6 en un
entorn audiovisual que pot reforcar la seva actitud d’espectador passiu.

Com a resultat de tot aixo es pot dir que en els estudis hi ha una constant preocupacio
per la millora dels métodes docents. I responent a aquestes inquietuds el Deganat ha
impulsat diferents actuacions que puguin contribuir a la millora de la qualitat docent.

En aquest sentit, i d’acord amb el Pla de Mesures de Suport a la Millora 1 a la
Innovacié Docent creat per la Universitat, I’equip deganal ha creat una Unitat de
Suport a la Innovacié Docent (USID), que té per finalitat orientar el professorat en la
utilitzacié dels materials didactics, 1’as dels mitjans audiovisuals i, particularment, de
I’anomenat Campus Global.
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El projecte Campus Global pretén posar a I’abast de tots els estudiants 1 professors
una xarxa informatica per a la millora de 1’aprenentatge i ’ensenyament (vegeu
I’annex 4). El Campus Global permet automatitzar el lliurament de practiques,
facilitar material d’estudi, plantejar activitats en grups petits, recomanar bibliografia,
organitzar debats 1 forums, etc. Tanmateix, ara per ara, encara ¢és una eina poc
utilitzada, tant pels estudiants com pels professors. Al contrari, els equipaments
audiovisuals a ’aula son cada vegada més utilitzats. Es freqiient que 1’exposicié del
professor vagi acompanyada de la projeccid de transparéncies amb retroprojector o
amb cand des de I’ordinador (Powerpoint).

També contribueixen a la millora de la practica docent les reunions que
periodicament es convoquen amb representats dels estudiants (Comissid
d’Ensenyament) per tal de detectar problemes, congixer les practiques docents, la
carrega de treball, etc., i suggerir propostes de millora.

D’altra banda, tal com s’ha manifestat per escrit a tots els professors, I’equip deganal
esta obert a la introducci6 de canvis que poden afectar I’organitzaci6é del temps i
I’espai universitari, aixi com la mateixa distribuci6 de D’activitat d’estudiants i
professors. Aixi, algunes mesures orientades a activar la participacio dels estudiants
poden implicar la reducci6 de les hores dedicades pels estudiants a les classes
presencials, reduir el nombre de “sessions magistrals” a favor d’una major atencid
tutorial i/o0 d’un temps dedicat al treball en petit grup.

L’equip deganal també anima periodicament a tots els professors dels estudis a
sol-licitar ajuts per a la millora de la docéncia.

L’esmentada dinamica unidireccional i poc interactiva es trenca, en canvi, en algunes
classes practiques, on sovint, amb menys estudiants a 1’aula, s’aconsegueix una major
participacié dels estudiants, més debat 1 més activitat (discussid6 en grup,
presentacions, comentaris de text o de materials audiovisuals). Cal tenir en compte
que a les classes practiques €s on es pot observar més diversitat de metodes 1 de
procediments docents. En part a causa de la mateixa diversitat de les assignatures, en
part a la major flexibilitat que el nombre reduit d’estudiants possibilita. Tot 1 aixi, a la
majoria de les classes practiques no s’aconsegueix incrementar la interactivitat 1 hi ha
molts estudiants que se’n queixen: les classes practiques —diuen— s’assemblen massa
a les classes teoriques.

Hi ha un elevat grau de compliment dels programes. Possiblement aquest fet es veu
reforcat pel ritme trimestral, que obliga a distribuir molt bé la materia per sessions, 1
perque quan per alguna ra6 s’ha perdut una hora de classe, aquesta es recupera.

Des del Deganat dels estudis s’impulsa la realitzaci6 d’activitats formatives més enlla
de les classes (conferéncies, jornades, exposicions sobre sortides professionals i
mercat de treball, etc.). Els estudiants, perd, no se solen implicar massa en aquestes
activitats, ni en I’organitzacio, ni pel que fa a I’assisténcia. Aix0 podria ser a causa
del fet que les activitats organitzades des del Deganat no sempre saben captar la seva
atencio 1 al fet que els estudiants disposen de poc temps per a aquestes activitats.
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Els estudis mantenen convenis especifics amb diverses administracions publiques,
entitats 1 organismes per tal d’oferir un ventall de practiques de qualitat i diversificat.
Actualment hi ha uns 25 convenis vigents subscrits amb institucions que col-laboren
en les practiques de la Ilicenciatura en CPA. A més, periodicament, se n’obren molts
més de durada determinada —un curs académic— que cobreixen practiques concretes.
La dimensidé europea esta present en el curriculum dels estudiants de CPA de
diferents maneres:

* Pel contingut de I’ensenyament. En aquelles assignatures que ho permeten
s’introdueixen dades i referéncies a la realitat europea.

e Per Destructura del curriculum, que és comparable amb el de la majoria dels
estudis de CPA de la Uni6 Europea.

* Pels intercanvis d’estudiants amb universitats europees (programa
Erasmus/Socrates).

4.3. El treball dels estudiants

El tipus d’alumnat que segueix els nostres estudis esta ben disposat a seguir
diariament les classes i a treballar en I’estudi de les diferents matéries. Bona part dels
estudiants, pero, no mostren una especial motivacid pels continguts de cadascuna de
les assignatures del Pla d’Estudis, sin6 que estan interessats a complir el millor
possible amb els requisits que els permeten accedir a la titulaci6 amb un bon
expedient. Es per aquest motiu que els estudiants tendeixen a centrar el seu treball en
aquelles activitats que consideren més importants per assolir aquest objectiu (prendre
apunts 1 després mirar de memoritzar-los el millor possible de cara a I’examen). I és
per aixo també que sovint els professors lamenten la seva escassa disposicio a ampliar
coneixements, ja sigui per la lectura de bibliografia recomanada o complementaria, o
ja per preguntes plantejades a classe o consultes al seu despatx.

Aixi, tot 1 que la majoria dels professors proposen als seus estudiants la lectura de
llibres 1 dossiers preparats expressament per a cada assignatura, ells solen centrar el
seu treball en I’estudi dels apunts que han pres a les classes. Aquest fet pot ser
motivat per diferents raons, perd aqui en destacariem les segiients:

* Lamanca de temps provocada per 1’organitzacid trimestral de I’ensenyament.

* Lapoca estona que els professors dediquen a estimular la lectura de Ilibres.

* El fet que, finalment, els examens acaben centrant-se en el contingut de les
classes que els estudiants han recollit en els seus apunts.

Alguns professors demanen treballs que requereixen un esfor¢ especific de
documentacio 1 de lectura. En aquest cas, els bons resultats estan molt lligats al
seguiment que el professor hagi pogut fer del treball, cosa sempre complicada en
grups nombrosos i amb horaris ajustats.
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A més d’alguns d’aquests treballs especifics, els estudiants també han de fer algun
treball derivat de les classes practiques, com ara llegir un text, fer un comentari escrit,
respondre a un qiiestionari, a un cas practic o a un problema.

Els estudiants llegeixen pocs llibres sencers en favor de la lectura d’apunts, dossiers,
fotocopies 1 capitols de llibres. Aquestes lectures es concentren al final del trimestre i
es fan intensivament i apressadament de cara a I’examen.

El percentatge d’estudiants que assisteixen a classe €s molt alt: entre un 70 i un 80%
dels estudiants en el periode central de 1’assignatura. Aquesta assisténcia és més alta
al primer curs dels estudis i va baixant lleugerament en els successius.

En conjunt, la demanda de treball i d’estudi fora de classe entre classes teoriques i
practiques cal situar-la com a minim en una hora d’estudi per cada hora de classe.
Aquestes hores, sumades a les hores de classe, ultrapassen les cinquanta hores
setmanals de treball. Tanmateix, no podem assegurar que aquestes siguin realment les
hores que els estudiants dediquen als seus estudis, sind més aviat el desideratum dels
professors. Amb tot, s’observa una relacié entre hora de classe i hora de treball molt
alta per part de I’alumnat.

4.4. Avaluacio dels aprenentatges

L’organitzacié dels examens (dies, hores, lliurament de notes, publicitat de les notes,
etc.) estd centralitzada per I’administracié de 1’Area dels estudis. Aixo fa que els
estudiants coneguin amb prou antelacié les dates dels examens. Normalment, a
mitjans de cada trimestre surten publicades a la web de la Universitat.

L’avaluaci6 normalment inclou un examen final 1 aquest determina la major part de la
nota final. Tanmateix, la majoria dels professors fan que entre un 20% 1 un 30% de la
nota final depengui dels treballs practics fets al llarg dels trimestres.

El ritme trimestral 1 1’elevat nombre d’estudiants per grup-classe dificulta Ia
realitzacio de treballs per part dels estudiants. Aquests, doncs, no acostumen a formar
part de 1’avaluacio, a excepcid, potser, del segon cicle i en les assignatures optatives.
La trimestralitat també dificulta la realitzaci6 d’examens parcials que alliberin
materia. Tot 1 aixi hi ha alguns professors que en fan.

Normalment, el tipus i el contingut de I’examen es dona a con¢ixer amb el programa
de I’assignatura que es lliura als estudiants el primer dia de curs. Els tipus 1 els
continguts dels examens son diferents en funcié de la matéria a examinar i de Iestil
de cada professor. La majoria solen combinar, perd, una part referida a coneixements
concrets (test, preguntes curtes) 1 una altra que permet mostrar les capacitats
relacionals 1 d’argumentaci6. D’altres examens inclouen una part practica, exercicis,
comentaris de text, etc.
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No hi ha la practica de compensar o fer la mitjana de notes en les diferents
assignatures de cada trimestre.

Tampoc no hi ha normatives sobre criteris de correccid i d’avaluacio, ni per part del
Deganat dels estudis ni per part, generalment, dels departaments implicats.

Els estudiants s’informen de les notes dels examens finals a través de la web de la
UPF, i alla mateix se’ls informa de la data i I’hora de consulta d’examens. Quan hi ha
examens parcials son els mateixos professors els qui fan publiques les llistes, bé a la
mateixa classe, bé a la porta del seu despatx, o a través del Campus Global.

Hi ha una normativa respecte de la revisi6 d’examens, continguda a la Guia de
I’estudiant, que es lliura en el moment de la matriculaci6 a tots els estudiants. Segons
aquesta normativa el régim de revisié dels examens finals en primera instancia és
fixat pels departaments. Un cop esgotat el procés fixat pel departament, 1’estudiant
podra sol-licitar la revisiéo de la qualificacié mitjangant un escrit raonat adregat al
dega, el qual nomenara un Tribunal que resoldra les peticions de manera inapel-lable.

4.5. Coordinacio de I’ensenyament

La coordinacié interdepartamental és una de les funcions dels departaments. Aquesta
coordinaci6 és important a I’hora d’establir les connexions entre assignatures
seqiiencials 1 pel que fa al vincle entre les classes teoriques 1 les classes practiques.

La coordinacio interdepartamental de la docencia és una de les principals funcions de
I’equip deganal.

A més, hi ha, com a Comissi6 Delegada de la Junta, la Comissié d’Ensenyament de
Ciencies Politiques 1 de I’Administracid, la qual, entre d’altres, té¢ les funcions de
coordinar I’activitat docent dels diversos departaments, aixi com, si escau, de les
diverses arees de coneixement que participen en els ensenyaments corresponents.

Aquesta comissio esta formada per professorat de les principals arees de coneixement
de cada titulacid, aixi com pels estudiants representants a la Junta de Centre; esta
presidida pel vicedega dels estudis per delegacio del dega.

La imatge de I’equip deganal €s una mica difusa. No tots els seus components, tret de
la persona del dega, son coneguts i identificats en les seves funcions pels estudiants i
professors. Es pot dir que 1’equip deganal no té un especial protagonisme en la
dinamica quotidiana dels estudis, perd que compleix correctament les seves funcions i
que ¢és forca assequible per als estudiants. Aquests, quan tenen problemes, facilment
connecten amb el dega o el vicedega corresponent. Es pot dir que, en la mesura que
se’l coneix, es veu I’equip deganal com un grup de gent que gestiona qiiestions
relacionades amb els estudis, obert als suggeriments que se li puguin fer 1 que s’ocupa
de resoldre els problemes d’estudiants i de professors.
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Pel que fa a la imatge de la direccio del departament, cal dir que entre els estudiants
no és ni bona ni dolenta. Es més aviat inexistent. Als estudiants, la vida dels
departaments, amb totes les diferéncies que hi ha entre ells, els queda lluny 1 no la
relacionen amb els estudis. D’altra banda, els professors veuen el departament més
lligat a la recerca i a qiiestions administratives del professorat que no pas a la
docéncia, 1 aixo amb independéncia de I’interes que la direccid del departament pugui
tenir en la millora de la docéncia.

4.6. Resultat de I’ensenyament

El rendiment académic dels estudis és altament satisfactori, tant pel que fa a la
superacio de les assignatures cada curs, com pel que fa al nombre d’estudiants que
finalitzen els estudis dins del temps previst. A aquest fet hi contribueixen, a més del
nivell d’entrada dels estudiants (nota de tall), I’organitzacié de 1’ensenyament a un
ritme trimestral, I’horari de doceéncia i el fet que la majoria dels estudiants es
dediquen exclusivament als estudis.

Per a la cohort 96-97 la taxa de graduacio és de 57,28. Tenint en compte que la cohort
anterior 1 primera en la llicenciatura en Ciéncies Politiques i de I’ Administraci6 a la
UPF va ser d’un 53,85, i que a I’any segiient es van graduar un 16,35% més
d’estudiants d’aquesta cohort, es pot esperar que la taxa de graduaci6 en quatre i cinc
anys sigui d’un 75%. Si a aixo hi afegim unes taxes d’abandonament que oscil-len
entre un 12 1 un 21% (12,6% per a la cohort 96-97) podem concloure que
practicament tots els estudiants que es graduen ho fan en t o en t+1 anys; per tant, la
durada mitjana dels estudis €s d’uns 4,22 anys.

El rendiment al llarg dels estudis €s també forca satisfactori. La taxa d’abandonament
per no superar el régim de permanéncia a primer curs per a la cohort del 99-2000 ¢és
de 10,6 (la mitjana de tots els anys, perd, ha estat de 6,6). La d’estudiants d’aquesta
mateixa cohort que abandonen voluntariament a primer curs €s de 5,3. Aix0 ens dona
una taxa d’abandonament al primer any (que inclou els abandonaments més els
estudiants que no han superat el régim de permanencia) de 15,9. Aquesta taxa s’ha
mantingut aproximadament aixi al llarg dels anys, amb diferent composicié entre
abandonaments i afectats pel régim de permanéncia (vegeu la taula 8).

Des del curs 97-98 s’incorporen 15 estudiants al segon cicle, procedents d’altres
titulacions (majoritariament diplomats en GAP per la UPF). El rendiment d’aquests
estudiants €s forca similar al de la majoria, amb les taxes de graduaci6 més altes. Per
a la cohort 97-98 el percentatge de graduats en t anys va ser del 60% 1 tots es van
graduar en t i t+1. El percentatge d’abandonaments en aquest grup és d’un 13,3%.

Es de destacar també 1’elevada proporcié d’estudiants que es presenten a les
convocatories oficials dels examens de les assignatures. A la primera convocatoria de
cada assignatura (cohort 99-2000) hi ha una taxa de presentats del 90%, amb una taxa
d’eéxit del 79%. Entre la primera 1 la segona convocatoria la taxa d’aprovats és del
83% (vegeu la taula 7).
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Pel que fa a la qualitat en 1’accés i el rendiment posterior, la valoraci6 és igualment
molt positiva. La nota de tall ha oscil-lat entre el 6,56 el primer any dels estudis (95-
96) 1 el 6,87 del curs actual (2000-2001). En els tres darrers anys, més del 60% dels
estudiants entraven amb una nota superior a 7 (fins al 79,8% el curs 2000-2001). En
funci6 de la nota de tall, doncs, es pot dir que tenim un bon alumnat.

En funcié del nombre d’estudiants que acaben els estudis en el temps previst, o bé en
un any més, es pot dir que el pla d’estudis és absolutament factible. Cal tenir en
compte, pero, que tenim un alumnat practicament en dedicaci6 exclusiva als estudis.

Pel que sabem, tot i disposar de dades poc rellevants a causa a que només hi ha dues
promocions d’estudiants en el mercat de treball, ’ocupacid dels titulats és bona.
Segons un estudi sobre la insercié professional dels graduats universitaris de la UPF
(2000), el 45,5% dels titulats de la promocio 99 treballen, i d’aquests un 20% ho fan
en una ocupacio estable. Aquesta és una proporcié lleugerament més baixa que la
d’altres graduats de la UPF, pero superior en aquesta promocio, per exemple, als de
Dret. El nivell salarial dels ocupats és equiparable i fins i tot més alt que el de la resta
de graduats. Els llicenciats ocupats concentren les seves activitats en tasques
administratives, financeres, atencid personal i de recerca.

Cal tenir en compte que aquest nivell d’inserci6 esta condicionat pel poc temps que
els graduats en Ciencies Politiques 1 de I’ Administracié de la UPF estan al mercat de
treball 1 per 1’opci6 de molts d’aquests graduats de continuar estudiant per tal
d’enfortir el seu curriculum (segones carreres, masters, postgraus, etc.). Aixo ens fa
pensar que no hi ha un problema d’atur entre els nostres graduats. D’altra banda, es fa
dificil, a causa també del poc temps que porten al mercat de treball, valorar fins a
quin punt hi ha problemes de subocupaci6. Aquesta només es detectara quan després
d’alguns anys els graduats continuin fent feines que estan per sota de la seva
preparacio.

Pel que fa a I’opini6 dels titulats respecte de la seva formacio6 a I’hora de buscar feina,
els estudiants de Ciencies Politiques i de I’Administraci6 son, de tota la UPF, els qui
més insuficiéncies troben en els seus estudis (molt semblant a la situacid de Dret).
Curiosament, pero, aquests mateixos estudiants estan entre els que troben més
elements afavoridors en els seus estudis. Possiblement aquest fet s’expliqui per un
taranna més critic d’aquests estudiants en relacié amb els d’altres titulacions i per la
diversitat de contextos professionals amb els quals s’enfronten.

No disposem, de moment, d’informacid sobre 1’opini6 de les administracions i
empreses en les quals treballen els nostres titulats pel que fa a la seva preparacio.
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Punts forts:

* Existéncia del tutor académic per a qiiestions relacionades amb el regim de
permanencia.

* Alta disponibilitat del professorat per a I’atenci6 dels estudiants.

* La potencialitat per a la millora de I’ensenyament que suposa I’existéncia del
Campus Global.

* FElevat grau d’utilitzacié de I’equipament multimedia.

* Acompliment dels programes de les assignatures.

* Oferta d’activitats formatives “extraclasse”.

» Existéncia de convenis amb entitats per a la realitzacié del Practicum.

* Altnivell d’assisténcia a classe.

* Bona comunicaci6 entre estudiants i equip deganal.

* Bon rendiment académic global de la titulacio.

* Nota de tall alta.

Punts febles:

* Manca de temps, a causa dels als ajustats horaris de classe, perque els estudiants
puguin fer consultes als professors i participar en activitats “extraclasse”.

* Model docent excessivament unidireccional 1 poc interactiu.

* Relativa massificacio de les aules.

* Poc esfor¢ per part del professorat a fomentar la lectura de bibliografia basica i
complementaria.

* Massa dependéncia dels apunts per part dels estudiants (indirectament incentivada
pels professors).

* Excessiu pes de I’examen final en ’avaluacio.

* Poca implicacié dels departaments en qiiestions relacionades amb la docencia.

Propostes de millora:

* Millorar la relacié entre els Estudis i els departaments en qiiestions relacionades
amb la docéncia, mitjancant reunions de coordinacid d’assignatures i d’analisi dels
continguts.

* Procurar als estudiants espais de treball i de trobada fora de les aules i de la
Biblioteca.

» Facilitar als professors la practica de formes d’avaluacié alternatives a I’examen
final.

* Impulsar la millora de la docéncia mitjangant la Unitat de Suport a la Innovacio
Docent dels Estudis de Ciéncies Politiques 1 Gestio Publica.
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5. ESTUDIANTS

Els estudiants son el component principal 1 essencial de la comunitat universitaria de
la UPF, on constitueixen més de 3/4 parts d’aquesta; d’aqui la importancia que té
I’adequada imbricacio dels estudiants en el medi universitari, tant pel que fa a I’estudi
com a la convivéncia en si mateixa. Cursar estudis universitaris constitueix una fita
cabdal en la vida dels joves, i entre totes les persones que formen part de la UPF s’ha
d’aconseguir que aquesta fita arribi a bon port.

5.1. Accés i permanéncia dels estudiants

Els estudiants de la titulacio en Ciencies Politiques 1 de I’Administracié accedeixen a
la Universitat essencialment per la via de les PAAU (95%). No hi ha, doncs,
estudiants procedents de Formacié Professional o que hagin accedit per la via
especial dirigida als majors de 25 anys. Aquests estudis a més tenen ’accés directe
d’estudiants a segon cicle procedents d’altres estudis, com son els casos de Dret i de
Gestid0 1 Administracié Publica (aquests necessiten, perd, un complement de
formacio).

Pel que fa a la tipologia dels estudiants, cal dir que les normes de permanéncia de la
UPF dificulten extremament la preséncia d’estudiants a temps parcial; aixo és a causa
que aquestes normes van encaminades a obtenir un molt alt rendiment académic dels
estudiants, la qual cosa requereix d’aquests una dedicaci6 gairebé exclusiva a 1’estudi.

5.2. Serveis d’atencio i informacio als estudiants

Els estudiants, en arribar per primera vegada a la Universitat, tenen diversos serveis
d’atencio per tal de familiaritzar-s’hi. El primer contacte amb la Universitat ¢és el que
es t¢ amb el programa “Benvinguts”. Aquest és un programa que fa una primera
presentacio de la Universitat, de les seves instal-lacions, de les diferents associacions,
dels serveis, de les aules, etc. El “Benvinguts” es porta a terme una setmana abans de
I’inici de curs i esta format per voluntaris dels estudiants i professors de la titulacio.
Aquesta primera presa de contacte informal apropa I’estudiant a I’ambit de la UPF.

El dia de la matriculacio, es dona als nous estudiants la Guia de [’estudiant, la qual
explica, per exemple, el pla d’estudis de la carrera, I’organitzacio de la Universitat o
el regim de permanéncia. Més focalitzat pel que fa als estudis és la presentacid feta
per I’equip deganal, des d’on normalment es dona un alt grau d’informaci6 al nou
alumnat referent als diferents tipus d’assignatures, aixi com al tema dels credits.
Malauradament aquesta informacié sembla no tenir un gran impacte en els estudiants
a causa del desconcert inherent als primers dies d’estada a la Universitat.
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A més d’aquests, ens trobem amb serveis com el de la Biblioteca, la qual ofereix les
seves propies sessions informatives amb les quals es pretén aconseguir un millor
aprofitament per part dels estudiants de les diferents fonts de que disposa (llibres,
CD-ROMS, Internet, etc.). Aquestes sessions no soén obligatories 1 solen tenir una
assisténcia irregular.

Pel que fa als serveis d’atencio, I’alumnat dels estudis de Ciéncies Politiques i Gestio
Publica té una gran xarxa a la seva disposicio:

* Secretaria dels estudis: unitat encarregada de donar suport a la docéncia als
estudis de Ciencies Politiques 1 Gestio Publica; desenvolupa tasques
administratives 1 académiques 1 es constitueix en peca clau del bon funcionament
del centre 1 de la docencia.

Hi ha d’altres serveis d’informacié que no son d’us exclusiu dels estudiants de CPA,
sind que sOn uns serveis que s’ofereixen a tots els estudiants de la UPF:

*  Punt d’Informaci6 a I’Estudiant (PIE): aquest servei pretén ajudar i assessorar els
estudiants en els tramits administratius, aixi com informar-los dels serveis i
activitats que ofereix la Universitat. L’estudiant ha de recorrer sovint a la seva
informacid. Per motius de maxima disposicid en la franja horaria d’aquest servei,
s’ha traslladat a la Biblioteca amb el corresponent personal del servei bibliotecari.
Aquest fet provoca que a la Biblioteca es produeixin sovint cues de gent, i que es
dificulti la tasca del manteniment del silenci imprescindible en aquest espai
(vegeu ’apartat 8.7.).

e Servei d’Atencié a la Comunitat Universitaria (SACU): t¢ com a finalitat
principal facilitar la vida dels estudiants en el si de la comunitat de la UPF a partir
de multiples aspectes, com son informacio, activitats extra académiques (esport,
teatre ...), etc. Es d’aquesta manera que els estudiants poden organitzar-se al
voltant de diverses activitats, els aspectes més tecnics de les quals queden sota la
supervisio d’aquest servei.

e Servei de Programacidé 1 Gesti6 Académica: servei d’atencié a 1’alumnat
especialitzat en els tramits académics 1 burocratics, aixi com en informacié sobre
beques o ajuts que s’ofereixen als estudiants.

* Ariadna: és el servei electronic d’informacio i1 gestid de la UPF. S’hi accedeix des
de tots els ordinadors connectats, des de les mateixes instal-lacions de la
Universitat i des dels quioscos Ariadna distribuits en tots els edificis dels campus.
Tot 1 la seva innovacio, cal dir que el manteniment en funcionament del sistema
s’aconsegueix, normalment, inicament en les primeres setmanes del trimestre. Els
estudiants ho fan servir quan es tracta de temes que només es poden tramitar
mitjangant aquest sistema, a causa del seu funcionament deficient (avaries, no
impressio, etc.).
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* UPFlash: és una publicaci6 setmanal que recull les diferents activitats
académiques, culturals, esportives, etc., organitzades per la UPF i adregades als
membres de la comunitat universitaria, en especial als estudiants. Es essencial la
seva existencia com agenda de les activitats previstes durant la setmana, 1 és a
més una publicacio oberta a les activitats dels estudiants. Tot 1 aixi, aquests no el
solen tenir com a referéncia.

e Cartelleres: hi ha una cartellera dedicada a cada estudi, on es troba tota la
informacid referent als estudis, als departaments i a les activitats del Servei
d’Atencio a la Comunitat Universitaria (SACU); a més d’aquestes també n’hi ha a
I’entrada de cada aula. Serveixen també per indicar als estudiants les proximes
conferéncies, I’anul-lacio de les classes o la seva pertinent recuperacio.

e Web de la UPF: Internet dona molts avantatges als estudiants, facilita la
informacio referent a la Universitat i als estudis sense necessitat de desplagar-se.
L’us d’aquesta eina dins de la Universitat €s creixent gracies a totes les
comoditats que implica, fins al punt que gairebé tots els estudiants estan
familiaritzats amb la pagina web de la UPF i del Campus Global (a aquest fet hi
contribueix d’una manera molt important la publicacid6 de les qualificacions
trimestrals en la pagina de la Universitat).

* Els intercanvis: els estudiants poden participar en programes d’intercanvi a través
dels programes Erasmus/Socrates, Séneca i dels convenis bilaterals signats amb
universitats estrangeres. Cada any, abans de la presentacid de les sol-licituds, es fa
una xerrada informativa sobre les universitats, les places, els credits
convalidables, etc.

* Orientacid: anualment es fa una sessi¢ informativa sobre les sortides professionals
dels estudis protagonitzada principalment pel Col-legi de Llicenciats en Ciéncies
Politiques 1 Sociologia de Catalunya, a més de 1’oferta de sessions organitzades
pel SACU sobre I’ajuda en la preparacio de curriculums. La joventut de la carrera
fa que els estudiants no tinguin una idea clara sobre el seu espai laboral en el
mercat de treball, i que en aquest ultim es desconeguin les aptituds dels
llicenciats.

D’una altra banda, els estudiants tenen a la seva disposicio una franja horaria en que
poden trobar el professorat de cada assignatura. Aquest servei dona facilitats a
I’estudiant per preguntar sobre temes que li interessin, dificultats en I’assignatura, etc.
La disponibilitat dels professors, perd, normalment és alta, per la qual cosa aquest
tipus de comunicacio no es limita a I’horari establert per a la tutoria.

El tutor académic ¢€s una altra figura que s’ocupa de detectar aquelles situacions de

risc quan 1’estudiant esta prop d’incomplir 1’estricte régim de permanéncia. Aquesta
figura és generalment desconeguda per I’alumnat.
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5.3. Expressio, organitzacio, representacio i participacio dels estudiants

L’estudiant té diferents vies d’expressié de les seves opinions sobre la qualitat de la
docéncia rebuda. Les principals son dues:

e La primera son els delegats de curs, mitjangant els quals els estudiants fan
arribar tant als professors com a la Comissi6 d’Ensenyament les seves
opinions. Malgrat I’alta importancia de la figura del delegat, aquesta no acaba
de funcionar satisfactoriament; sovint, els estudiants acostumen a no sentir-se
representats per la persona que desenvolupa el carrec, aixi com també aquesta
ha de portar a terme altres tasques no lligades amb les seves propies funcions
(com fer fotocopies per a la classe). Tot aixd comporta una infrautilitzacié de
les potencialitats que ofereix la Comissié d’Ensenyament.

* La segona, i a un nivell individual, son les enquestes d’avaluacié del
desenvolupament de les assignatures que es fan a final de cada trimestre.
Aquest sistema tampoc aconsegueix una valoracid positiva per part dels
estudiants ja que es queixen de la seva escassa utilitat i transparencia (els
resultats no els son comunicats).

L’estudiant pot també defensar els seus drets davant de la figura del sindic de
Greuges, el qual s’encarrega de la defensa dels drets de tota la comunitat
universitaria, aixi com del compliment de tot allo que disposen els Estatuts de la
Universitat.

Pel que fa a la representaci6 dels estudiants, aquests disposen de multiples
mecanismes per portar-la a terme en els diversos organs de govern 1 de gesti6 tant de
la Universitat com dels estudis:

* Claustre: del seu nombre total de membres el 28% soén estudiants, repartits de
manera proporcional al nombre d’estudiants de cada centre o estudi (abans de les
darreres eleccions hi havia entre els representants cinc estudiants de Ciéncies
Politiques i1 de I’ Administracid).

* Junta de Govern: la representacié dels estudiants és d’un representant per cada
centre o estudi.

* Comissio d’Estudiants: un estudiant per centre o estudi.

* Consell del Departament de Ciéncies Politiques i Socials: dos estudiants.

* Junta dels estudi: la representacié dels estudiants dels estudis €s del 28% sobre el
total dels membres.

* Consell d’Estudiants de la UPF: format per estudiants membres del Claustre
universitari, estudiants membres de les juntes de centre o estudi, estudiants
membres dels consells de departaments i delegats de curs.

* Delegats de curs.
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Respecte a 1’organitzacié dels estudiants, aquests s’organitzen de diverses maneres.
D’una banda, els estudiants participen en les diferents associacions no especifiques de
la UPF (AEP, FNEC, BEI, etc.). A més, entre aquest tipus d’organitzaci6 s’ha anat
instaurant 1’Assemblea de Ciencies Politiques, un mecanisme d’organitzacio
informal, on tots els estudiants son convidats a participar-hi, i des de la qual
sorgeixen iniciatives i reivindicacions.

Finalment, pel que fa al nivell de participacié dels estudiants en les eleccions, és
generalment baix (normalment per sota del 30%), possiblement a causa de dos
factors: la manca d’informacié sobre els organs a escollir i la manca de
conscienciacio generalitzada per part de I’alumnat. En algunes ocasions, fins i tot s’ha
donat la circumstancia de no arribar a haver-hi eleccions a causa del baix nombre de
candidatures presentades.
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Punts forts:

* Existéncia de nombrosos mecanismes tant de participaci6 com de
representacio dels estudiants.

* Articulaci6 d’una Assemblea de Ciencies Politiques des d’on es poden
coordinar 1 articular els punts de vista i les opinions dels estudiants dels quatre
cursos de la llicenciatura.

* Gran ventall d’informaci6 dirigida a I’estudiant.

Punts febles:

* Poc us per part dels estudiants de les vies formals i informals per canalitzar les
seves inquietuds o opinions, a causa principalment de la manca de
conscienciacio (informacio + interes).

» Dificultat per fer arribar la informaci6 als estudiants.

* Desconfianga dels estudiants respecte al sistema d’enquestes.

* Mal funcionament del sistema de representacio dels estudiants.

Propostes de millora:

e Millorar el coneixement dels mecanismes de participacio i d’eleccio dels
representants dels estudiants, aixi com la finalitat dels organs on es troben
representats.

* Potenciar la utilitzacio dels recursos d’informacio que els estudiants tenen al
seu abast.
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6. PROFESSORAT

6.1. Tipologia del professorat implicat en la docéncia

La Ilicenciatura en Ciencies Politiques i de I’ Administracié de la UPF, per mor de la
seva mateixa estructura (vegeu l’apartat 3.1.), rep una part molt important del seu
professorat de departaments que majoritariament imparteixen la seva doceéncia en
d’altres centres. Aixi, un 50% del professorat pertany al Departament de Ciéncies
Politiques 1 Socials; prop d’un 25%, al Departament d’Economia i Empresa; un 20%,
al Departament de Dret, 1 un 5%, al d’Humanitats.

Tot 1 amb aix0d, s’observa una gran estabilitat en el professorat que té assignada
docéncia als nostres estudis. La majoria de les assignatures (siguin del departament
que siguin) tenen el mateix professor almenys durant dos o tres cursos, el que
possibilita que, sobretot pel fet de tractar-se de professors procedents d’altres estudis,
puguin adaptar-se millor als estudiants i a la llicenciatura en CPA.

S’observen casos en qué la politica que aplica el departament o I’area de coneixement
afectada ¢s de clara rotacid pel que fa als nostres estudis ja que, tot i tractar-se de
professors que treballen de manera estable a la UPF, van canviant cada any (per
exemple, els casos d’Introducci6 al Dret, Dret Constitucional I i II, Dret Internacional
Public i Institucions de Dret Comunitari). Una tercera categoria de casos €s aquella en
que la rotacio es deu a la politica de professorat dels departaments afectats (noves
contractacions, professors convidats, etc.).

El perfil de formacio del professorat és en general adequat als objectius de la
titulaci6. En alguns casos seria desitjable un major esfor¢ del professorat procedent
d’altres departaments diferents del de Ciencies Politiques i Socials, per adaptar els
seus ensenyaments a uns estudis que no son els seus d’origen. Al llarg dels cincs anys
de funcionament s’han detectat alguns casos esporadics de manca d’adequacio, pero
els problemes no eren tant de formacié com lingiiistics (professors ajudants en
periode de formacid d’origen estranger) o d’adaptaci6 als estudis.

L’estructura de la plantilla del professorat és deutora de la dels departaments. Els
professors no doctors solen estar assignats als grups de practiques que, com ja hem
dit (vegeu Dl’apartat 3.3.), son sempre els més problematics. Considerem que els
problemes als quals hem fet referéncia no deriven, en la majoria dels casos, tant de la
manca de formacié dels professors no doctors com de la manca d’experiencia docent.

Pel que fa a I’assignacio dels professors al primer curs dels estudis, basant-nos en les
avaluacions dels estudiants i en el recollit en les Comissions d’Ensenyament, es pot

afirmar que és correcta.

L’estabilitat del professorat varia d’un departament a un altre. Els professors del
Departament de Ciencies Politiques 1 Socials que imparteixen classes a primer curs
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acostumen a ser doctors (catedratics i titulars) i son bastant estables: de cinc
assignatures de primer, quatre mantenen el mateix professor amb regularitat. Del
Departament d’Economia, de quatre assignatures, només una ¢és clarament estable
(Matematiques) 1 una altra (Economia Politica I) ho va ser al principi, pero ara s’esta
replantejant el seu contingut i ha deixat de ser-ho. Al Departament de Dret son les
arees de coneixement les que estableixen els criteris d’assignacio del professorat als
diferents estudis. Introduccié al Dret (Area de Filosofia del Dret) no té professorat
estable a CPA; Dret Constitucional I, tampoc; Dret Administratiu I, si; i Relacions
Internacionals 1 (Area de Dret Internacional Public i Relacions Internacionals),
també. Les dues assignatures del Departament d’Humanitats impartides a primer curs,
també mostren una elevada estabilitat del professorat. Amb tot, malgrat les
diferéncies entre departaments, quan s’ha detectat algun problema a primer curs, no
ha acostumat a ser un problema de professorat sind de plantejament de 1’assignatura.
Només en el cas del Departament d’Economia hi ha hagut problemes derivats de
I’assignacié dels professors de practiques (manca de fluidesa idiomatica o de
coneixements).

D’entre els 63 professors de la llicenciatura, hi ha més d’un 51% de doctors. Aquesta
relacié ens sembla globalment correcta, atés que una bona part dels no doctors son
professors assignats als grups de practiques de primer cicle (que estan desdoblats).

Aix0 no obstant, cal dir que hi ha forga diferéncies entre departaments; aixi, la
proporcid de doctors €és molt elevada al Departament de Ciéncies Politiques 1 Socials
1 al d’Humanitats (17 de 25 i 3 de 4, respectivament), i bastant més baixa als
departaments d’Economia i Empresa i de Dret (7 de 22 1 5 de 12, respectivament).
Entenem que, en funci6 de la carrega docent assignada, la proporcié de doctors
d’alguns departaments és relativament baixa.

6.2. Politica d’innovacio i ajuts a la docéncia

La UPF porta a terme una activa politica d’innovacié docent que els estudis han
assumit com a part del seu programa d’actuaci6. Les linies estratégiques seguides en
els programes d’innovacié docent pretenen oferir als estudiants una bona formacio i
coneixement de les noves tecnologies i de la seva aplicaci6 al camp de les ciéncies
politiques. EI Campus Global ¢és una eina clau al servei d’aquest objectiu (vegeu
I’apartat 4.2. 1 annex 4).

La Universitat ha ofert un programa d’ajuts a la innovacié docent en que els estudis
han participat activament. Els diferents professors implicats en la docéncia dels
estudis han presentat un total de 10 sol-licituds d’ajuts que han estat tots atorgats.
Bona part d’aquests projectes van encaminats a facilitar la utilitzacié dels recursos del
Campus Global.

El projecte en que s’ha concretat per excel-léncia aquesta politica d’innovacié docent
dels estudis ha estat en I’ Ajuntament Virtual (vegeu 1’annex 5).
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6.3. Professorat i desenvolupament de la docéncia

El marge del compliment de les obligacions basiques del professorat referides a
’assisténcia a classe €s molt elevat. Tota classe que no s’imparteix el dia que toca (ja
sigui per malaltia del professor, imprevistos, assisténcia a congressos, etc.) ha de ser
recuperada. La recuperacid sempre ocasiona més incomoditats tant als professors com
als estudiants, a causa dels horaris en que cal fer-les, ja que la franja horaria habitual
esta plena. Aixd fa que s’evitin al maxim aquestes situacions i que només es
produeixin quan soén realment inevitables.

El nivell de responsabilitat del professorat sobre aixo respecte és molt elevat. En
general és el professor qui comunica a la Secretaria dels estudis i/0 a la vicedegana de
la llicenciatura si no pot assistir a classe i el motiu, i també comunica el dia i ’hora en
que té prevista la recuperacidé (la qual ha estat acordada amb els estudiants). La
Secretaria s’encarrega de reservar-li I’espai docent.

La Secretaria porta a terme un control de les incidéncies i de les recuperacions (vegeu
I’annex 6). Cap a la sisena o setena setmana del trimestre, si s’observa que queden
classes que s’han de recuperar i encara no s’ha previst ni dia ni hora, s’envia un escrit
als professors implicats, demanant-los que ho decideixin i que ho comuniquin a la
Secretaria al més aviat possible.

Algunes vegades, les menys, son els delegats dels estudiants qui han comunicat a la
Secretaria que un professor no ha fet la classe. En aquests casos, la vicedegana, a
través de la Secretaria, contacta amb el professor per saber-ne la causa, demanar-li
que en una altra ocasio ho comuniqui ell personalment i posar en marxa el mecanisme
de recuperacio.

Quan les abséncies son previsibles (congressos, conferencies, tribunals de tesi o
d’oposicions, etc.) els professors poden preveure la seva substitucid. En qualsevol
cas, queda a la seva iniciativa la decisio de fer-se substituir o de recuperar les classes.
En aquests casos els estudiants aprecien les substitucions perque eviten les
incomoditats de la cerca d’horaris alternatius per a la recuperacio.

A la UPF es fan avaluacions del professorat i de les assignatures per part dels
estudiants. Les enquestes son elaborades pel Gabinet d’Organitzacié i Avaluacio
(GOIA) de la Universitat, amb un model unic per a totes les titulacions. L’avaluacio
consisteix en sis preguntes que soOn puntuades del 0 al 10; el qiiestionari també
disposa d’un espai per a les observacions, on 1’estudiant pot expressar el seu parer
sobre 1’assignatura i el professor més enlla de les sis qliestions precises (vegeu
I’annex 7).

Les preguntes no soén sempre interpretades de manera uniforme pels estudiants i

tampoc cobreixen un ventall molt ampli de qiiestions. En general, sobn massa amplies
1 vagues.
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Els estudiants, malgrat les repetides explicacions de I’equip deganal en sentit contrari,
no tenen gaire confianca en la utilitat del mecanisme; creuen que les avaluacions no
tenen incidéncia sobre la politica de contractacid del professorat i que, per tant, no
serveixen per res. Tot 1 que no s’ha solucionat encara aquest problema de
“credibilitat” del mecanisme, aixo no €s aixi: les enquestes tenen diferents efectes,
que poden variar segons els departaments:

- En els casos dels ajudants tenen un efecte sobre la renovacio o rescissio dels
contractes.

- En els casos dels funcionaris, tenen efecte sobre la decisio de la Universitat
d’atorgar o denegar els trams de docéncia.

- Pel que fa al Centre (sense capacitat sobre la contractacid), quan s’han
detectat casos problematics, s’ha parlat amb el professor i/o amb el cap del
departament corresponent; si el problema persisteix, s’ha sol-licitat al
departament la substitucio del professor.

Que hi hagi aquest mecanisme €s positiu en si mateix: introdueix un control de gran
utilitat per als estudis i per als departaments (els caps de departament i d’area també
reben els resultats de tots els seus professors), ja que evita la persisténcia de
situacions problematiques.

El qiiestionari d’avaluaci6 docent mesura a grans trets el grau de satisfaccié o
d’insatisfaccié dels estudiants respecte de la doceéncia rebuda. En aquest sentit, cal
advertir que no és un instrument orientat a la millora docent: els inputs que rep el
professor I’ajuden poc a determinar qué podria millorar o que és alldo més apreciat de
la seva tasca docent.

Pel que fa al procediment, I’equip deganal, i tamb¢ alguns professors, expliquen als
estudiants el sentit de les avaluacions, intentant contrarestar 1’opinidé que no serveixen
per res 1 incitant-los a participar responsablement en el procediment.

El personal de la Secretaria dels estudis €s I’encarregat de passar les enquestes. El
professor no hi intervé. Les enquestes es passen totes juntes (totes les d’un curs en un
mateix dia). Aix0 es fa aixi perque no es disposa de més personal per fer-ho
separadament, perdo considerem que no ¢és el mecanisme adient i que provoca
distorsions importants en els resultats. Els estudiants han d’emplenar quatre o cinc
quiestionaris 1 no contesten amb la mateixa atencid i precisio que si ho fessin
assignatura per assignatura. Els estudiants que sén a I’aula en el moment de les
avaluacions no coincideix necessariament amb els que assisteixen a les diferents
assignatures, el que fa que algunes assignatures siguin avaluades per un nombre molt
poc significatiu d’estudiants i que d’altres siguin avaluades per estudiants que no hi
assisteixen.

El professor no coneix els resultats fins que ha acabat el trimestre i ha avaluat els

estudiants; aixi, els estudiants no se senten gens condicionats en les seves respostes (a
part que les enquestes son anonimes).

52



A més dels resultats agregats, el professor rep els fulls originals de les enquestes per
tal de poder llegir les observacions. Aquesta etapa inicialment no estava prevista,
pero va ser introduida, tant a peticid dels professors com dels estudiants, ja que en ser
una informacié no comptabilitzable no quedava reflectida en els resultats que rebien
els professors i es perdia. Els estudiants, perd, no sempre utilitzen aquest espai de
manera responsable (comentaris ofensius als professors, votacions i consultes de
“castig” dirigides des d’alguns sectors de la classe, etc.).

El dega i la vicedegana de la llicenciatura reben les avaluacions de tots els professors
i n’analitzen els resultats. En cas de detectar problemes, parlen amb els professors
afectats per tal de veure quina és la seva percepcié del problema i intentar cercar-hi
solucions. En general, el mecanisme ha funcionat.

Hi ha un debat a nivell de la Universitat sobre 1’oportunitat de fer publics els resultats
de les avaluacions del professorat. Els estudiants demanen la publicitat absoluta; els
professors estan dividits: uns també la defensen, altres al-leguen el dret a la privacitat
dels resultats, tal com s’aplica a les qualificacions dels estudiants. De moment, la
UPF ha optat per publicar un llistat dels professors que se situen en la franja del 10%
millor avaluat. Amb aixo es pretén convertir el mecanisme en un estimul positiu per
al professorat. No ho considerem de cap utilitat i creiem que com a soluci6 intermedia
no satisfa ningu.

6.4. Participacio en els organs de govern

Un tret caracteristic dels estudis és el caracter elevadament consensuat dels processos
electorals, en el sentit que no es produeixen grans “batalles electorals™, ni es percep
una dinamica govern/oposicid. Sempre hi ha una sola candidatura. Aixo pot ser
interpretat positivament en tant que revela la inexisténcia de conflictivitat; pero també
té un aspecte negatiu, ja que manca el dinamisme que introdueix I’alternanca. El
resultat €s que els organs de govern es converteixen més en organs de gestidé que de
politica universitaria (dels estudis).

No es pot afirmar que la participacid del professorat en la gestio del centre sigui molt
activa, si bé tampoc és deficient. Quan hi ha eleccions, per exemple a la Junta dels
estudis, sempre hi ha una tnica candidatura del professorat, el que fa innecessaria
celebrar-les.

Els estudis segueixen una politica que cerca la representacid i la participacié activa
dels diferents departaments implicats en la titulaci6 en els organs de govern i de
gestio. Aixi, tant a I’equip deganal, com a la Junta dels estudis i a la Comissid
d’Ensenyament, hi son representats els diferents departaments (Ciéncies Politiques i
Socials, Economia i Empresa, Dret i Humanitats). No es tenen en compte les
categories de professorat a I’hora de la representacio dels departaments, excepte en el
cas de la Junta dels estudis, on sén representats com a categoria especifica els
professors associats, els ajudants i els becaris.
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Els diferents organs de representacid i de gestio tenen, en general, una bona imatge ja
que compleixen la seva funcid. La Comissié d’Ensenyament €s I’espai del seguiment
dia a dia dels ensenyaments, i1 de les seves reunions en surten accions concretes de
cara a millorar-los. La Junta dels estudis és I’0rgan decisori 1 també compleix el seu
objectiu; per tant, la seva imatge €s la correcta. Tot 1 amb aix0, en algunes ocasions
concretes, es podria parlar d’una percepcio diferent per part dels diferents col-lectius
(professors/estudiants). Els estudiants han manifestat el seu escepticisme respecte del
seu funcionament quan no han vist solucionats alguns problemes que s’havien posat
de manifest en aquests espais (tot i que de vegades no tenen en compte que la solucio
no depén dels estudis sin6 del departament en qiiestio o de la Universitat).

Els organs de representaci6 sindical del professorat no tenen cap preséncia especifica
en la titulacio diferent a la que tenen a nivell de la Universitat.

54



Punts forts:

* Professorat amb perfil adequat per a la titulacio.
* Existéncia d’'un mecanisme d’avaluacio del professorat orientat a reflectir el grau
de satisfaccio dels estudiants amb la doceéncia rebuda.

Punts febles:

* La formulaci6 de les preguntes del qiiestionari d’avaluacié dona lloc a diferents
interpretacions.

* FEls estudis no han aconseguit una implicacié molt activa del professorat en les
activitats propies més enlla de la imparticié de la doceéncia.

Propostes de millora:

* Impulsar la reformulacio de les preguntes del giiestionari d’avaluacié docent de
cara a eliminar les imprecisions.

* Introduir qliestions orientades a la millora de la docéncia.

* Passar els qiiestionaris assignatura per assignatura i a 1’hora de la classe del
professor avaluat (és a dir, seguir el mateix sistema en troncals i obligatories que
el que se segueix en les optatives).
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7. SERVEIS I INSTAL:-LACIONS

7.1. Instal-lacions

La llicenciatura s’imparteix en un conjunt d’instal-lacions repartides entre tres edificis
diferents del Campus de la Ciutadella: I’edifici Jaume I, I’edifici Roger de Lluria i el
Diposit de les Aiglies. Aquest ultim conté part de la biblioteca, a més de I’Institut
Universitari d’Historia Jaume Vicens 1 Vives. Els dos primers edificis son la seu dels
estudis de les facultats de Dret, Ciencies Economiques i1 Empresarials, i
d’Humanitats; 1’Escola Universitaria d’Estudis Empresarials 1 els estudis de Ciéncies
Politiques 1 Gestié Publica.

Es tracta de tres edificis connectats pel soterrani i que constitueixen el nucli principal
del Campus de la Ciutadella. Aquest compren, també, dos edificis més separats
fisicament dels tres anteriors: I’area del Mar, on s’imparteix la llicenciatura en
Biologia, 1 I’edifici Franga, on hi ha I’Estacié de la Comunicacié (amb els estudis
d’enginyeria i d’enginyeria técnica en Informatica) 1 on encara resta (a 1’espera de ser
traslladada a Roger de Lluria) la diplomatura en Relacions Laborals. El Campus de la
Ciutadella constitueix, doncs, el nucli més extens del campus urba de la UPF, pero
encara esta inacabat.

Tant ’edifici Jaume I com I’edifici Roger de Lluria son el resultat de la rehabilitacio
de dues antigues casernes de 1’exercit. La seva estructura és rectangular, amb un gran
pati central i quatre ales en les quals, a banda 1 banda d’extensos passadissos, s’hi
arrengleren els despatxos i les aules. En els soterranis hi ha la biblioteca, la sala
d’actes 1 d’altres espais multiusos. Els patis interiors, un de cobert i un altre de
descobert, fan respirar aquests espais, de tal manera que, en conjunt, es tracta d’unes
instal-lacions modernes, espaioses i lluminoses.

L’estructura dels edificis no ajuda gaire a ’orientacié de les persones que no estan
habituades a recorrer-los. Es considera que la senyalitzacié de les diferents
dependencies no és prou clara.

7.2. Centre on s’imparteix la titulacio

Cal destacar com una caracteristica de la Universitat Pompeu Fabra que els estudis no
disposen d’espais propis d’us exclusiu per a les titulacions que imparteixen. La
llicenciatura en Ciéncies Politiques 1 de 1’Administracié comparteix, doncs,
instal-lacions 1 serveis amb cinc titulacions més.

Als efectes d’aquesta avaluacio interna, considerem com el centre on s’imparteix la
titulacio el format pels edificis Jaume I i Roger de Lluria. La justificacio per a aquesta
decisio es troba en el fet que el conjunt d’aquests dos edificis constitueix una Unica
area d’estudis de la UPF amb una tnica administradora de centre que els gestiona. Per
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tant, malgrat que hi ha uns espais especifics a I’edifici Roger de Lluria que son
utilitzats amb més freqiiencia per la titulacid, la llicenciatura en Ciéncies Politiques i
de I’ Administracio també fa us de les instal-lacions de 1’edifici Jaume .

A D’inici d’aquest curs, el 2000-2001, es va traslladar a aquest centre la llicenciatura 1
el Departament de Dret, alhora que es van traslladar al nou edifici Roger de Lluria les
secretaries de les facultats, estudis i centres que s’imparteixen en aquesta area
d’estudis. Aix0 no obstant, les obres es van endarrerir més del que estava previst i
quan va comengar el curs 1’edifici no estava en condicions. El fet que I’edifici Roger
de Lluria s’hagi comencat a utilitzar sense estar finalitzades les obres ha comportat un
seguit de problemes tant per a I’alumnat com per al personal docent i d’administracio
1 serveis.

La provisionalitat i les molesties derivades del no acabament de les obres han
condicionat negativament I’inici i el primer trimestre de 1’actual curs. A les goteres, la
pols, el fred i el soroll s’hi han d’afegir els problemes amb la xarxa informatica de la
Universitat. Aquests van ser motivats pels trasllats, per la compra i instal-lacié de
nous equipaments i pels canvis en els sistemes de la xarxa i en els programaris.

Tot plegat ha configurat un inici de curs una mica cadtic que s’ha pogut superar
gracies a la bona voluntat i I’esfor¢ de tothom. Durant el segon trimestre les coses han
funcionat millor (per exemple, ha funcionat la calefaccid) i, malgrat que s’hi van
continuar fent els darrers retocs, el gruix de les obres ja era acabat. En el tercer
trimestre han entrat en funcionament una aula de gran capacitat i la cafeteria. No
obstant, queda en obres una part d’una de les quatre ales de 1’edifici, que no s’acabara
durant aquest curs.

Una caracteristica negativa de les noves instal-lacions de 1’edifici Roger de Lluria és
I’existéncia de barreres arquitectoniques per a I’accés als despatxos de professors
situats en el modul de nova creaci6 conegut com “edifici flotant™.

La precipitacié en I’ocupacio del nou edifici Roger de Lluria ha impedit que se’n
pogués elaborar 1 testar un pla d’emergéncia. Aquesta és una mancanga important,
atés que ’entrada i la sortida d’aquest edifici, com la de I’edifici Jaume I, es fa per
una unica porta que dona a 1’agora Jordi Rubid i Balaguer.

En tot cas, creiem necessari destacar el cert deteriorament que provoca [’Us
provisional de les instal-lacions d’un edifici intel-ligent quan encara no s’ha acabat de
construir.

7.3. Aulari

Les aules ocupades habitualment per la llicenciatura es troben totes en ’edifici Roger
de Lluria. De les set que es fan servir, n’hi ha sis que son planes i una que és de tipus
amfiteatre. Les aules planes, amb capacitat per a més de cent estudiants, tenen una
forma rectangular. La darrera meitat de les files de 1’aula estan elevades un grad
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respecte de les altres, de les quals se separen per un passadis central. Aixi els
estudiants veuen millor la pissarra del que la veurien i el professor t€ un major control
del que passa a les ultimes files que el que tindria si 1’aula fos totalment plana. Les
aules tenen grans finestrals que faciliten I’entrada de llum natural. Pero les finestres
no es poden obrir (sembla que per motius de seguretat), el que provoca que en
determinades epoques de 1’any hi faci una calor excessiva.

La disposicio dels seients de les aules en forma d’amfiteatre facilita molt més que en
les aules planes la visi6 de la pissarra per part de 1’alumnat i la captacio de ’atencio i
el control de la classe per part del professor. No obstant, s’ha detectat que aquestes
aules tenen molt mala sonoritat, dificultant la comunicacio i la participaci6. En el cas
de la nova aula de gran capacitat, 1’excessiva algada a la que esta situada la pissarra
impedeix la seva completa utilitzaci6 per part del professor. L’estructura del modul
de I’edifici on estan situades és totalment nova i consta d’una paret de vidre a la part
que dona al pati interior, que constitueix la seva entrada de llum. Per tant, no disposa
de finestres. Vol dir aix0 que s’agreujaran els problemes de calor a la primavera i
I’estiu que ja tenien les aules planes? No hi ha experiéncia per saber-ho.

Totes les aules disposen d’un equipament audiovisual de qualitat instal-lat
permanenment: pantalla i projector de transparéncies, ordinador connectat a la xarxa
de la UPF, video, can6 de projeccid i microfon. Hi ha un técnic d’audiovisuals
encarregat de vetllar pel bon funcionament d’aquests equips, aixi com personal
d’administracid 1 serveis per planta que els prepara i posa en marxa abans de 1’entrada
del professor a 1’aula. Aix0 possibilita 1 facilita que s’utilitzin una gran varietat de
recursos didactics a 1’aula. Aix0 no obstant, els canvis en els equips informatics als
quals ja s’ha fet al-lusio han creat alguns problemes d’utilitzacié dels ordinadors en
les aules de teoria durant el primer i segon trimestres.

Totes les aules disposen d’un rellotge de paret. Aquest €s til, tant per als estudiants
com per als professors, ja que facilita el control del temps dedicat a cada tema. Es
tracta de rellotges que es posen en hora centralitzadament, sense que ningi pugui
actualitzar ’hora manualment. I aquesta caracteristica, en principi avantatjosa, es
converteix en un defecte si no es fa un control adequat del seu funcionament. Aixi,
durant el primer 1 segon trimestres, els rellotges tampoc no han funcionat
correctament.

La capacitat de les aules ¢€s I’adequada per a les assignatures obligatories. Aixo no
obstant, es troben a faltar aules de dimensions més reduides i amb mobiliari que no
sigui fix per a la realitzacid6 de classes amb grups reduits i amb metodologies
participatives.

7.4. Equipament informatic

En el centre on s’imparteix la titulacié hi ha tres aules d’informatica amb 50
ordinadors cadascuna per a la docéncia i per a treball dels estudiants. A més, hi ha
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dues aules més d’informatica a la biblioteca, amb 40 i 48 punts de treball
respectivament, destinades exclusivament a treball d’estudiants.

Dues de les tres aules que es dediquen a docencia, les que es troben a Jaume I, son
forca atapeides, amb una forma molt allargada i la pissarra col-locada en la meitat de
la paret lateral. Aquesta estructura fa molt dificil que els estudiants de les files del
principi o del final de ’aula, la meitat dels quals estan situats d’esquena al professor,
puguin escoltar-lo bé i veure el que s’anota a la pissarra. La tercera aula, en canvi,
situada al nou edifici, és ampla, forca més espaiosa, amb una taula per al professor i
la pissarra i la pantalla en un extrem de 1’aula, visible des de tots els llocs de treball.

La Universitat disposa d’una unitat de suport informatic a cadascun dels seus centres,
que es responsabilitza de resoldre qualsevol incidéncia relacionada amb les aules
d’informatica i les aules de teoria. Es tracta d’un servei que funciona forga bé, tot i
que alguns professors s’han queixat que en les primeres o darreres hores de classe, el
personal que atén aquest servei és poc experimentat (becaris) i en ocasions no ha
pogut resoldre el problema plantejat.

L’equipament de les aules d’informatica es pot considerar de molta qualitat.
Recentment el maquinari ha estat totalment renovat (s’han instal-lat ordinadors tipus
Pentium III) i s’han instal-lat les ultimes versions del programari (sistema operatiu
Windows 2000). La nova versio del Campus Global és més amigable que ’anterior;
tots els estudiants disposen de correu electronic i des de tots els ordinadors es pot
accedir a Internet.

L’entrada a la xarxa informatica de la UPF requereix utilitzar un nom d’usuari i una
paraula clau de la qual disposen automaticament tots els estudiants després de
matricular-se per primer cop a la UPF. Aixo els dona dret a disposar d’un espai del
disc propi en el servidor en el qual poden guardar dades i fitxers de treball. Aquest
espai és personal per a cadascun d’ells i accessible des de qualsevol PC de la
Universitat.

L’accés personalitzat a la xarxa permet utilitzar, també, el sistema d’impressions de
qualitat que roman en funcionament les 24 hores del dia. La impressora esta situada al
vestibul de Jaume I 1 funciona amb targetes magnetiques de pagament, que son les
mateixes que les utilitzades per les fotocopiadores del Servei de Reprografia de
’empresa OCE.

Tant la disposicié d’un espai de disc propi a la xarxa com el servei d’impressions de
qualitat son elements que faciliten notablement el treball d’aquells estudiants que no
disposen d’ordinador a casa i1 representen millores notables respecte a la situacio
anterior. Hi ha, pero, algunes queixes pel funcionament del servei, atés que, en moltes
ocasions, la manca de paper impedeix imprimir els treballs fets.

Altres avantatges del fort nivell d’informatitzacié6 de la Universitat és que facilita

I’accés a la seva xarxa informatica a tota la comunitat universitaria des dels
ordinadors dels domicilis particulars (lliurant un CD-ROM per a la connexié a
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Internet) 1 que els estudiants poden consultar les seves notes 1 expedient académic des
de qualsevol punt geografic utilitzant els caixers automatics de la Caixa de Catalunya.

7.5. Altres espais

La Biblioteca conté unes sales independents per fer treballs col-lectius entre grups
d’estudiants. Sembla clar que els espais actuals son insuficients per a les necessitats
del conjunt d’estudiants d’aquest centre i aixo va en detriment del bon funcionament
de la biblioteca, que s’utilitza en moltes ocasions com a espai substitutiu de les sales
d’estudi, amb les conseqiiéncies de soroll i d’excés d’ocupacid. La propera entrada en
funcionament d’una nova sala plurifuncional en el nou edifici és una bona noticia,
pero no sembla que pugui solucionar per si sola el problema.

Hi ha quatre sales de reunions d’utilitzacié conjunta per a totes les titulacions del
centre. Son sales amb una disposicio circular, pissarra i capacitat per a unes 30
persones. Tenen una ocupacid forca elevada i cal fer la reserva amb temps per
utilitzar-les.

Hi ha, també, dues sales petites equipades amb cadires de brag de pala que han estat
habilitades com a sales de graus. Es valora que aquestes sales, sovint utilitzades
també com a espais complementaris per a seminaris i reunions, no estan a 1’altura de
la solemnitat que una sala de graus requereix.

Actualment només hi ha una sala de professors a 1’edifici Jaume I, pero esta previst
instal-lar-ne una altra properament a Roger de Lluria. L’actual és una sala ampla,
lluminosa i comoda.

El centre disposa d’una moderna sala d’actes, I’auditori, amb capacitat per a 340
persones 1 equipada amb les ultimes tecnologies. La qualitat d’aquesta sala fa que
sigui sol-licitada per entitats externes a la Universitat, a les quals se’n lloga 1’Us.
Aquest lloguer cal valorar-lo com a positiu, atés que proporciona uns ingressos
complementaris a la Universitat; perd cal vetllar per tal d’evitar que un augment de
I’ocupacié externa en dificulti la utilitzacio per part dels usuaris interns.

Davant ’auditori hi ha un ampli espai buit, la sala d’exposicions, que és catalogat
com un espai multiusos i que ha estat utilitzat, per exemple, per a presentacions,
exposicions, sopars o activitats de protesta dels estudiants.

Si considerem globalment tots els espais dedicats a sales de reunions, sales de
professors o sales d’estudi, considerem que en el conjunt dels dos edificis hi ha una
mancanga important d’espais de trobada per a grups reduits, ja siguin de professors,
d’estudiants o de persones de la comunitat universitaria interessades en un determinat
tema. L’escassetat d’aquest tipus d’espais condiciona en moltes ocasions les activitats
que es podrien fer, tant aquelles vinculades directament a la docéncia com d’altres
activitats formatives de caire més general 1 que tan importants son en la vida
universitaria.
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Els lavabos son nets i amb els accessoris adequats. El seu nombre i distribucié en
I’edifici Jaume I sembla correcte. Aix0 no obstant, en 1’edifici Roger de Lluria, en la
zona on hi ha els despatxos son totalment insuficients.

7.6. El Deganat i la Secretaria dels estudis

Els despatxos del Deganat constitueixen 1’unic equipament propi dels estudis de
Ciencies Politiques 1 Gestio Publica, tot i que no sén d’us exclusiu de la llicenciatura,
sind que també¢ s’utilitzen per a la gestio de la diplomatura en Gesti6 i Administracio
Publica. Les instal-lacions del Deganat consten de tres sales de 20 m” cada una més
una sala de reunions a compartir al 50% amb el Deganat d’Humanitats.

Hi ha hagut una millora notable en els despatxos de Roger de Lluria respecte dels que
es tenien anteriorment a 1’edifici Jaume I, tant pel que fa a I"augment de ’espai
disponible com a la seva qualitat, i és un fet positiu disposar d’una sala de reunions
(encara que compartida amb un altre deganat).

La situacio dels despatxos, just davant de les noves aules, els fa més accessibles.
Aquesta major accessibilitat és un avantatge per a professors i estudiants, perod també
¢s un cert inconvenient per al desenvolupament de les tasques habituals del personal
de la Secretaria, atés que reben més visites que abans i aix0 podria anar en detriment
del temps dedicat a altres tasques.

Un dels tres despatxos del Deganat I’ocupa el dega, un altre és utilitzat per la cap de
la Secretaria i pels membres de I’equip deganal, i el tercer €s 'utilitzat per dues de les
altres persones d’administracié 1 serveis. La tercera persona, pertanyent al personal
d’aquesta Secretaria, desenvolupa la seva tasca en les dependéncies del Departament
de Ciencies Politiques 1 Socials a fi de millorar 1’accessibilitat 1 facilitar la relacid
amb els professors d’aquest departament, atesa la seva situacid en I’edifici Jaume I,
molt a prop d’on ells tenen els seus despatxos.

7.7. Equipaments esportius

La UPF no disposa d’equipaments esportius propis. A fi que els membres de la
comunitat universitaria puguin practicar algun tipus d’esport per lliure, la Universitat
ha arribat a convenis de col-laboracié amb diverses entitats esportives que admeten
les persones de la UPF com a socis sense haver de pagar entrada o bé els fan algun
tipus de descompte en les seves quotes habituals.

La Universitat ofereix també la possibilitat d’accedir a activitats de formacio
esportiva mitjangant la participacido en els cursos trimestrals que es realitzen en
col-laboracié amb altres institucions, com la Universitat de Barcelona, el Reial Club
Maritim de Barcelona o el Centre Municipal de Vela de Barcelona.
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7.8. Servei de cafeteria

El centre disposa actualment de dues cafeteries, una en cada edifici, que fan les
funcions de bar i de restaurant. La relacié preu-qualitat és correcta. Aixo no obstant,
els estudiants reivindiquen uns preus més baixos, al-legant que el ment hauria d’estar
subvencionat.

Repartides per les diferents plantes dels dos edificis hi ha maquines de begudes que
son gestionades per I’empresa que té la concessido de la cafeteria. El seu nombre
sembla ser suficient. Hi ha, pero, algunes de les maquines de café que son antigues,
no funcionen gaire bé i estan freqlientment espatllades.

7.9. Servei de reprografia

La UPF té concedit a I’empresa OCE el servei de reprografia de la Universitat.
Aquesta empresa té el seu local principal a I’edifici Jaume I, un local complementari
a I’edifici Roger de Lluria, i una série de fotocopiadores distribuides per tot el centre i
a la Biblioteca.

El servei que presta aquesta empresa ha estat ampliament qiiestionat. D’una banda,
I’alumnat el considera car, fins al punt de protagonitzar diversos actes de protesta i
d’haver organitzat un sistema propi per encarregar les fotocopies a empreses fora de
la Universitat’. D’una altra banda, el servei és considerat deficient: les copies son de
mala qualitat (hi ha errors, falten pagines, es trenquen originals, etc.) 1 hi ha molts
retards. Cal afegir que les maquines que OCE té en els passadissos funcionen
defectuosament 1 s’espatllen sovint. De tot plegat, sembla desprendre’s una manca
d’interes de I’empresa en la millora del servei.

3 . ., . .
La instal-laci6 de diverses botigues de reprografia a poques passes del centre corrobora aquesta
practica.
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Punts forts:

e Amplitud i distribuci6 de les aules.

* Qualitat de I’equipament audiovisual.

* Equipament i servei informatic.

* Auditori i sala d’exposicions (espai multiusos de 1’agora).

Punts febles:

* Poca claredat en la senyalitzacio dels espais.

* Manca de sales d’estudi.

* Escassetat d’espais de trobada per a grups petits.

* Manca de ventilacio de les aules de Roger de Lluria.

* Escas nombre de lavabos a la zona de despatxos de professors de I’edifici Roger
de Llaria.

* Mala qualitat 1 elevat cost del servei de reprografia.

Propostes de millora:

* Habilitar espais per a reunions de grups reduits en els vestibuls de Roger de
Lltria.

* Instal-lar un segon espai amb lavabos a cada pis de Roger de Lluria a la zona de
despatxos del professorat.

* Condicionar adequadament una sala de graus.

* Instal-lar bancs als espais que hi ha al costat de les maquines de begudes i cafes.

* Augmentar el nombre de bancs als patis 1 millorar-ne la disposicio.

* Estudiar possibles modificacions en la taula del professor de les aules
d’amfiteatre, per tal de millorar-ne ’actstica.

* Posar una tarima davant la pissarra de la nova aula de gran capacitat de 1’edifici
Roger de Lluria.
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8. LA BIBLIOTECA

La missio de la Biblioteca de la UPF ¢és donar suport i contribuir, amb criteris
d’eficiéncia, d’eficacia i d’economia, a la millora continua de la docéncia, la recerca i
altres activitats de la Universitat, encoratjant i facilitant ’accés als seus serveis i
recursos 1 oferint assisténcia i formacio a tots els seus usuaris per tal de satisfer les
seves necessitats d’informacio.

La Biblioteca es distribueix territorialment en quatre seus, una en cada un dels
edificis on la UPF imparteix docéncia.

- Biblioteca General (edifici Jaume I 1 Diposit de les Aigiies)
- Biblioteca de Franca (edifici Franca)

- Biblioteca de Rambla (edifici Rambla)

- Biblioteca del Mar (area del Mar)

La Biblioteca General (edifici Jaume I 1 Diposit de les Aiglies) €s la que dona servei,
d’una manera directa i immediata, als estudis de Ciéncies Politiques i1 de
I’ Administracio. En el marc de la Biblioteca General, s’insereix 1’equip tematic de
Ciencia Politica. Aquest esta format per quatre bibliotecaris (la cap de la unitat i tres
bibliotecaris més), especialitzats en aquestes materies. Desenvolupen totes les tasques
bibliotecaries relacionades amb els continguts de la informacié tematica de Ciéncia
Politica. El bibliotecari tematic és el factor clau que assegura la relacié de la
Biblioteca amb el professorat, tant pel que fa als continguts dels recursos
d’informacidé com pels serveis que se’n deriven, en relaci6 amb la seva area de
coneixement.

8.1. Horari

La Biblioteca només tanca cinc dies a I’any (1 de gener, 1 de maig, 11 de setembre i
25 1 26 de desembre). Els seus horaris son molt amplis, amb la voluntat de donar
resposta a totes les necessitats dels usuaris, segons les seves diferents tipologies. Aixi,
esta oberta de 8.00 a 1.30 hores (de la matinada), de dilluns a divendres, 1 de 10.00 a
21.00 hores els dissabtes 1 festius.

En cada convocatoria d’examens, la Biblioteca amplia el seu horari els dissabtes 1
dies festius de les tres setmanes anteriors a la data de 1’ultim examen, des de les 21.00
hores (hora habitual de tancament en aquests dies) fins a la 1.00 hores de la matinada.
8.2. Capacitat

La Biblioteca General té 5.438 m” de superficie atil, distribuits entre I’edifici Jaume I

el Diposit de les Aigiies, 1 disposa de 6.323 metres lineals de prestatgeria. Les
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instal-lacions d’aquesta a I’edifici Jaume I es distingeixen per la seva funcionalitat i
modernitat. El Diposit de les Aigiies €s un edifici singular rehabilitat que constitueix
un lloc emblematic de la Universitat. Ambdos espais, doncs, es complementen en les
seves caracteristiques.

En relacié amb els llocs per als usuaris a la Biblioteca General, la distribucio és la
seglient:

- Places d’estudi: 855
- Estacions d’informacio6: 24
- Estacions d’ofimatica: 86
- Ordinadors per al cataleg: 6
- Estacions d’audiovisuals: 6
- Sala de formacio: 17
- Sala de treball en grup: 12
TOTAL: 1.006 llocs per als usuaris

Ratio d’estudiants de 1r. i 2n. cicle / llocs per als usuaris

Biblioteca General: 5,2/ 1
Mitjana de les biblioteques universitaries espanyoles: 11,3/ 1
Recomanacié de I’ Association of Research Libraries (EUA): 4/ 1

8.3. Recursos d’informacio
a) Monografies

La Biblioteca de la UPF té un fons bibliografic constituit per 337.227 exemplars de
monografies, en multiples suports documentals (paper, videos, disquets, CD-ROM),
dels quals 183.523 es troben a la Biblioteca General. Els fons bibliografics relatius a
la tematica de Ciencia Politica, adquirits mitjangant la compra a carrec de les partides
pressupostaries pertinents (centre i departament) o a través de donacions 1 cessions,
son 19.847 volums de monografies.

b) Subscripcions de publicacions en série

Pel que fa a les publicacions en sé¢rie, cal dir que la Biblioteca de la UPF t¢
actualment 9.681 col-leccions de publicacions en série, que corresponen a 8.742
titols. Aquestes publicacions s’adquireixen també per diverses vies: donacid o cessio i
compra (subscripcio). Anualment es fa una avaluacid de les subscripcions de cada
ambit tematic, amb la col-laboraci6 del personal académic, per tal d’estudiar la
pertinencia i ’intereés dels titols subscrits i assegurar la rendibilitat dels recursos
economics que s’hi dediquen.
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Pel que fa a I’amplitud de la col-leccid, és remarcable el fet que els estudis de
Ciencies Politiques i de 1’Administraciéo veuen reforgada la seva propia col-leccio
amb el fons bibliografic adquirit amb destinacio als estudis d’Economia, Dret i
Humanitats, tant en relacié amb les monografies com a les publicacions en serie.
Alguns professors, pero, creuen que la Biblioteca pateix un deficit important
d’informes utils per a la recerca politicologica, ja siguin de la OCDE com d’altres
institucions internacionals.

Fons bibliografic (monografies)

Biblioteca de la UPF 335.022 exemplars
Biblioteca General 182.057 exemplars
Ambit tematic de Ciéncia Politica 19.487 exemplars

Es molt important assenyalar que tot el fons bibliografic és de lliure accés i esta
organitzat en grans seccions que estan determinades per s de la col-leccio
(Bibliografia Recomanada o Referéncia) o per la tipologia documental (Working
Papers) o d’altres criteris, sempre convenientment indicats en la referéncia
bibliografica del cataleg. Dins de cada seccid, el fons es troba ordenat seguint la
classificacié de la Biblioteca del Congrés dels Estats Units (Library of Congress
Classification).

Pel que fa a la seccid de les publicacions en série (Hemeroteca), el fons es troba
ordenat, com ¢s habitual en gran nombre de biblioteques universitaries, per ordre
alfabetic de titol.

8.4. Volum de consulta

La utilitzacié de la Biblioteca per part de la comunitat universitaria é¢s molt alta. Una
dada significativa és el nombre de documents consultats en les mateixes instal-lacions
de la Biblioteca General durant el curs 1999-2000: 1.519.257 volums (entre
monografies 1 publicacions en série).

Ratio del nombre total de documents consultats el curs 1999-2000 / estudiants de 1r.
i 2n. cicle

Biblioteca de la UPF: 336/ 1
Biblioteca General: 382/1

8.5. Sistemes de consulta i d’accés

Tot 1 estar distribuida en quatre edificis, el funcionament de la Biblioteca respon al
concepte de biblioteca tnica. Aixo0 és: el conjunt dels usuaris de la Biblioteca, tots els
membres de la comunitat universitaria, en sén usuaris en la seva globalitat. Tots els
usuaris poden accedir a qualsevol de les seus i utilitzar qualsevol dels serveis.
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Des de I’any 1997, la Biblioteca de la UPF esta desenvolupant el projecte de
Biblioteca Digital, com un projecte complementari, i indispensable, de les
consecucions, tant en recursos com en serveis, de la biblioteca presencial. L’objectiu
de la Biblioteca Digital és proporcionar documentacio electronica i serveis no
presencials a la comunitat universitaria de la UPF, amb independéncia del lloc fisic
on es trobin els seus membres.

En la linia del desenvolupament del projecte de Biblioteca Digital, la Biblioteca posa
progressivament recursos d’informacio electronics a disposicio de la comunitat
universitaria de la UPF. A través de la pagina web de la Biblioteca s’ofereix I’accés a
més de 700 titols de bases de dades i revistes electroniques a text complet, una part
molt important de les quals son dels diferents ambits tematics de ciéncies socials.

8.6. Serveis

La Biblioteca de la UPF, en la linia del projecte de Biblioteca Digital, ha impulsat
decisivament 1’oferta dels serveis electronics, com a complement dels presencials.
Aix0 comporta que els usuaris puguin interactuar amb la Biblioteca al llarg de totes
les hores del dia i amb independéncia del lloc on es trobin fisicament.

A tal fi, ha posat, a més dels recursos d’informacio ja esmentats disponibles les 24
hores del dia, formularis electronics a la web per tal que els usuaris puguin formular
les seves sol‘licituds d’informacidé o gestions permanentment. Tots els serveis que
s’esmenten a continuacid tenen, doncs, alguna part o la totalitat del seu procés,
realitzable de manera remota a través de la pagina web.

— Informacidé bibliografica

El servei d’informaci6 bibliografica assessora els usuaris sobre com i on trobar la
informacio sol‘licitada, i els assisteix en les seves recerques. El servei esta atés per
personal bibliotecari. D’altra banda, els bibliotecaris tematics especialitzats en
Ciéncies Politiques s’encarreguen de resoldre les consultes d’informacio bibliografica
més especialitzades i que requereixen un grau més alt d’expertesa en el coneixement i
el maneig de les fonts d’informacio.

Per tal de fer facilment accessible la informacio, la Biblioteca posa a disposicio dels
seus usuaris les Estacions d’informacidé (EdI). Les EdI son ordinadors que permeten

accedir, de manera organitzada i integrada, a diferents recursos d’informacio.

En la pagina web de la Biblioteca (http://www.upf.es/biblioteca/), a més de la
informacid general sobre funcionament, horaris, sessions, etc.:

* S’hi ofereix 1’accés als instruments principals de recuperacid de la informacio: el
cataleg de la Biblioteca de la UPF, el cataleg col-lectiu de les biblioteques
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universitaries catalanes (CCUC) 1 el cataleg col-lectiu de les biblioteques
universitaries espanyoles (REBIUN en linia),

* S’hi desenvolupen pagines especifiques per a cada area de coneixement on els
bibliotecaris tematics elaboren la guia dels recursos d’informaci6, sistematitzats 1
organitzats, amb enllacos a les pagines web d’arreu del mon més rellevants per a
cada un dels apartats tematics.

— Préstec

El servei de préstec és unic. Aixo significa que es pot treure en préstec qualsevol
document independentment de la seu de la Biblioteca on es trobi, i retornar-lo a
qualsevol seu, al llarg de tot I’horari d’obertura. Els documents sol-licitats entre les
diverses seus se serveixen als usuaris en un termini de 24 hores.

A més del préstec ordinari, hi ha establertes dues modalitats de préstec especifiques
per al personal académic. La primera €és la modalitat de “diposit”, pensada com a
suport a les tasques de recerca que porten a terme els professors, en la qual el
professor determina la durada del préstec (fins a un maxim d’un any). La segona és la
modalitat “per hores”, pensada com a suport a les tasques de docéncia, en la qual el
professor pot treure documents exclosos de préstec per unes hores, i retornar-los el
mateix dia.

La utilitzaci6 del servei de préstec a la Biblioteca de la UPF és molt alta, tal com es
pot veure en el quadre segiient:

Ratio del nombre de préstecs del curs 1999-2000 / estudiants de Ir. i 2n. cicle

Biblioteca de la UPF: 24,6/ 1
Mitjana de les biblioteques universitaries espanyoles: 8,3 / 1
Recomanacié de 1’ Association of Research Libraries (EUA): 25/ 1

— Préstec interbibliotecari

La Biblioteca facilita també la localitzaciéo dels documents que no es troben a la
Biblioteca de la UPF, demanant-los a altres centres d’arreu del moén a través del
servei de préstec interbibliotecari. A la Biblioteca General, durant el curs 1999-2000,
es van servir 1.922 documents, obtinguts mitjangant el préstec interbibliotecari.

La cooperacié interbibliotecaria, especialment en el marc del Consorci de
Biblioteques Universitaries de Catalunya (CBUC) 1 el seu programa de millora de la
circulacié de documents entre els seus membres, ha millorat notablement els terminis
de lliurament de documents de préstec interbibliotecari 1 els costos entre les
institucions consorciades; s’han eliminat, per exemple, les tarifes en els casos de
préstec de documents originals entre els seus membres.
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— Préstec in situ

En el marc del Consorci de Biblioteques Universitaries de Catalunya (CBUC), s’ha
establert un acord per fer possible la utilitzaci6 reciproca del servei de préstec als
professors 1 als investigadors de les institucions membres del CBUC.

El préstec in situ és un servei de préstec per a professors i investigadors de la UPF en
d’altres biblioteques universitaries que ofereix la possibilitat d’emportar-se en préstec
documents d’una altra biblioteca sense haver d’utilitzar el préstec interbibliotecari.

Per utilitzar aquest servei, només cal adregar-se a la biblioteca de la institucid
membre del CBUC on hi ha els documents que es volen treure en préstec i1 identificar-
se com a professor de la UPF amb el carnet de la Universitat. Quan se sol-licita per
primera vegada, la biblioteca que ha de prestar el document en demanara la
confirmacié de manera immediata, per telefon, a la Biblioteca de la UPF.

— Formaci6 d’usuaris

Per potenciar-ne 1'is i rendibilitzar els recursos d’informaci6é disponibles, la
Biblioteca prepara i organitza sessions de formaci6 d’usuaris. Les sessions poden ser
de molt diversa tipologia: adregades a estudiants de nova incorporacio, a estudiants de
tercer cicle, a personal académic; introductories, centrades en una area tematica
especifica i impartides per bibliotecaris tematics. En qualsevol cas, les sessions de
formacio es modulen i es preparen segons les necessitats especifiques dels usuaris
que hi assistiran, tant pel que fa a I’horari i el calendari, com pel que fa als continguts.

Durant el curs 1999-2000, a la Biblioteca hi va haver 5.098 assistents en les 300
sessions que es van portar a terme. De les quals, a la Biblioteca General, es van
organitzar 154 sessions, amb 2.798 assistents.

Els estudis de Ciéncies Politiques 1 Gesti6 Publica constitueixen un cas paradigmatic
en la planificaci6 de les sessions de formacid d’usuaris, ja que els responsables
academics d’aquests estudis han valorat molt positivament aquesta iniciativa de la
Biblioteca i I’han impulsat decididament. Des del curs 1999-2000, hi ha un pla de
formacié d’usuaris planificat entre el Deganat i ’equip tematic de Ciéncia Politica,
amb 1’objectiu que els estudiants de cada curs coneguin les eines que la Biblioteca
ofereix per trobar la informacid que necessiten per a 1’elaboracio dels treballs i fer les
recerques.

— Secci6 de bibliografia recomanada

La Biblioteca selecciona trimestralment aquells documents que son bibliografia
recomanada de cada una de les assignatures que s’imparteixen a la Universitat.
Aquests documents se situen en una seccid diferenciada de la resta del fons
bibliografic de manera que sigui més facil localitzar-los. A més, la llista de la
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bibliografia recomanada de cada assignatura i de cada professor és consultable a
través del cataleg de la Biblioteca.

— Estacions d’ofimatica (EdO) 1 d’audiovisuals

La Biblioteca posa a la disposicid dels usuaris ordinadors personals dotats amb
diversos programaris, com ara tractament de textos i fulls de calcul, per al treball
individual. A la Biblioteca General, hi ha actualment dues sales d’EdO, amb un total
de 86 ordinadors disponibles al llarg de tot 1’horari d’obertura de la Biblioteca.
Aquests ordinadors funcionen amb els mateixos programaris, el mateix tipus d’accés,
etc., que els de les aules d’informatica que hi ha en d’altres instal-lacions de la
Universitat.

La Biblioteca disposa d’equipaments destinats a la consulta del material audiovisual

(videocassets, videodiscos, etc.) des dels quals, a més, sintonitza canals de TV via
satel-lit. Aquests equipaments es poden reservar amb antelacio.

— Impressions de qualitat

Aquest servei permet imprimir el resultat de les cerques des de les Estacions
d’Informacié (EdI) en una impressora d’autoservei que funciona mitjancant una
targeta magnetica. L’usuari pot escollir la impressora on vol enviar a imprimir els
seus documents i passar-los a recollir en el moment en que li vagi millor.

— Reprografia

La Biblioteca també posa a disposicio dels usuaris fotocopiadores i equipaments per
reproduir microformes. Totes les seus de la Biblioteca disposen d’una sala equipada
amb fotocopiadores.

Tots els aparells funcionen en régim d’autoservei i amb targetes recarregables que es
poden adquirir i recarregar en els expenedors que hi ha a la Biblioteca i a diferents
punts del campus de la Universitat. A més, a la Biblioteca General hi ha una
fotocopiadora reservada exclusivament per a 1’us del personal académic.

— A persones discapacitades

La Biblioteca de la UPF fa un émfasi especial en I’atenci6 a persones discapacitades.
Aixi, totes les instal-lacions de la Biblioteca General estan preparades per accedir-hi
en cadira de rodes, i el personal de la Biblioteca esta disposat per donar
assessorament i informacié sobre com utilitzar la Biblioteca i per ajudar a buscar tot
allo que necessitin els usuaris amb aquestes condicions.

70



8.7. Punt d’Informacio a I’Estudiant (PIE)

El PIE té com a objectiu proporcionar informacid, orientacié i formacidé sobre
I’organitzacid, el funcionament i les activitats de la Universitat Pompeu Fabra als
membres de la comunitat universitaria i a les persones fisiques i juridiques externes a
la Universitat, aixi com facilitar la realitzacio de tramits i gestions dels procediments
administratius 1 d’extensio académica.

El Punt d’Informacié a I’Estudiant (PIE) ofereix tres modalitats diferents per adrecar-
hi les consultes: presencials, telefoniques i a través d’Internet (mitjangant formularis
electronics a la pagina web).

A partir de I’octubre del 2000, el Punt d’Informacié a I’Estudiant va quedar adscrit a
la Biblioteca. Aquest canvi organitzatiu va comportar diverses millores en la
prestacid del servei, entre les quals cal destacar:

* L’ampliacié i la uniformitzacié dels horaris de prestacio de servei: de 9.00 a 21.00
hores ininterrompudament, de dilluns a divendres, al llarg de tot I’any.

* LDL’extensi6 i ’homogeneitzaciéo de la prestacié de serveis a tots els edificis on
s’imparteix docéncia. El servei es presta a les quatre seus de la Biblioteca:
Biblioteca General, Biblioteca de Franga, Biblioteca de Rambla i1 Biblioteca del
Mar.

* L’ampliacié de ’accessibilitat del servei per als usuaris: inclusiéo de formularis
electronics a la web que permeten que els usuaris interactuin i facin arribar
sol-licituds d’informacié de manera permanent (24 x 7).

Pel que fa al periode transcorregut des de 1’adscripci6 dels PIE a la Biblioteca (el
primer trimestre del curs 2000-2001), les dades de que es disposa son les segiients:

Consultes presencials fetes als PIE:  7.552
Tramits fes als PIE: 4.536

Malgrat els clars avantatges de la nova organitzacid, cal indicar, també, que
I’adscripcio6 dels PIE a la Biblioteca ha generat alguns inconvenients. En primer lloc,
sembla que no s’ha augmentat en nombre suficient el personal d’atenci6 al public en
els taulells de la Biblioteca i aix0 ha provocat que en ocasions es generessin llargues
cues d’espera. En segon lloc, la preséncia a I’interior de la Biblioteca de grups
d’estudiants en busca d’informacié n’ha fet augmentar el soroll a I’interior.

Finalment, cal mencionar I’existéncia d’algunes conductes inciviques per part de

sectors minoritaris de la comunitat universitaria que en algunes ocasions perjudiquen
el normal desenvolupament de les activitats de la Biblioteca.
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Punts forts:

e Amplitud d’horaris d’obertura.

* Actualitzaci6 del fons bibliografic.

* Accessibilitat de la informacid i facilitat del préstec.

* Baix nombre d’estudiants per lloc d’usuari.

* Elevada proporci6 de préstec per estudiant.

» (ataleg de recursos de documentacio en CPA.

* Sessions de formacid per a usuaris en recursos especifics de CPA.

Punts febles:

* Manca dels volums antics d’algunes col-leccions en seérie.
* Excés de soroll provocat per les converses entre usuaris.
» Utilitzacio de la Biblioteca com a sala d’estudi.

* Senyalitzacio6 poc clara.

Propostes de millora:

* Habilitar sales d’estudi independents de les sales de lectura.
* Incrementar el personal que atén els usuaris al taulell d’informacié en moments
d’aglomeracio.
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9. LA SECRETARIA DELS ESTUDIS DE CIENCIES
POLITIQUES I GESTIO PUBLICA

La llicenciatura en CPA esta gestionada per un equip deganal compost per un dega,
un secretari 1 tres vicedegans: un per a la llicenciatura en Ciencies Politiques 1 de
I’ Administracio, un per a la diplomatura en Gestié i Administraci6 Publica i un
d’Afers Institucionals.

Les tasques administratives estan ateses per la Secretaria dels estudis de Ciéncies
Politiques i Gestio Publica, 1’atribucio de la qual €s donar suport a la docéncia en els
estudis de Ciencies Politiques 1 Gestido Publica 1 col-laborar en el desenvolupament
d’un ensenyament de qualitat i innovador per a la formaci6 de professionals de
I’administracio publica.

Aix0 no obstant, cal destacar que la Secretaria dels estudis no s’ha ocupat fins ara de
cap de les tasques de matriculacié d’estudiants o d’expedicio de certificats i de titols.
Totes les funcions de suport a la planificacid i1 a ’organitzacié de procediments que
afecten els estudiants es realitzen centralitzadament per a tota la Universitat des del
Servei de Programacio i Gestié Académica, que és un tipus d’organitzacié peculiar de
la UPF.

Aquest sistema, que actualment és en procés de canvi, té una serie d’avantatges. Pero
la rigidesa que comporta la centralitzacié complica la solucié d’aquelles situacions
que s’escapen de la norma i, a la practica, la mateixa Unitat de Gestid Académica
s’ha vist obligada a fer moltes excepcions. En ocasions, també s’han presentat
problemes derivats de gestions incorrectes fetes a través dels mitjans electronics i,
llavors, els estudiants han quedat una mica desorientats i s’han adrecat a la Secretaria
dels estudis per solucionar-los, fet que augmenta la complexitat del procés. D’altra
banda, I’horari d’atenci6 al public que té aquest servei €s molt restringit (de 9.00 a
12.00 i de 16.00 a 17.00 hores), fet que ha dificultat les gestions personals. A partir
del mes d’abril d’enguany s’ha engegat un procés de descentralitzaci6 d’algunes
tasques de gesti6 académica dirigit a millorar el servei.

9.1. Funcions i composicio

La funcié de la Secretaria és donar suport administratiu als organs unipersonals de
I’estudi, dels quals depenen funcionalment, i als organs col-legiats d’aquest en totes
aquelles tasques administratives i académiques que son de la seva competéncia,
canalitzant en les corresponents unitats estructurals de 1’administraci6 les gestions i els
tramits oportuns. En total, la Secretaria atén aproximadament 700 estudiants i 100
professors.

Al 1996, per resolucid del rector, van quedar consolidades 1’organitzaci6 i les funcions
de les secretaries de centre 1 van quedar assignats a cada secretaria els corresponents
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llocs de treball. La Secretaria dels estudis de Ciéncies Politiques 1 Gestio Publica es va
constituir de la manera segiient:

1 administratiu (C22) que exerceix les funcions de cap de la Secretaria.
2 administratius (C12).
1 auxiliar administratiu (D12).

Per acord del dega dels estudis i del director del Departament de Ciéncies Politiques i
Socials, s’ha cedit, temporalment, a I’esmentat departament una de les persones de
I’escala C12 que esta adscrita al centre.

La plantilla dels estudis es podia considerar consolidada el curs passat, pero atesa la
convocatoria d’oposicions a la Universitat aquesta s’ha vist alterada. Aixi, en un termini
curt de temps, entre marg i setembre, han marxat dues persones de la Secretaria i hi ha
hagut dues noves incorporacions. Aixo ha suposat un esfor¢ addicional tant pel que fa a
la formaci6 del personal, com a la integraci6é a I’equip d’aquests nous membres que,
moltes vegades, no ocupaven llocs similars de I’administracio.

Els estudis han estat centre pilot per a la incorporacio a la Universitat de les noves

tecnologies aplicades a procediments administratius i docents. Aixi, s’han fet estudis

pressupostaris sobre la despesa del centre i s’han establert pautes i1 guies de treball per al

desenvolupament i la planificaci6 dels diferents processos aixi com de les memories de

les tasques especifiques.

9.2. Tasques

Sén tasques de la Secretaria dels estudis de Ciencies Politiques 1 Gestio Publica:

* Recollida i introduccid informatica de les dades relatives al Pla d’Activitat Docent:
I’oferta docent, nom 1 tipus d’assignatura, curs, trimestre, nombre de grups i

conversio de crédits en hores.

* Recollida de dades i entrada en format electronic de la part d’informaciod
corresponent a I’estudi per a I’elaboracio de la memoria de la UPF.

* Recollida de dades i entrada en format electronic de la part corresponent a
programes d’assignatures 1 traspas a la web de la Universitat.

* Recollida de dades i entrada d’aquestes al programa informatic per a les fitxes de les
assignatures de 1’oferta docent de cada curs académic.

e Confeccio dels horaris de classe.

*  Suport administratiu al professorat en tots els temes que es derivin de la docéncia:
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- Impressi6 1 distribucié de les llistes de classe 1 confeccid d’aquestes en Excel.
- Reserva dels espais i material per fer les classes.

- Tractament del material escrit de les assignatures (apunts, exercicis, examens,
casos practics, transparéncies, etc.), aportat pel professorat 1 la seva gestio amb el
servei de reprografia, si escau.

- Sol'licitud al professorat del seu horari d’atenci6 a I’alumnat 1 publicacio.
- Avisos als estudiants sobre canvis, anul-lacions i recuperacions de classes.

Entrada de notes al programa informatic corresponent, tractament d’actes,
publicacié de notes provisionals i definitives a través de la web de la Universitat,
consulta d’examens, reobertura d’actes i suport administratiu a totes les gestions que
es puguin derivar d’aquests processos: impressio d’expedients, 4a. convocatoria,
tribunals de revisié d’examens, etc., trimestralment.

Programacio, trimestralment, del calendari de repartiment dels qiiestionaris
d’avaluacid del professorat dels estudis 1 comunicaci6 al professorat. Supervisio de
la realitzacid, revisid dels resultats numeérics i tramesa a la Unitat d’Informatica.
Lliurament del resultat global al dega i tramesa dels qiliestionaris originals al
professorat un cop finalitzat el procés.

Atencio 1 informacio6 als estudiants 1 canalitzacio, si escau, de les seves sol-licituds a
les seccions corresponents.

Tramitacié de I’autoritzaci6 del dega a les sol-licituds dels estudiants de canvi
d’assignatures i/o de grup.

Tramitacié de les resolucions a les sol'licituds de convalidacio, simultaneitat
d’estudis 1 de trasllat d’expedient.

Recollida de noms i dades dels delegats de cada curs, i coordinacié de les reunions
periodiques d’aquests amb I’equip de direcci6 dels estudis.

Suport administratiu a I’organitzacio6 i desenvolupament de les practiques que fan els
estudiants de la diplomatura en GAP i del Practicum de la llicenciatura en Ciéncies

Politiques i de I’ Administracio.

Suport administratiu al responsable docent en I’organitzacio i desenvolupament del
programa d’intercanvi Socrates.

Suport administratiu a ’organitzacidé i1 desenvolupament del master en Gestid
Publica a Nicaragua.
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*  Suport administratiu a I’organitzacio 1 desenvolupament del diploma universitari de
postgrau en Documentacié Digital, impartit a través d’Internet.

¢ Creaci6 1 manteniment de les bases de dades dels estudis.
e Actualitzacid de la web dels estudis.

* Suport administratiu als processos electorals propis dels estudis: convocatoria
d’eleccions a la Junta dels estudis.

* Recollida, tramitaci6 i seguiment, fins a la conclusio del procés, de les comandes de
material fungible per a les activitats docents 1 dels mateixos estudis.

* Recollida, tramitacié i1 seguiment fins a la conclusié del procés de les comandes
bibliografiques per a I’activitat docent.

* Informar, trimestralment, el Gabinet Lingiiistic en quin idioma s’imparteix la
docencia.

* Suport administratiu a [’organitzacié d’activitats académiques i1 d’extensio
universitaria realitzades pels estudis.

*  Suport administratiu a la gestié de les despeses generals dels estudis i1 tramitaci6 de
la documentacié comptable.

* C(lassificacid, arxiu i transferéncia de la documentacié administrativa generada i
rebuda pels estudis.

Les tasques de suport al professorat dels estudis es distribueixen per arees de
coneixement i/0 departaments. L’administrativa cedida al Departament solament
s’encarrega de donar el suport al professorat de 1’area de Ciencia Politica i de
I’ Administracio. Aquest suport a la docéncia i a la resta de tasques que es porten a
terme des de la Secretaria dels estudis es reparteixen de manera equitativa entre la
resta del personal de la Secretaria. Amb independéncia d’aquesta distribucido de
tasques especifiques, tot el personal és polivalent i col-labora en la realitzacio de les
tasques que siguin necessaries en els moments punta.

El creixement natural dels estudis, dels cursos propis i d’altres projectes que se’n
deriven, fa que des de la Secretaria cada cop sigui més dificil assumir tot el volum de
feina que aixo comporta.

9.3. Horari

El personal d’administraci6é i1 serveis de la Universitat Pompeu Fabra disposa d’un
regim de flexibilitat horaria, cosa que permet augmentar 1’horari d’obertura de la
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Secretaria dels estudis 1 oferir un millor servei. Aixi, I’horari de la Secretaria comprén
la franja horaria seglient: de 8.30 a 14.00 i de 15.00 a 18.00 hores, de dilluns a
divendres. La Secretaria dona suport administratiu al professorat i atén 1’alumnat
durant tot el seu horari d’obertura.

Pel que fa al régim de permisos i vacances, s’estableixen torns entre el personal per
tal que quedin cobertes les necessitats del servei al llarg de tot el curs académic.

9.4. Formacio

Tots els membres de la Secretaria realitzen habitualment cursos de formacio interna, i
fan una valoracié molt positiva de la formacio de personal que ofereix la UPF a través
de la Unitat de Recursos Humans. La formacié comprén diverses arees: informatica
(aplicacions de gestio; base de dades Acces, editor de pagines web Dreamweaver, etc.);
gestio de la documentacié administrativa i de I’arxiu (aplicacié informatica
Documentik); catala i llenglies estrangeres, 1 sobre altres aspectes relacionats amb cada
ambit funcional corresponent, que sempre son d’aplicacié immediata al lloc de treball.
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Punts forts:

* Compliment de terminis.

* Bona planificacid i repartiment de tasques.

* Bona interrelacié de 1’equip de treball.

* Equip polivalent que pot cobrir qualsevol absencia del personal que el compon.

Punts febles:

* Personal insuficient per poder atendre les iniciatives de nova creacio.

Propostes de millora:

* Preveure la possibilitat de contractar personal de reforg atés el creixement que han
experimentat els estudis 1 les noves iniciatives i activitats en projecte.
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10. RELACIONS EXTERNES

La titulaci6 manté dos tipus basics de relacions externes d’acord amb els seus
objectius. D’una part intenta establir contactes amb la societat i amb els potencials
empleadors dels nostres llicenciats per tal de donar a conéixer el perfil professional en
Ciencies Politiques 1 de I’Administracié que ofereix la UPF. A banda d’aquest
vessant practic (facilitar la insercio laboral dels llicenciats), aquest tipus d’activitats
responen a un objectiu més general com és el d’apropar els estudis a la societat: d’una
banda, detectar les necessitats de la societat i incorporar-les al curriculum académic i,
de l’altra, presentar el que els nostres llicenciats poden oferir a la societat.

Un segon tipus de relacions externes son les vinculades a la cooperacid i als
intercanvis de caracter estrictament educatiu (intercanvis universitaris, cooperacio
acadeémica per al desenvolupament). En aquest segon ambit també es persegueixen
dos objectius diferenciats. En primer lloc, el d’oferir als nostres estudiants la
possibilitat d’adquirir una part de la seva formaci6 en d’altres centres (principalment
a Destranger), amb tot el que aixo comporta. En segon lloc, el d’oferir els nostres
coneixements 1 recursos humans a centres universitaris de paisos en vies de
desenvolupament a través de les actuacions de cooperacio per al desenvolupament en
I’ambit acadeémic.

La relacio6 amb la societat, les administracions publiques i les organitzacions
empresarials 1 professionals és un dels reptes majors que té plantejats la titulacio, ja
que es tracta d’una titulacié encara poc coneguda i poc arrelada en el moén
professional al nostre pais. Les mancances detectades a aquest nivell (I’encara
necessaria explicacié del que és i qué pot fer un politicoleg) son les compartides per
totes les llicenciatures de CPA al nostre pais. No es detecten problemes especifics de
la titulacio6 a la UPF.

Els estudis tenen fixat com un dels seus objectius aconseguir una major interrelacio
entre els estudis i els potencials empleadors dels nostres llicenciats. En aquest sentit,
els estudis s’han proposat la creacié d’un Consell Assessor en que estiguin implicats
representants dels diferents col-lectius de la societat amb relacié o amb potencial
relaci6 amb el mon laboral dels nostres llicenciats. Cal dir, pero, que el projecte
encara no s’ha concretat. Caldria una major concrecidé d’aquest projecte ja que és
basic per aconseguir aquesta interrelacié estudis/societat.

Actualment, les relacions amb 1’entorn es vehiculen principalment a través dels
convenis de practiques. Aquest és un canal molt important per donar a con¢ixer el
perfil professional dels nostres estudiants a la societat 1 als potencials empleadors,
aixi com per anar obrint espais professionals als politicolegs.

En comparacié amb titulacions homologues d’altres universitats, el Comite

d’Avaluaci6 Intern t€ una impressio forca positiva de la titulaci6 de la UPF. Aquesta
impressio es despren de diferents fets:
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* [’assisténcia a congressos nacionals i1 internacionals, en qué professors i, a
vegades, estudiants de la UPF participen i reben avaluacions molt positives per
part de col-legues d’altres universitats.

* FEl fet que des d’altres universitats estrangeres ens sol-liciten 1’establiment de
convenis de col-laboracié i d’intercanvi.

* El fet que els nostres estudiants son admesos sense problemes a prestigioses
universitats estrangeres per cursar-hi programes de master. També ho son a
d’altres programes de master i doctorat d’universitats espanyoles. En totes
aquestes universitats els nostres estudiants obtenen bones qualificacions.

* El nombre de beques obtingudes pels nostres llicenciats per fer estudis de
postgrau.

No es mantenen relacions especials amb titulacions semblants a Espanya a banda de
les establertes a través del programa Seéneca. Aixi i tot, aquestes relacions no son
encara molt intenses (només tenim un intercanvi amb la Universitat de Granada). La
politica del centre ha estat respondre a les demandes rebudes, perd no ha cercat
establir nous contactes perque 1’objectiu era consolidar primer el programa
d’intercanvis Socrates, abans d’obrir nous fronts.

La titulacio participa molt activament en el programa europeu d’intercanvis
universitaris Socrates, 1 també té establerts una série de convenis bilaterals amb
universitats de paisos que no sén part de la Unidé Europea (I’Argentina, els Estats
Units, Mexic 1 Suissa). En aquests ultims, 1’estudiant no rep cap beca, a excepcio de
Suissa, en que el govern suis atorga beques semblants a les del programa Socrates
tant per als seus estudiants com per als estrangers, i de la beca del Boston College
(que rep un financament de la universitat de destinacid). En tots els casos els
estudiants tenen matricula gratuita a la universitat de destinacio.

10.1. Practicum

La Ilicenciatura en Ciencies Politiques i de 1’Administracié de la UPF preveu en el
seu pla d’estudis la realitzacid de sis credits practics en el darrer curs, I’objectiu dels
quals és aprofundir en I’estudi de les diferents disciplines estudiades i facilitar-ne
I’analisi per part dels estudiants. Les practiques poden consistir en la incorporacié de
I’estudiant en I’equip de treball d’alguna institucié externa amb la qual la UPF signa
un conveni de col-laboracio, en la realitzacié d’un treball d’investigaci6 o tesina, o bé
en la incorporacio de I’estudiant en alguna de les unitats administratives o de recerca
internes de la mateixa Universitat.

Per tal de possibilitar la realitzacié d’aquestes practiques, els estudis de Cieéncies
Politiques 1 Gestid Publica han establert linies de col-laboracié amb una gran varietat
d’institucions, publiques 1 privades, que desenvolupen tasques relacionades amb
alguns dels aspectes de la formacid que reben els estudiants de la titulacio.
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Aquesta col-laboracio ha dut a D’establiment de convenis amb les entitats que
cooperen regularment amb la nostra titulacié i a les quals es manté informades de les
diverses activitats complementaries que organitzen els estudis de Ciéncies Politiques i
Gestio Publica. Es pretén crear, aixi, una xarxa d’entitats relacionades amb el sector
public que participi en la vida de la llicenciatura, ajudi a millorar la formacioé que es
dona als estudiants i ajudi, també¢, a difondre el perfil professional dels politicolegs.
Actualment, es manté contacte amb wunes 350 institucions, de les quals
aproximadament 150 han establert convenis de col-laboracié amb els estudis en una o
diverses ocasions.

Amb aquest mateix objectiu, durant el curs 1999-2000 es va dur a terme una Trobada
amb Entitats, en la qual es va tractar el tema “Els reptes d'Internet: noves dinamiques
organitzatives i formacié universitaria”, i recentment s’ha trames a totes les entitats
col-laboradores ’estudi Els ajuntaments de Catalunya a Internet, realitzat per un
equip de recerca dels estudis de Ciéncies Politiques 1 Gestio Publica.

Cal dir que els credits de practiques son valorats positivament pels estudiants, ates
que, a més de la formacio que adquireixen en realitzar-los, també els posa en contacte
amb institucions que poden oferir-los un lloc de treball en el futur. I aquest €s un punt
important atesa la manca de coneixement de la titulacié de Ciéncies Politiques i de
I’ Administraci6 en el mercat de treball.

10.2. Programa d’intercanvi interuniversitari Socrates i convenis bilaterals

— Oferta de places

El curs 1997-98 va ser el primer en que la titulaciéo va obrir places d’intercanvi
Socrates 1 de convenis bilaterals. La primera convocatoria va ser la del curs 1996-97
(al segon any de funcionament de la llicenciatura). Es va comencar oferint 16 places a
9 universitats. Al curs 1998-99, es van oferir 25 places a 12 universitats. Al 1999-
2000, 31 places a 15 universitats. A1 2000-2001, 36 places a 15 universitats. Al 2001-
2002, en vam oferir 40 a 18 universitats.

Actualment 1’equip deganal, d’acord amb els criteris de la UPF i de la UE, considera
que s’ha arribat a una xifra de places ofertes a bastament amplia, i no creiem
aconsellable ampliar-la per diverses raons: en primer lloc, perque les que tenim
obertes no es cobreixen totalment; en segon lloc, perqu¢ la UE penalitza
economicament 1’obertura de places que no sén cobertes; en tercer lloc perque
ocasionen una feina de gestié que només té sentit si son aprofitades.

Les ultimes que s’han anat obrint han obeit a demandes que ens arribaven d’altres
universitats 1 que ens semblaven interessants, especialment aquelles que oferien
programes d’estudi en angles.

La practica abséncia d’intercanvis amb universitats anglofones és una mancanga

important del programa Socrates, originada per la politica de les universitats
britaniques de retirar-se gradualment d’aquest programa.
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— Utilitzacid de les places per part dels nostres estudiants

En els quatre anys de funcionament del programa els nostres estudiants han ocupat el
nombre de places segiient:

1997-98, 13 places (sobre 16)
1998-99, 13 places (sobre 25)
1999-2000, 22 places (sobre 31)
2000-2001, 22 places

Cal considerar que la Ilicenciatura en CPA té un total aproximat de 400 estudiants
(100 per curs), perd que el gruix dels estudiants surten a tercer curs (ho sol-liciten a
segon). Els de quart son els seglients a sortir (ho solliciten a tercer), i els de segon
(ho han d’haver sol'licitat a primer) practicament no surten. Una possibilitat a
vegades utilitzada ¢és sol-licitar-ho a quart per cursar un “cinque” any a fora (per aixo
cal, pero, continuar matriculat d’alguna assignatura a la UPF). Aquesta distribucio
ens posa davant I’evidéncia que les places en qiiesti0 no son perque les
“comparteixin” els 400, sind que el grup de “candidats potencials” es redueix a uns
200 com a molt.

El nivell de satisfaccio per part dels estudiants de CPA que surten a ’estranger és
molt elevat: no tenen problemes ni lingiiistics ni académics per cursar estudis a
I’estranger a banda de ’experiéncia personal que suposa el fet d’estudiar fora. Es
destacable que quasi tots obtenen molt bones qualificacions a les universitats de
destinaci6. Molts d’ells després marxen a fer estudis d’especialitzaci6 a I’estranger.

El programa Socrates té una serie de problemes que, si bé no son especifics dels
nostres estudis, i en alguns casos ni de la UPF, cal esmentar:

* Manca de coincidéncia dels calendaris academics de la UPF i1 de la resta
d’universitats amb les que tenim convenis (no és problema especific de la
llicenciatura sin6 de la UPF).

* Finangament (no és un problema especific ni de la llicenciatura ni de la UPF): es
requereix un finangament important per part de 1’estudiant perque la beca no
cobreix ni de bon tros ni el viatge ni la manutencié de 1’estudiant a I’estranger.
Aix0 ¢€s encara pitjor en el cas dels convenis bilaterals, que no ofereixen cap
financament. El resultat és que només poden sortir a fora els estudiants que reben
ajut familiar.

» Catala: aquest és un problema per als estudiants estrangers que arriben sense cap
coneixement de catala i, a vegades, no poden triar les assignatures que desitgen
cursar perqué nomeés s’ofereixen en catala. Tot i que no és un problema especific
ni de la llicenciatura, ni de la UPF, el fet que la llicenciatura tingui un Gnic grup
I’agreuja ja que no es dona la possibilitat de fer un grup en catala i un altre en
castella (on s’agrupin els estudiants estrangers), com ocorre en d’altres estudis 1
en d’altres universitats. També es converteix en un problema per als nostres
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estudiants, que es veuen “obligats” (per solidaritat) a renunciar a 1’ensenyament
en catala quan en un grup hi ha diversos estudiants estrangers.

La politica de la Universitat és enviar a les universitats estrangeres amb qui tenim
convenis el llistat d’assignatures que s’oferiran en castella; perd aquesta informacio,
en el moment en qué els estrangers prenen la seva decisid de sol-licitar o no una
destinacio, és incompleta o fins i tot pot variar a posteriori. A més d’oferir cursos de
catala també s’ha establert un programa de voluntariat lingiiistic per tal de facilitar la
integracié lingliistica. En alguns casos, els professors s’ofereixen per fer tutories
especifiques als estudiants estrangers per compensar les dificultats idiomatiques.

— Estudiants estrangers a la UPF

Tot 1 que com a estudis de CPA no vam obrir el programa fins al curs 1997-98, ja
abans rebiem estudiants estrangers que aprofitaven les places d’altres estudis. La xifra
d’estudiants estrangers a la llicenciatura en CPA tamb¢ ha augmentat:

1995-96, 2 estudiants estrangers

1996-97, 1

1997-98, 7

1998-99, 12

1999-2000, 15

2000-2001, 17 (dades provisionals; falta comptabilitzar els que arribaran al tercer
trimestre)

En general, aquests estudiants s’adapten bé, tot i que alguns d’ells arriben amb un
nivell de llengua (castella) bastant deficient, la qual cosa els dificulta el seguiment
dels cursos. D’altra banda, també s’observen certs problemes d’adaptacio
(especialment en els procedents d’Italia) al ritme i a la carrega del sistema trimestral
de la UPF. El principal problema en qué es troben és el del catala. Molts d’ells
desconeixien préviament la situaci6 lingiiistica de Catalunya.

La valoracio6 general del programa Socrates és forga positiva. Els estudiants en treuen
molt de profit a tres nivells: académic (tenen 1’oportunitat de coneixer sistemes de
treball diferent als de la UPF, conéixer professors diferents, cursar assignatures que
no s’ofereixen a la UPF, etc.), lingiiistic (perfeccionament de la llengua estrangera) i
personal (experiéncia de viure fora de casa, major responsabilitat i independeéncia,
etc.).

Des de la llicenciatura en CPA s’ha anat treballant per tal de solucionar alguns dels
inconvenients que el sistema trimestral plantejava per als nostres estudiants que
sortien a fora. Per exemple, s’ha modificat parcialment el pla d’estudis per tal de
permetre als nostres estudiants cursar 12 credits optatius (dels 24) a fora, previa
autoritzacio del Deganat. També s’han aconseguit excepcions (adaptacions) al
sistema de permanencia de la UPF per als estudiants que surten a I’estranger. Aixi,
actualment els credits de lliure eleccid obtinguts a I’estranger son considerats en la
progressio dels estudis.
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El principal inconvenient en qué es troben els nostres estudiants €s que cap universitat
estrangera segueix el sistema trimestral i, per tant, per poder cursar un quadrimestre a
fora han de perdre dos trimestres a la UPF. Atesa la carrega de crédits dels trimestres
a la UPF, els nostres estudiants que surten a fora han de presentar-se de moltes
assignatures al setembre o les han de cursar el curs segiient. Tot i amb aixo, i
especialment a partir de les millores aconseguides, la valoracio dels estudiants de la
seva experieéncia académica i personal €s molt positiva.

10.3. Programa de voluntariat académic en paisos en vies de desenvolupament

Aquest programa ¢és coordinat des del Vicerectorat de Formacié Continua i Relacions
Internacionals, que €s qui s’ha encarregat d’obrir les places. El programa es va iniciar
I’estiu del 98 i les places son especifiques per a les diferents titulacions (les de CPA
no es van obrir fins a I’estiu del 99). Va dirigit (pel que fa a la llicenciatura de CPA) a
estudiants de segon cicle. La UPF atorga un ajut economic de 150.000 ptes. a cada
estudiant per cobrir les despeses de viatge i es fa carrec de 1’asseguranca medica i de
viatges. Son a carrec dels estudiants les despeses d’allotjament 1 de manutencio i les
despeses generades durant la seva estada. Els estudiants seleccionats han d’assistir al
curs d’estiu Introduccio a la Cooperacio per al Desenvolupament.

La llicenciatura en CPA ofereix cinc places. Dues son a la municipalitat de San
Martin Sacatepéquez (Guatemala). L’activitat que s’ha de portar a terme €s de suport
a la gesti6é econdomica 1 administrativa de la municipalitat o al procés d’implementacio
del Pla de Desenvolupament Integral del Municipi. Una altra és a la municipalitat
d’Esquipulas (Guatemala). L’activitat que s’ha de portar a terme és de suport al
Projecte d’Enfortiment Municipal i Gestido de Serveis de la Municipalitat. Dues més
son a la Republica de Sud-africa. L’activitat que s’ha de desenvolupar és de suport al
Centre d’Estudis Sud-africans de la Universitat del Cap Occidental com ajudant de
professor o en les tasques administratives.

A T’estiu de 1999, van sortir 4 estudiants 1 al del 2000, 6. La valoracié que en fan és
molt positiva, fins i tot en aquells casos en qué hi ha hagut una certa manca
d’organitzacio a la institucido de destinaci6. Alguns estudiants hi han perllongat la
seva estada, ja que el projecte ho requeria i les instancies encarregades els ho han
sol-licitat.

10.4. Master en Gestio i Administracio Publica (96-98) i master en Serveis Socials
Basics, Politiques Locals i Comunitaries (99-2001), impartits pels estudis de
Ciencies Politiques i Gestio Publica a Managua (Nicaragua)

Pel que fa a les relacions externes els estudis tenen establerta una linia de cooperacid
educativa amb Nicaragua de cara a la realitzaci6 d’un master en Gestio i
Administracié Publica. Aquesta linia s’inscriu en les accions de cooperacié per al
desenvolupament.
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Les dues edicions del master que la UPF imparteix a Nicaragua s’han vehiculat a
través de la col-laboracié amb I’Institut Nicaragiienc de Administracié Publica i amb
el suport de diverses universitats nicaragiienques (vegeu I’annex 8).

La primera edicio es va inserir en una de les linies de cooperaci6 de I’ONG
Associacio Catalana de Professionals per la Cooperacid. La segona edicid, i a causa
de les dificultats d’aquesta ONG, va passar a dependre totalment de la UPF i a
vehicular-se a través de la cooperacio amb la Universitat Centro Americana (UCA).

Els objectius generals (per als objectius concrets, vegeu les memories adjuntes) de les
dues edicions dels masters son, en primer lloc, la consolidacié d’un marc cientific i
técnic destinat a la formacid de docents i professionals que contribueixin a la
democratitzacié del coneixement i a establir les bases per a un desenvolupament
autosostingut. En segon lloc es pretén dotar els professionals de la docéncia i la
recerca 1 els responsables d’organismes publics dels instruments teorics i
metodologics precisos per actualitzar els seus coneixements en 1’ambit de la gestio
publica.

La UPF es fa carrec de les despeses de viatge dels professors que van a Managua a
impartir les classes del master (per a I’estructura de la doceéncia —“encuentros”—
(vegeu l’annex 8). L’UCA es fa carrec de 1’allotjament i de la manutenci6é del
professorat (i d’altres despeses menors relacionades amb la docéncia).

Fins a aquest moment, un total de 20 professors de la UPF s’ha desplacat a Managua
per impartir docéncia en els diferents “encuentros” realitzats.

10.5. Col-laboracio amb ’editorial Tecnos per a Uedicio de la colleccio “Temas de
Gestion y Administracion Publica”

Una altra linia de relacions dels estudis amb 1’entorn social és la que té establerta amb
I’editorial Tecnos de cara a 1’elaboracié de manuals vinculats amb 1’ambit de la gestio
1 ’administracio publica. La UPF 1 D’editorial Tecnos treballen, des de 1999,
conjuntament en l’edici6 de la col-lecci6 “Temas de Gestion y Administracion
Publica”. Aquesta col-leccié pretén contribuir a la formacié d’un nou tipus de
professional que disposi de les capacitats i les habilitats per a una feina eficag en
I’ambit de la gestid publica. Es pretén incorporar titols referits a les diferents arees de
coneixement implicades en els estudis de Gestié i Administracié Publica (Ciéncia de
I’ Administracio, Sistema Juridic, Economia, Gestid6 Administrativa, Tecniques de
Gestid 1 Analisi de Politiques Publiques). Els textos han de servir de complement per
a les classes 1 per aix0 s’estructuren en moduls docents que facilitin la realitzacio de
practiques, comentaris de text o estudis de cas.

El Consell Editorial de la col-leccio6 esta format per quatre professors del Departament

de Ciencies Politiques i1 Socials, un del d’Economia 1 Empresa, un del de Dret, i pel
senyor Emilio Merino, de 1’editorial Tecnos.
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Fins a ’actualitat s’han publicat els titols segiients:

RAMIO, C. Teoria de la organizacion y administracién piiblica. Barcelona: Tecnos,
1999.

SANCHO, C. Gestion de servicios publicos: estrategias de marketing y calidad.
Barcelona: Tecnos, 1999.

VILLORIA, M. Etica publica y corrupcion: curso de ética administrativa.
Barcelona: Tecnos, 2000.

Titols previstos:

JORDANA, J. Analisis de politicas publicas. Barcelona: Tecnos, 2001.
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Punts forts:

* Lallicenciatura té¢ una bona imatge en el context universitari espanyol i estranger.

* Consolidacidé d’una xarxa d’entitats col-laboradores que permeten un programa de
practiques de qualitat.

* Bon funcionament dels programes d’intercanvis.

Punts febles:

* La llicenciatura €s encara poc coneguda pels possibles empleadors que vulguin
contractar llicenciats: manca una major interrelaciéo amb 1’entorn social.

* Els problemes de desajustaments entre el calendari académic de la UPF i el de la
resta d’universitats fa més costosa la sortida a 1’estranger als nostres estudiants.

Propostes de millora:

Creaci6 del Consell Assessor previst al Reglament.
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AVALUACIO DE LA GESTIO DE L’ENSENYAMENT

1. GESTIO DE PERSONAL
1.1. Gestio de personal docent i investigador

Com s’ha esmentat a I’apartat del professorat, el Centre no participa directament en
les politiques dels recursos humans dedicats a la docéncia i a la recerca ja que aquesta
¢s una funci6 dels departaments. Tot i amb aixo, el Centre manté contactes amb ells
per tal que el professorat que assignin a la titulacié tingui el perfil més adequat a les
necessitats de la mateixa. Considerem que, en general, el professorat que se’ns
assigna compleix els requisits necessaris per a la titulacio, perd també considerem que
podria millorar en dos aspectes: d’una banda, seria bo que gaudis d’una més gran
estabilitat 1, d’una altra, seria bo que a la llicenciatura s’assignés una major proporcio
de professors doctors.

1.2. Gestio del personal d’administracio i serveis

Com en el cas anterior, cal comencar per assenyalar que el Centre no té una politica
especifica dels recursos humans dedicats a I’administracio i serveis. En aquest cas es
tracta d’un servei centralitzat per a tota la Universitat.

La plantilla assignada al Centre és adient pel que fa a la seva formacid i
especialitzacio respecte de les funcions de la titulacid. Els horaris de prestacio de
serveis son correctes ja que permeten atendre al public (professorat i alumnat), tant en
la franja del mati com en la de la tarda (tot i que no hi ha classes per la tarda). L’tnic
problema, sobretot en certs periodes del trimestre en que hi ha més feina, és que la
nostra plantilla —la qual segueix sent la mateixa que quan el centre només tenia una
titulaci6 1 molts menys estudiants— és ja insuficient.

2. GESTIO DE PROCESSOS
2.1. Disseny del pla d’estudis

Els responsables de I’elaboracié del pla d’estudis vigent foren el grup de professorat
fundacional del departament de Ciéncies Politiques i Socials. La revisio en curs 1’esta
portant a terme I’equip deganal. Tota proposta de canvi es comunica i es consulta a la
Junta dels Estudis (on hi son representats tots els departaments amb docéncia als
Estudis); aquesta és ’encarregada d’aprovar-lo. A la proposta de reforma en curs, el
nivell de consens €s elevat ja que s’ha optat per no trencar la proporcid de crédits per
departaments 1 s’ha tractat, dins el marge que aixo permet, d’agrupar i d’organitzar de
manera més coherent les diferents matéries per tal de salvar les disfuncions que
s’havien detectat en el seu funcionament.
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2.2. Captacio d’estudiants

Les accions portades a terme per divulgar la titulacié entre futurs estudiants son de
tres tipus: 1.) presentacio de la titulacié al Salé de I’Ensenyament; 2.) presentacio de
la titulacié a determinats centres de secundaria; 3.) presentacio de la titulacid a les
jornades de portes obertes de la UPF.

Els objectius d’aquestes tres accions son donar a coneixer i fer atractiu el perfil de la
llicenciatura a la nostra universitat i, al mateix temps, presentar les caracteristiques
especifiques de la UPF. Considerem que les accions portades a terme compleixen
amb 1’objectiu perseguit en considerar la tipologia de 1’alumnat que entra a la
titulacid: un alumnat amb la nota de tall més alta de totes les llicenciatures en CPA de
Catalunya i que ha triat la llicenciatura en primera opcio.

2.3. Participacio del PDI en els organs de govern i gestio

El professorat no participa massa activament en els processos electius que tenen lloc a
I’ambit de la titulacid, si bé sempre hi ha la representaci6 minima de tots els
departaments implicats en la docéncia. No hi ha una representaci6 sindical especifica.
Els organs de gestid tenen una imatge d’eficiéncia i eficacia, ja que tots ells
compleixen correctament la seva funcid; la Comissi6 d’Ensenyament de la
llicenciatura és, per les seves funcions i caracteristiques, 1’0rgan que els estudiants
consideren menys eficient, ja que és 1’espai on ells presenten tots els seus problemes i
propostes 1 no sempre es poden atendre o solucionar (en la mesura en que el Centre
no n’és directament responsable).

2.4. Els processos d’eleccions i participacio estudiantil

Els estudiants participen en les eleccions estudiantils moderadament; les
organitzacions estudiantils s’encarreguen de dinamitzar els processos, tot 1 que a
vegades la desinformacié n’és una caracteristica. Els estudiants tenen tota Ia
informacid sobre els organs de representacié a la Guia de I’Estudiant 1 a través
d’Internet; també¢, a primer curs, se’ls ho explica oralment a la sessi6 de benvinguda.
Perd malgrat I’existéncia dels mecanismes d’informacidé necessaris es consideren
desinformats.

Els estudiants que es presenten solen ser estudiants motivats i que, per tant, participen
correctament en els organs de representacid. A vegades, pero, la motivacid és
estrictament politica 1 es produeixen situacions sorprenents en que els representants a
la Junta o els delegats de curs son estudiants molt mobilitzats politicament perd que
no assisteixen a classe i que, per tant, coneixen els problemes a tractar (vinculats amb
la docencia, el professorat i I’alumnat) d’una manera indirecta. Tampoc funcionen
com a canal de transmissio de la informacié dels organs cap a la classe.

En general, es pot afirmar que la participacié estudiantil al funcionament general de
la titulacio és baixa. Els estudiants que hi participen activament s6n una minoria.
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2.5. Activitats culturals i d’extensio universitaria

Les activitats culturals sén un dels punts febles de la titulacio pel que fa al nivell de
participacié dels estudiants. Com ja s’ha indicat anteriorment, el ritme del trimestre
en pot ser una explicacio. La informacidé es divulga a través de les cartelleres,
d’Internet i, moltes vegades, oralment a les classes per part del professor. Des del
deganat dels Estudis s’han organitzat activitats (seminaris, conferéncies, etc.) sobre
temes que es consideraven d’actualitat i interés per a futurs politicolegs i, tanmateix,
el nivell de participacio ha estat molt baix. Els recursos disponibles son suficients.

Per tal de canviar la dinamica de poca participacié I’equip deganal ha intentat
implicar més directament als estudiants en [’organitzaci6 d’aquestes activitats
(proposant temes, tipus d’activitats i participant en 1’organitzacio dels actes). Tot i
amb aixo0, el nivell de participacid, fins i tot en aquelles activitats que son iniciativa
dels estudiants, segueix sent baix.

2.6. Mecanismes de satisfaccio

S’utilitzen mecanismes per coneixer el grau de satisfaccid dels estudiants: les
enquestes sobre la docéncia, malgrat els problemes ja assenyalats, permeten tenir una
idea general sobre el grau de satisfaccio dels estudiants amb la docencia rebuda. Com
ja s’ha dit anteriorment, les enquestes es passen cap al final del trimestre, abans dels
examens, i els resultats no es donen a coneixer fins després de les qualificacions.

També es disposa d’un mecanisme per con¢ixer el grau de satisfaccié amb els nostres
estudiants (el seu perfil 1 el seu nivell de formacid) per part de les empreses i les
institucions on fan el Practicum. Aquestes han de trametre un informe al Centre quan
I’estudiant hagi acabat el seu periode de practiques.

2.7. Mecanismes de millora de la qualitat

La Universitat disposa d’un Pla de Millora de la Qualitat i Innovaci6 Docent molt
centrat en 1’us de les noves tecnologies. El Campus Global n’és I’instrument més
representatiu. El Centre assumeix els objectius 1 principis del pla i ho ha concretat en
la creacid de la figura del vicedega de Suport a la Innovacié Docent. D’altra banda,
també ha animat al professorat a presentar projectes d’innovacié docent vinculats
amb la llicenciatura, tots els quals han estat aprovats pel rectorat.

En tot moment, la creacié d’un clima favorable a la millora continuada de la qualitat
ha estat un objectiu dels diferents equips deganals; prova d’aixo €s que el procés de
reflexio 1 autoavaluacid ha estat constant des de I’inici dels Estudis i en ell s’hi ha
intentat implicar a professorat, alumnat i ex-alumnes.
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AVALUACIO DE LA RECERCA

En els protocols de 1’Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari a Catalunya
es recomana abordar 1’avaluacio6 de la recerca com un apartat més de 1’avaluaci6 de la
titulacid. Tanmateix, 1 d’acord amb les directrius del Comité Teécnic d’Avaluacid de
la UPF, el Comité d’Avaluacié Intern ha optat per no fer-ho. Aquesta decisié ve
motivada pel fet que en el context institucional de la UPF no és possible avaluar la
recerca relacionada amb els estudis de Ciencies Politiques 1 Gestido Publica
separadament de 1’avaluaci6 de la recerca, com a minim, a tres departaments
(Ciencies Politiques 1 Socials, Economia i Empresa, i Dret), la qual cosa ultrapassa
les capacitats d’aquest Comite, i en la conviccid que, si fos possible de fer-la, aquesta
avaluaci6 tampoc seria substancialment rellevant pel que fa a 1’objectiu principal
d’aquest procés: la valoraci6 general de la titulaci6 en Ciencies Politiques i de
I’ Administraci6 a la UPF.

Tot 1 aixi, en el decurs del procés d’avaluacio, el Comite ha intentat recaptar dels
departaments i1 professors la informacié relacionada amb aquells aspectes de la
recerca que poguessin estar més relacionats amb la qualitat de la titulaci6. Aixi doncs,
es varen trametre qliestionaris a tots els professors dels estudis, es varen fer
entrevistes amb els directors dels departaments i se’ls va demanar que, en la mesura
que els fos possible, ens facilitessin una série de dades. Les dades recollides, pero,
han estat molt parcials i fragmentaries, en part perque els propis departaments no
disposen d’una informaci6 sistematitzada de la recerca que s’hi fa, distribuida entre
diferents equips de recerca de diverses arees de coneixement i, finalment, de diferents
especialitzacions individuals.

Les poques dades obtingudes, perd, ens permeten afirmar que el context
d’oportunitats per a la recerca a la nostra Universitat és forca favorable i que la
immensa majoria del professorat de la titulacid esta implicat en algun projecte
d’investigacid, publica els seus treballs i participa en congressos nacionals i
internacionals. D’altra banda, i segons confessido dels propis professors, aquests
utilitzen habitualment materials o dades de les propies recerques en la doceéncia, tret
d’aquells casos en que no hi relaci6 entre el que s’explica 1 allo que s’investiga.

Es podria dir, doncs, que, tot 1 que els professors dels estudis viuen la doceéncia i la

recerca com dues activitats separades, la seva practica investigadora incideix
positivament en la qualitat de la doceéncia.
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SINTESI FINAL

Punts forts

Han existit unes pautes clares d’orientacio en el disseny de la llicenciatura tot i la
manca d’una formulacio6 explicita d’objectius.

El plantejament interdisciplinar respon a unes necessitats socials dels processos
politics 1 de gestid en I’ambit dels afers publics. En aquest marc, I’orientacié a la
polivaléncia i a la capacitat d’adaptacio del llicenciat com a eixos fonamentals del pla
de formaci6 defineixen el seu perfil professional, que entenem respon a una realitat
molt diversa i en canvi constant.

El disseny del pla d’estudis recull adequadament I’orientacié generalista de la
llicenciatura en CPA 1 permet una solida base de formacié multidisciplinar (politica,
economica, juridica 1 social), amb un ampli ventall de materies possibilitat també per
I’organitzacié trimestral.

En el marc del conjunt d’elements que intervenen en el pla de formacio, el nivell de
rendiment académic assolit és forga elevat, i troba una base solida en un alumnat amb
alt potencial de rendiment —al menys en funcié de les seves notes de secundaria— i
amb uns creixents percentatges d’orientacid en primera preferéncia a cursar la
llicenciatura en CPA a la UPF. Alhora, aquest darrer aspecte sembla indicar la
progressiva consolidacié de la llicenciatura en CPA en les expectatives dels
estudiants.

L’organitzacid trimestral permet un pla d’estudis més flexible i complert, alhora que
introdueix major intensitat en 1’esfor¢ d’estudiants i professors, i sembla relacionat
amb I’alt nivell d’assisténcia a classe 1 d’exit académic dels estudiants.

Tot 1 algunes deficiéncies, el conjunt d’instal-lacions i de serveis relacionats amb la
docencia son reconeguts com d’alt nivell i constitueixen una base important per a un
desenvolupament adequat de la docéncia i de la formacio6 dels estudiants.

El fet d’estar ubicada en una Universitat que ha assolit un bon nivell de prestigi és un
actiu important de la llicenciatura en CPA de la UPF.

Punts febles

La titulaci6 en CPA —a la UPF i a nivell general— pateix de deficits de visibilitat
social que origina febleses en la seva consideracid professional, aixi com inseguretats

en els propis estudiants i professors. Aixi, la llicenciatura en CPA en general encara
esta poc situada en les ofertes de treball i en el disseny de llocs de treball, a causa de

92




deficits de coneixement de la capacitacido i de les habilitats professionals dels
llicenciats en CPA.

L’oferta d’optatives propies de la llicenciatura en CPA és massa limitada i no permet
una configuracid de perfils i itineraris prou adequada. Si bé les optatives assimilades i
les assignatures de lliure eleccid atorguen una major flexibilitat i possibilitats
d’ajustament, no cobreixen el deficit d’optatives propies d’orientacid politicologica.

S’han detectat alguns problemes d’eficiéncia en la implementacio del pla d’estudis
que es manifesten en repeticions de temes en diverses assignatures, o en manca de
coordinacié entre matéries i entre professors. Una millora en aquest aspecte
possiblement alliberaria “espai” per aprofundir més en aquests temes o per omplir
alguns buits.

A més, 1 independentment de problemes puntuals en algunes assignatures concretes,
apareix com a problema practicament general el tema de les “classes practiques”;
deixant de banda les logiques diferéncies entre assignatures, no hi ha una percepcio
homogenia ni clara sobre la seva funcid, importancia i plantejament.

Tot i una certa diversitat, I’estil docent és basicament unidireccional i reposa
fonamentalment en el sistema d’apunts i I’aprenentatge memoristic. L’organitzacio
trimestral refor¢a aquest model en dificultar els aspectes de “digestio lenta” (reflexiod
sobre lectures, elaboracio de treballs, etc.) necessaris en tot procés de formacio,
mentre prioritza els plantejaments a curt termini.

Es detecten deficits d’implicacio del professorat i dels estudiants, i que troben una
expressio en 1’escassa participacid en la dinamica de funcionament de la llicenciatura,
en aspectes diferents de la imparticid de classes i I’estudi.

Propostes de millora

Consolidar la imatge social i professional de la llicenciatura. Per aconseguir aixo son
molt importants: ’impuls d’activitats de projeccio a la societat, consolidar i ampliar
la xarxa de relacions ja establerta fonamentalment a través del Practicum, aixi com
també la posta en marxa del Consell Assessor amb representants de 1’entorn
professional. Alhora, creiem igualment necessari impulsar la col-laboracié amb les
altres llicenciatures en CPA de Catalunya i de la resta d’Espanya, igualment que amb
les estructures professionals, especialment el COLCPIS.

Millorar la coordinacio entre els professors: fer un estudi sobre les coincideéncies 1 els
buits en els temes, alhora que impulsar, de forma coordinada amb els departaments,
una reflexié sobre les classes practiques que permeti una utilitzaci6 adequada
d’aquest espai de docencia, en el sentit del desenvolupament d’habilitats basiques en
perspectiva professional.
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Desenvolupar la reflexio i les experiéncies per a un estil de docéncia més interactiu,
que estimuli la participacio, la iniciativa i la creativitat dels estudiants com a aspecte
basic de la seva formacid, per proporcionar més temps de treball per compte propi de
I’estudiant 1 la utilitzaci6 de les potencialitats de les noves tecnologies de la
informacio.

Millorar el mecanisme d’avaluacio de la docéncia pels estudiants, en relacio a la seva
concepcio i finalitat, la seva operacionalitzaci6 i la seva difusio, per tal que sigui un
instrument de reconeguda utilitat per a professors i estudiants.

Aquest conjunt de grans linies s’ha d’orientar també a assolir una millora en la
implicaci6é de departaments, professors i estudiants amb el bon funcionament de la
llicenciatura i la seva projeccio social.

En definitiva, després de la fase inicial cal orientar de manera més definida el
desenvolupament de la llicenciatura. En aquest sentit, i com a idea globalitzadora, el
procés de reflexio i d’analisi, de deteccid dels punts forts i el punts febles, que s’ha
realitzat durant el desplegament de la llicenciatura i, especialment, en aquest procés
d’avaluacidé, ha de trobar continuitat en 1’eclaboracié d’un Pla Director de la
llicenciatura que emmarqui, orienti i potencii I’activitat relacionada amb la
llicenciatura en CPA a la UPF.
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