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1. Introduccion

1.1. Composicion del comité.

El comité de expertos externos estuvo compuesto como estaba planificado
por la Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari a Catalunya por las
personas siguientes:

Académicos

Presidente: Dr. Rafael del Aguila Tejerian del Departamento de Ciencia
Politica y de la Administracién de la Universidad Auténoma de Madrid.

Vocal: Dr. Joan Subirats Humet del Departament de Ciéencia Politica y de
Dret Public de la Universitat Autonoma de Barcelona.

Profesionales

Vocal: Sr. Simo6 Aliana Magri del Departament d’Universitats, Recerca i
Societat de la Informacié.

Vocal: Sra. M. Eugenia Cuenca Valero. Abogado y diputada en el Parlament
de Catalunya.

Metododlogo

Sr. Joan Carles Hernando Mercadé técnico en evaluacion del Gabinet
d’Avaluacié i Innovacié Universitaria de la Universitat de Barcelona.

El presidente de esta comision considera que los miembros del comité de
expertos externos, por su categoria, su experiencia profesional y la
actividad desarrollada durante el proceso, reunen los perfiles y capacidad
necesarios para la consecucion de los objetivos de la fase de evaluacion
externa propuestos por la Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari
a Catalunya.

1.2. Objetivo del informe.

El objetivo de este informe es el de complementar la evaluacién la calidad
de la titulacién en Ciéncies Politiques ide I’Administracié de la Universitat
Pompeu Fabra (UPF) en sus tres vertientes de docencia, gestidn y servicios.
Dicha accion se realiza a la vista del autoinforme presentado por la UPF,
asimismo, oidas las audiencias con los diferentes colectivos que integran o
integraron la institucién, segun el plan horario establecido por el Gabinet
d’organitzacié i avaluacié de la mencionada universidad y todo ello de
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acuerdo con la guia de evaluacion externa elaborada por la Agencia per a la
Qualitat del Sistema Universitari a Catalunya y, finalmente, siguiendo las
directrices acordadas el primer dia de estancia del CEE en la titulacion.

Una vez reunido el Comité Externo y estudiada la informacion disponible se
marco, inicialmente, tres metas especificas a desarrollar en su estancia en
la titulacion:

Colaborar en la reflexion del comité interno de evaluacién, contrastando y
aclarando en forma de juicios de valor y en términos de adecuacién o
inadecuacién la tarea realizada por este.

Ofrecer propuestas y recomendaciones que ayuden a la institucion en la
toma de decisiones enfocadas a la mejora de la titulacién.

Validar el informe interno para actuaciones posteriores de rendimiento de
cuentas, de contratos programa para la mejora, publicidad, etc.

1.3. Plan de trabajo. Incidencias.

En primer lugar, constatamos que el plan horario incluyd las audiencias con
todos los colectivos que marca la guia. Este plan respetd, a su vez, los
criterios de validez del modelo holandés de evaluacion institucional
adoptado en nuestro pais.

El plan de trabajo se ha realizado en los dias 5, 6 y 7 del mes de junio del
presente afio, puntualmente y de conformidad con el horario preparado. Si
pudiese destacarse alguna desviacidon seria en el sentido positivo de
implicacion de cada colectivo y de interés por las sesiones.

Con respecto a la asistencia a las audiencias previstas, cabe sefialar que la
asistencia de los diferentes colectivos a las audiencias fue la prevista, salvo
el caso del alumnado de segundo ciclo (a la que acudieron 3 alumnos) y a la
audiencia publica que no asistié nadie. La distribucién mas detallada fue la
siguiente:

Audiencia | Muestra |  Seleccién | Representatividad

Comité Nombrado por el
Todos los
Interno de . 1 que entonces era | Absoluta
7 integrantes
Evaluacion decano
Direccion del Casi todo el Invitados por el
. Muy aceptable
centro equipo actual decano
Los tres Todos los Aceptable, debido a que el
Jefes de ; .
exitentes existentes departamento de derecho
departamento v . , X
(politicas, estaban funciona por areas mas que

! cabe, quizés, indicar la casi coincidencia de los miembros del CAI (Comité d’Avaluacié Interna) del
equipo decanal. Facilmente explicable por la dimension de la titulacion. Por otro lado, el decano acaba
de cambiar y en el CAl quedaba el antiguo decano.
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derecho y
economia).?

presentes

como un departamento. No
es ese el caso del
departamento de economia.

9 profesores y

Muestreo no al
azar, intentando
cubrir todos los

Muy aceptable, ya que eran 3
del departamento de

Profesorado , politicas, 2 del de derecho, 3
profesoras. perfiles y . P
riorizando la d_e_economla y un profesor
P , visitante de EE.UU.
veterania
Alumnado de 8 alumnos y Sorteo al azar Aceptable, ya que eran 5 de
primer ciclo alumnas. por cursos 29 curso vy tres de 19,

Alumnado de
segundo ciclo

2 alumnasy 1
alumno. Dos
eran de 3r
Ccurso y una de
40,

Sorteo al azar
por cursos

Baja, ya que ademas de no
acudir ni la mitad de los
invitados, para tener, por lo
menos 4 de cada curso, los
asistentes no demostraron
demasiado entusiasmo en la

sesion.

Muy razonable, pues estaban
representados la mayoria de

Un representante puntos de gestién de la

de cada unidad

PAS 5 personas. titulacién: coordinacié de
de la UPF y todos .
secretaries, suport a la
los de CC.PP. NI o .
docencia, secretaria d’estudis
y biblioteca general.
Muy razonable, ya que habia
6 alumnos de la promocién
Invitaron a todos | de 1999 y 3 de la del 2000,
Graduados 9 personas y_a_ceptaron la que p_artlaparon con gran
visita de los que | entusiasmo y que no
lo desearon tuvieron ningun reparo en
permanecer durante dos
horas con el CEE.
2.  Analisis y valoracion del proceso de evaluacion interna

2.1 Sobre el proceso de auto-evaluacion.

La composicion del CAI (Comite d’Avaluacié Interna) incluye personas de los
tres colectivos (profesorado, alumnado y PAS) y de los tres departamentos
gque componen la titulacidn. En él se encuentran cuatro profesores, dos
alumnos y un miembro del PAS.

Las evidencias, su calidad y su cantidad han sido satisfactorias y suficientes.
Podriamos, no obstante, comentar que los instrumentos sufren algln sesgo
tematico, que no técnico, que, sin embargo, no parece haber afectado a la
fiabilidad de los datos recogidos que en todo momento coinciden con las

2 Hay que decir que el director del departamento de derecho no pudo venir a la audiencia a la que habia
sido convocado, pero acudié a nuestra invitacion al dia siguiente.
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aportaciones hechas por las audiencias. Las opiniones expresadas se han
basado en evidencias y opiniones contrastables. Paraddjicamente, cuenta
metodoldgicamente hablando en su favor el hecho de no realizar, como mas
adelante comentaremos, la evaluacién de la investigacién por no disponer
de la informacion objetiva requerida a los departamentos.

Por otro lado, nuestra percepcion es que el proceso de informacién,
comunicacién y difusién interna a la comunidad ha sido, incluso, mas que
suficiente, como asi lo exponen la gran mayoria de los integrantes de todas
las audiencias. Basicamente, los canales utilizados para hacer llegar
informacién a toda la comunidad (incluso a los graduados puntualmente
durante todo el proceso) han sido: el correo electrdnico, la Web del Campus
Global, cartas y murales, como hemos podido comprobar. Este hecho ha
influido en que el colectivo en su conjunto muestre un alto grado de
satisfaccion tanto en lo que se refiere a la transparencia como en lo referido
a la invitacién a la participacion en el proceso de autoevaluacion.

2.2 Sobre el documento de auto-evaluacion.

El informe de evaluacidn interna aborda y enfoca todos los temas y en el
mismo modo, basicamente, que como han sido expuestos por las distintas
audiencias. Lo hace de forma exhaustiva y, como constatan varias
audiencias, se hizo a conciencia y dedicando un gran nimero de horas del
CAL

No obstante, el informe de autoevaluacion sélo se compone de dos partes y
no tres como marca la guia: docencia y gestion. Ambas, sin embrago, si se
adecuan a la mayoria de los puntos marcados por la guia de autoevaluacion
redactada por la agencia.

Como hemos avanzado en el punto anterior, existe en el documento una
laguna que nos impide responder al punto 3.9 del informe externo. Se trata
de la ausencia de evaluacion de la investigacion. La universidad ha tomado
la opcidn de no realizar el analisis debido a que la informacion no les llegé a
tiempo de los departamentos.

Como puede verse, también, en las propuestas del final del documento,
consideramos que la imagen y calidad de una institucidon universitaria esta
directamente relacionada con la investigacidon realizada. El hecho de no
haberla realizado puede tener una lectura perversa. No hubiera costado
nada poner una tabla surgida de la base de datos que, nos consta existe, de
las cantidad y topologia de la produccién del profesorado.
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Por conocimiento del drea, tenemos la conviccidn de que existe mucha y
buena investigacién, por tanto, Aconsejariamos, pues, la urgente evaluacion
de la investigacion?®.

Cabe destacar que, en la parte dedicada a docencia, los puntos 5 del
alumnado y 7 de los servicios e instalaciones, que estan desarrollados de
forma exhaustiva y muy estructurada. El punto 8 estd desarrollado al
mismo nivel de calidad que los dos puntos mencionados, pero ha sido
colocado en el décimo, ya que se han intercalado dos puntos diferentes
entre el 7 y el 8 de la guia de autoevaluacion. Estos puntos son: 8° sobre la
biblioteca y 9° sobre la secretaria de la titulacién. Esto parece ser fue
debido a que ambas instituciones tienen un reconocimiento tal en la
comunidad que se les pidi6 que redactasen el capitulo ellas mismas y se
injertd en el documento.

A su vez, la parte dedicada a la gestion alcanza la misma calidad estructural
que el caso de la docencia.

A modo de propuesta que no denota laguna alguna, pero si que seria de
utilidad, encontramos a faltar una tabla resumen final de puntos fuertes y
débiles y propuestas de mejora que recoja todo lo presentado de forma
seccionada a lo largo de los capitulos del autoinforme. Esta herramienta es
particularmente Util para lograr que la comunidad pueda dar un repaso
rapido al documento y para que cuando se envia por correo electrénico
pueda adjuntarse separadamente al documento para que la gente no tenga
que invertir demasiados recursos (tiempo y papel) para llegar a su lectura.

Para acabar, quiza, podria ser util indicar la planificacion temporal de las
propuestas y los responsables que las llevarian a cabo.

3. Analisis de las dimensiones evaluadas.

3.1 Contexto Institucional.

Parece razonable indicar que lo formal se ajuste a lo real. Por ejemplo, el
hecho de tener decano, pero no tener facultad. Es decir, el Unico
inconveniente que pudiera impedir este ajuste seria el coste, pero el Unico
gasto lo genera la creacion del decanato, que ya existe. Ademas, ese ajuste
daria mayor visibilidad a la titulacion.

En la titulacidon hay una cierta percepcién de ser la “hermana pequena”.
Desde el punto de vista de la cantidad o tamafo el problema de inferioridad
se encuentra respecto a Derecho y Economia. Desde el punto de vista de lo
innovador, la inferioridad se encuentra respecto las tecnoldgicas.

% No obstante, en la tltima audiencia, nos comunican gue intentaran adjuntar datos sobre este ambito en
el informe refundido final.
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Otro tema que encajamos en este punto, es la opcidn institucional de
organizar trimestralmente de las actividades. Este fendémeno influye de
forma transversal que comentaremos a lo largo de todo el informe.

Respecto a la tabla 1, véase que hemos oscurecido una serie de celdas
cuyos datos no coinciden con los del autoinforme. Con estos datos no
podemos de forma objetiva valorar el peso de la titulacién en su contexto,
basicamente por no conocer el peso de otras universidades.

Tabla 1. Datos generales de la Universidad (Curso 99-00)

C. Politicas y de la Administracién
Alumnos de la titulacién 408
Alumnos de la titulacién en toda Catalufia 1393
Alumnos totales matriculados en la Universidad 7270
Alumnos de ciclo largo en la Universidad 2047
% Alumnos respecto de los alumnos totales de la Universidad 5.6%
% Alumnos respecto de los alumnos de ciclo largo de la Universidad 7.8%
% Alumnos respecto del total de alumnos de la titulacién en Catalufia 29%

Si es cierto, no obstante, que puede valorarse como aceptable si tenemos
en cuenta que absorbe casi un tercio de una poblacion que siendo una
universidad pequefia comparte con otra mayor (UAB) y otra mucho mayor
(UB). Este indicador podria interpretarse como reforzador de la idea de
prestigio que tiene la UPF. Mas aln si afnadimos a ello el hecho de tener
cubiertas todas las plazas ofrecidas por la titulacion (como se puede
observar en la tabla 2 del autoinforme y en la tabla 3 que hay a
continuacion).

Tabla 3. Demanda de acceso a la titulacién, curso 99/00

Titulacién Plazas Demanda global Ratio Demanda 1% opcion  pemanda satisfecha
ofertadas en 12 opcion demanda/oferta PAAU Otras Global (matricula)
C. Politicas 100 149 1.5 141 8 102

Plazas ofertadas en Catalufia:340
Demanda en 12 opcién en Catalufia: nd

3.2 Acceso a la titulacion.

La UPF atrae, tiene buena imagen. Los graduados nos comentan que es una
universidad pequenfa, atractiva y, por lo tanto, “parece privada”.

Los tres colectivos de estudiantes nos comentan que los motivos que atraen
son su prestigio y su situacion urbana. Como puede apreciarse en la
siguiente tabla, se trata, ademas, de un alumnado “selecto” por la nota de
corte de entrada.
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Tabla 2. Notas de corte. Evoluciéon 95-00

Via PAAU Otras Vias
Titulacién 95-96 96-97 97-98 98-99 99-00 95-96 96-97 97-98 98-99 99-00
C. Politicas 6.56 6.86 6.62 6.81 6.60 — — — —

No obstante, parece que el perfil del alumnado de entrada presenta un
doble perfil. Por un lado estd el mas “politizado y, por otro, el mas
“técnico”; hecho que influird en la docencia posterior, por ejemplo, en la
forma de ensefar las asignaturas del darea matematica a los mas “activos
politicamente”.

Se aprecia, ademas, que existe un problema de percepcion de entrada, en
el sentido que el alumnado supone que se trata de una carrera
eminentemente reflexiva, humanistica, etc. y se encuentra con una carrera
en la que se le exige un dominio medio o alto de la matematica. Deberia,
pues, mejorarse la informacién a los potenciales alumnos a este respecto.

Tabla 4.1. Distribucion de los alumnos de ler curso por notas y via de acceso.

Via de acceso PAAU

Titulacion Curso 1997/98 Curso 1998/99 Curso 1999/00
(5-6) (6-7) >7 (5-6) (6-7) >7 (5-6) (6-7) >7
C. Politicas 0 52 44 0 34 64 1 18 80

Todos los datos se dan en porcentaje.

La suma de la distribucion de alumnos via PAAU y FP para cada curso y universidad tiene que sumar el 100%, si esto
no pasa la diferencia hasta el 100% corresponde a los alumnos que han accedido a la titulacion por otras vias
diferentes a las PAAU y a FP.

3.3 Metas y Objetivos.

Aparece en el documento de autoevaluacion lo que podriamos llamar una
primera propuesta de definicion, aunque vaga, de objetivos, ya que no
existe ninguna otra impresa de forma oficial. Seria aconsejable, pues,
aprovechar la situacion de reflexién generada por la evaluacion institucional
para desarrollar operativamente, matizar su definicion y realizar el
seguimiento del cumplimiento de los objetivos.

Como se aprecia en el autoinforme, en una titulacion de este tipo los
objetivos se dividen en dos dimensiones: la técnico-profesional y civica. Sin
embargo, la organizacion existente no parece que pueda garantizar el
cumplimiento de ambas dimensiones adecuadamente. Debido a Ia
sobrecarga de trabajo se produce una saturacién que obstaculiza potencia la
vertiente técnico-profesional y dificulta la dimensién de tipo civico.
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3.4 El Programa de Formacion.

En primer lugar, cabria comentar que se han detectado algunos problemas,
a los que también se hace referencia en el informe, en lo referente a la
optatividad. El programa inicialmente ofrece una cuarentena de optativas,
pero, seglin nos explican alumnos y exalumnos, de aquellas ofertadas sélo
algunas se activan. A su vez, de las activadas algunas no pueden cursarse
ya que es aconsejable cursar otras asignaturas con anterioridad o porque no
existe posibilidad de cursarlas por cuestiones de encaje horario. Finalmente,
tras todo esto, del paquete de optativas que le quedan viables al alumno
s6lo una parte resultan ser de politologia. Obsérvese el dato resaltado en
negrita de la tabla 5 que presentamos a continuaciéon, en el que se
muestran las activadas que son 17 de 40 publicadas.

Nos parece importante comentar esto ya que genera otra distorsidon* entre
la imagen de entrada de la carrera y la situacion real posterior (en este caso
en lo que se refiere a la optatividad y el resultado de opcidén real que el
alumnado puede acabar cursando). Ello obstaculiza, nos dicen, el desarrollo
de diferentes itinerarios de optatividad “personal” del alumnado.

Consideramos destacable y enriquecedora la diversidad de areas que
ofertan su docencia en la titulacién®, pero ello genera problemas de “encaje”
en el contexto politologico. Quizas la via sea solicitar que se asegurasen los
instrumentos de coordinacién interdepartamental que ya existen en el
sentido de realizar un esfuerzo de adaptacion de la docencia de asignaturas
no pertenecientes al departamento de politica al contexto de la politologia.

Con los datos de que disponemos, por otro lado, no podemos juzgar la
adecuacion de la ratio teoria/practica. Quizas una pregunta pueda ser, entre
otras, étodas las asignaturas deben tener practicas?

Tabla 5. El Programa de Formacion |

Ciencias Paliticas y de la Administracion
Publicacion en el BOE 26.08.95
Afios de duracién 4
Plan de Estudios
Créditos Troncales y Obligatorios 246
Teoria 164
Practica 82
Créditos Optativos 24
Créditos de Libre Eleccion 30
Total 300
Grado minimo practicidad 33%
NUmero de asignaturas optativas ofertadas 17
Numero de créditos optativos ofertados 54
% de optativas en el plan de estudios 8%

* Ademas de la matematicidad no esperada de la carrera, que comentabamos antes.
® Es de destacar que esta opinion es compartida por todos los colectivos a los que hemos tenido acceso.
No obstante, también existian quejas sobre el equilibrio de peso entre cada ambito.
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| Relacién de optatividad 2.3
Proyecto final de carrera/ Practicum nd
Practicas en empresas nd

3.5 Desarrollo de la Ensefanza.

3.5.1 Metodologia.

En lo que se refiere a la estructura trimestral de la docencia, tanto en el
autoinforme como en las diversas audiencias, se ha producido una doble
valoracién. Por un lado, se criticaban ciertos efectos negativos de dicho
sistema organizativo, tales como aprendizaje basado en la memorizacién,
sistema pasivo del alumnado, escasez de tiempo para realizar las tareas,
ausencia de reflexion pausada, poco tiempo de asimilacion o dificultades
para realizar otro tipo de actividades no obligadas curricularmente
(participacién en la gestién, lecturas alternativas, profundizacién en las
asignaturas que mas interesen a cada alumno, etc.).

Por otro lado, igualmente se subrayaban los aspectos positivos, tales como
el éxito académico, organizacion clara de las tareas docentes y discentes,
ajuste a los ritmos trimestrales “naturales y culturales” e, incluso, a ciertos
habitos de la secundaria que podrian disminuir la adaptaciéon de entrada al
mundo universitario.

Resulta llamativo, como ha aparecido en el informe (pags. 87 y 88) vy,
ademads, lo exponen asi todos los objetivos, esta duplicidad de pros y
contras. Quiza seria oportuno que la titulacion promoviese una reflexion que
llevase a disminuir lo negativo y potenciar lo positivo. Siempre, entiéndase,
sin tratar de eludir los mecanismos trimestrales existentes, pero si
ofreciendo actividades diferentes (por ejemplo, la generacidon de actividades
transversales en los contenidos y en el tiempo) o introduciendo elementos
puntuales de correccién (como, por ejemplo, la anulacién de la convocatoria
por la simple no presentacién o la definicion clara de funciones de los
servicios de las unidades, la normativa de gestion, etc.).

Es curioso constatar que la calidad y disefio de las aulas permite desarrollar
cualquier tipo de metodologia docente y mayormente estd se fundamenta
en la clase magistral con pizarra. Consideramos, no obstante, la
disponibilidad de medios en las aulas (incluso todas ellas disponen de
cafnon) generara una modernizacién de la metodologia docente, como ya se
ha producido en el sistema de comunicacién y de gestion administrativa.
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3.5.2 Organizacion de la docencia.

La estructura horaria unida a la presién de trabajo hacia los estudiantes,
nos parece, favorece la implicacién del alumnado y del profesorado
Unicamente de las tareas que estan directamente relacionadas con el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Observamos, ademads, que ambos
colectivos, profesorado y alumnado, encuentran dificultad en salirse del
modelo de clase magistral, de apuntes y examen. Asi, pues, como
seflaldbamos en otro punto, esto no favorece la consecucion de objetivos o
competencias de tipo civico que se sefalan como objetivo de la titulacion.

Creemos, por otro lado, que debido a la peculiaridad de la titulacion,
deberian potenciarse y desarrollarse la ensefianza de otras lenguas,
particularmente del inglés entre los estudiantes.

Nos parece que el enfoque de la docencia es muy disciplinar o segmentada.
Esto es, por ejemplo, el hecho de que la relacion entre derecho y economia
en el mundo de la politica “se la tiene que generar” el propio alumnado.
Parece, pues, que se potencia claramente la capacidad de analisis, pero no
la de sintesis.

Se ha detectado, en algun sector del alumnado, la impresion de un exceso
de seguimiento de su actividad, de un exceso de “pastoreo” que se compara
con la etapa educativa secundaria y que parece que no favoreceria el
proceso de maduracion universitaria de los estudiantes.

El alumnado propone que se pueda realizar la anulacién de asignaturas por
mera no-presentacidn a examen, que seria un mecanismo de reduccion de
la presidon académica sobre este. Por otro lado, no hemos sabido encontrar
una razén importante para mantener esta practica. Es decir, consideramos
que ha de quedar clara nuestra postura: damos la razén al alumnado
cuando pide que no se pierdan convocatorias por la mera no-presentacion a
examen.

Por Ultimo, querriamos dejar en el aire, a modo de reflexion un par de
preguntas que nos asaltan en este punto: (Se potencia el debate entre
profesor y alumno, la reflexion conjunta? éNo redundaria en beneficio de la
docencia el encontrar espacios para ello?

3.5.3 Tutorias.
Segun nos informan, inicialmente, se incluia en las actividades académicas
“reconocidas” la asistencia a tutoria. Actualmente, se ha organizado el

sistema del tutor académico, que, parece, estd en desuso. No obstante,
cabe destacar que este es un mal generalizado de la universidad espafola.
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3.5.4 Evaluacion.

El sistema de evaluacién generalizado es de Unico examen, trabajo en
equipo y practica individual. No obstante, el alumnado comenta que tiene
gue repartirse las labores, “para poder llegar a todo”. Nos dicen que en un
horario tan ajustado, encontrar tiempo para reunir el equipo dificulta la
realizacion de trabajos...

Paraddjicamente, la institucién da multitud de elementos de participacion al
alumnado, pero su organizacion docente, el sistema de evaluacion
imperante y la propia idiosincrasia pragmatica de parte del alumnado
parece que llevan a una escasa participacion en actividades no vinculadas
directamente con la evaluacién que lleva a una certificacién final.

A continuacidén, la tabla 6, nos muestra la distribucién de alumnado de la
titulacion por cursos. Como se indica en el autoinforme y nos corroboran las
audiencias, dicha cantidad de alumnos por clase es muchas veces superada
ampliamente al afadir a los suspendidos del afio anterior y otro alumnado
gue ha entrado por vias alternativas.

Tabla 6. Distribucién de alumnos en las titulaciones |

Ciencias Politicas y de la Administracion
Media de alumnos por grupo de ler curso
Teoria 96
Practica 57
Media de alumnos de nuevo ingreso de ler curso
Teoria 91
Practica 52
Media de alumnos por grupo de 1ler ciclo
Teoria 99
Practica 59
Media de alumnos por grupo de 2° ciclo
Teoria 101
Préctica 102
Alumnos totales 408
Alumnos equivalentes a tiempo completo 397

3.5.5 Resultados.

Como se constata en los datos, el rendimiento y tasa de éxito son altos, sin
embargo, sorprende la homogeneidad en las distribucion de las
calificaciones.

En el ambito de lo objetivable se observa que los resultados son muy
positivos. En el ambito de lo no tan objetivable, se percibe cierta
insatisfaccidén, no tanto respecto a los propios contenidos, como respecto a
la posibilidad de la maduracién y asimilaciéon de los mismos.
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Tabla 7. Resultados académicos. \

Ciencias Paliticas y de la Administracion
Tasa de éxito ler curso
12 convocatoria 78%
22 convocatoria 58%
Tasa de éxito ler ciclo
12 convocatoria 79%
22 convocatoria 67%
Tasa de éxito 2° ciclo
12 convocatoria 84%
22 convocatoria 89%
Rendimiento académico
ler curso 78%
ler ciclo 82%
2° ciclo 92%
Media del nimero de titulados (96/99) 75
Tasa de graduacion (tanto por uno) 0.71

3.6 Profesorado.

En relacién a la peticion anterior de ensefiar lenguas extranjeras al
alumnado, podemos citar los “problemas linglisticos” que se producen con
profesorado visitante o doctorandos que imparten practicas y que no
siempre manejan adecuadamente catalan, castellano y/o inglés. No
obstante, parece ser que este problema empieza a ser solucionado en la
coordinacion entre titulacién y departamento de economia que esta siendo
correcta y agil.

Se ha detectado, por otro lado, cierta dificultad de algunas areas en
adaptarse a la realidad de ciencias politicas, para lo cual pareceria necesaria
una mayor coordinacién de este “pluralismo docente” en aras de lograr un
mejor ajuste a los intereses de los estudiantes de ciencias politicas.

Los profesores de practicas procedentes de derecho o, sobretodo,
econdmicas no siempre son valorados positivamente por los estudiantes.
Quizas fuera conveniente una coordinacion mas directa del departamento
de ciencia politica del tema de las practicas, destinada a ajustar al contexto
de la politologia las ensefianzas practicas de dichas areas.

En la institucién se realiza la encuesta de evaluacion del profesorado que,
consideramos, merece un triple analisis: el instrumento, el proceso y sus
consecuencias.

En lo que se refiere al instrumento, vemos que se trata de un instrumento
de uso general en la UPF. Es un unico indicador basado en la media de siete
items. Quizas deberia ampliarse y redisefar ciertos aspectos por técnicos de
la evaluacion. Sin intencién de extenderse, se observa, por ejemplo, que no
detecta al profesorado de practicas que necesita mejorar y que sus items no
abarcan los elementos constitutivos y esenciales de la accion docente. Por
otro lado, quiza una escala de 1 a 5 categorias es mas fiable que una de 1 a
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10, ¢es posible discriminar entre un 2 y un 3 o un 6 y un 7 en una escala
del 1 al 10?

En lo que se refiere al proceso, en su parte inicial seria interesante que, una
vez disefiado el instrumento, este fuera validado publicamente por una
comisién reconocida a tal efecto y compuesta por todos los colectivos de la
institucion. En cuanto a su desarrollo, la implementacién deberia hacerse en
cada una de las aulas donde el profesor que va a ser evaluado imparte clase
y hacerlo, ademas, por medio del alumnado que muestra disposicién a
hacerlo. Con ello se evitaria la sobrecarga del PAS y que el alumnado que
no asiste a una asignatura contestase la encuesta. Es importante, ademas,
realizar una encuesta por profesor y no por asignatura, para saber de quién
se trata y para que la media de varios profesores no beneficie a unos y
castigue a otros.

Por ultimo, respecto a las consecuencias cabe resaltar que su finalidad no
debe ser uUnicamente de efectos punitivos, sino que cabe la opcion de
ayudar en su mejora docente a aquel profesor que lo necesita, debe ser,
pues, incentivadora de conductas positivas de mejora en el proceso
docente, mas o tanto como instrumento de control y disciplina.

Decir, por ultimo, que, pese a que no siempre es percibido por el alumnado,
parece que produce efectos en la carrera del profesorado (como por
ejemplo: la renovacion de contratos y la concesidén de tramos de docencia),
asi pues, deberia mimarse la fiabilidad del instrumento y la validez del
proceso para poder tomar decisiones en base a una informacién sdlida,
como hacemos cuando estamos realizando investigacién y no docencia.

Para acabar, es llamativa una cierta descompensacién en la ratio de
doctores y no doctores entre los profesores procedentes de los diversos
departamentos. En particular, es de resaltar que la ratio mas alta
corresponde a los procedentes de ciencias politicas. Puede que Ila
explicacion de este hecho se encuentre en los profesores de practicas que
no son doctores.

Tabla 8. Dedicacion Docente del Profesorado.

Ciencias Politicas y de la Administracion
Profesorado ordinario 36%
Catedraticos de Universidad 7.5%
Titulares de Universidad 18.7%
Catedraticos de Escuela Universitaria 0.9%
Titulares de Escuela Universitaria 8.4%
Asociados 21.5%
Otras 43.0%

3.7 Instalaciones.

Excelentes.
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3.8 Relaciones externas.

Por un lado, la trimestralidad organizativa y la existencia de un solo grupo
por curso no parecen favorecer la venida de estudiantes externos. Por otro,
como ya hemos comentado, la imagen de la titulaciéon en la sociedad no
parece ajustada a la realidad. Existe desinformacion y confusién respecto a
lo que es un politélogo.

Por tanto, el establecimiento de redes con la sociedad civil y de una mayor
conexién con los posibles empleadores u otro tipo de instituciones sociales,
profesionales o econdémicas o civicas mejoraria el contacto de la titulacion
con la sociedad. Parece una via prometedora de lograr esta finalidad la
creacion de una asociacion de antiguos alumnos de politicas de la UPF.
Naturalmente, también deben potenciarse el resto de mecanismos de
contacto con la sociedad (desarrollar el Practicum, implicar a un mayor
numero de instituciones y mejorar los vinculos con las existentes, etc.).

3.9 Investigacion.

Ver propuestas de mejora, al final del documento.

3.10 Gestion.

3.10.1 Relaciones y niveles de responsabilidad.

Hemos podido constatar, en base a las conversaciones con los distintos
colectivos y en los distintos momentos mas informales de nuestra estancia
en la institucion que la implicacion y participacién de estudiantes,
profesores y PAS en la gestion y actividades extraacadémicas de la
titulacién aumentaria si los implicados en dicha actividad obtuvieran algunas
exenciones o contrapartidas derivadas de su participacién (reduccién de la
carga docente o discente, aportacién de recursos, temporadas sabaticas,
etc.).

Parece haber, por otro lado, un cierto grado de desconocimiento de la
estructura organizativa de la UPF por parte del alumnado. Ademas se
produce un no total aprovechamiento de los recursos de participacion que
esta estructura les ofrece.

3.10.2 Recursos de personal.
En nuestra visita al centro, en el autoinforme y por las conversaciones
mantenidas con todos los colectivos, se constata que la titulacién dispone

de excelentes recursos. Ello incluye, en primer lugar a los humanos en
todas las categorias.
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3.10.3 PAS

Parece tratarse de un conjunto de profesionales eficientes e implicados, que
han logrado, desde la vertiente humana, el aprecio del profesorado y del
alumnado, y, desde la técnica, una buena gestidon de las actividades que
han de realizar y, entre ellas, un buen desarrollo de la gestion informatica
de la titulacién.

Nos comentan que reciben cursos de formacion del PAS con un alto nivel de
satisfaccion.

Parece necesario, no obstante, reorganizar la estructura de trabajo y
gestién de la titulacién, para poder adaptarse a las nuevas necesidades
generadas por el crecimiento y la situacién fisica de la titulacidn.
Proponemos, ademas, reforzar la plantilla, en su caso, para abordar las
nuevas tareas que el mencionado crecimiento en titulaciones e instalaciones
de la UPF ha ido generando.

3.10.4 Politica de comunicacion

Habria que refinar, quiza, la coordinacion entre los multiples elementos y
canales de informacién existentes. La politica informativa genera que,
existiendo muchos recursos no tengan la efectividad deseada, pues parece
que hay problemas de coordinacién entre las funciones de cada uno de
ellos.

Se podria sefalar, como ya avanzabamos antes, que hay una buena
utilizacion de los recursos informaticos respecto de la gestion y
administracion de la titulacidon (actas, convocatorias, calificaciones, etc.)
aunque tal utilizacién no se haya hecho extensiva a la docencia.
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4. Valoracion General.

4.1

Dimensién \

Contexto
Institucional

Fortaleza del diagndstico.

Puntos Fuertes
Calidad de los recursos
humanos (profesorado,
alumnado y personal de
administracion y servicios) y
materiales (edificios, aulas,
biblioteca, etc.).

Puntos Débiles

Ajuste entre la estructura formal
(facultad) y real.

Debilidad de una adecuada conexion
con la sociedad.

El acceso a las
titulaciones

Nota de corte alta.
Prestigio de la UPF.
Campus urbano.

Desconocimiento del nivel
matematico (o saberes asociados)
requeridos en la titulacion.

Metas y
Objetivos

Combinacidén de la formacidn
técnica y civica.

Indefinicion formal (con excepcion
del autoinforme como primer
documento que lo explicita).

El objetivo de la formacion técnica
no siempre deja espacio al de la
formacion civica.

El programa
de formacion

Estructura multi e
interdisciplinar de los estudios.

Inexistencia de una optatividad real
suficiente, sobre todo en ambitos
politolégicos.

Trabajos individuales y en
equipo, tutorias, etc.
Tasas altas de éxito académico.

Basado en exposicién magistral,
memorizacion, uso de la pizarra,
examen final, falta de tiempo para
la “digestion”.

Marcaje excesivamente cercano del

Ensefanza !3|b||ott(_e§a excelente y curslos estudiante.
Impartdos por_ su. persona No parecen existir iniciativas para
adaptados y dirigidos a los desarrollar una docencia mas ligada
alumnos de CC.PP. a la utilizacién de recursos
informaticos.
Calidad del profesorado (buenas
capacidades docentes e, Quiza algunos (en absoluto todos)
intuimos, que investigadoras). rofesores procedentes de
Profesorado ' 9 9 ) P P

Actitud receptiva hacia los
estudiantes.

Economia no parecen lograr una
buena imagen entre los estudiantes.

Instalaciones

Todos...

Relaciones
externas

Buena imagen, contactos y
relaciones exteriores de la UPF
deberia favorecer una buena
imagen de la titulacidn.

Sistema trimestral y |la existencia de
un solo grupo entorpece el
intercambio con alumnos del resto
de Europa.

Investigacion

No disponemos de elementos
de juicio.

No disponemos de elementos de
juicio.

Gestion

Parece tratarse de un conjunto
de profesionales eficientes e
implicados.

Desarrollo de la gestion
informatica de la titulacion.
Cursos de formacion del PAS
con alto nivel de satisfaccion.

Parece necesario reorganizar la
estructura de trabajo y gestion de la
titulacion.

Servicio de reprografia ha
cosechado acervas criticas de todos
los sectores.
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4.2 Propuestas de mejora.

En primer lugar, este comité quiere valorar muy positivamente el informe
interno que ha resultado ser muy completo, muy ajustado a las inquietudes
de los diversos colectivos y con un proceso de creacion muy transparente y
participativo.

Dado que este documento de evaluacion externa debe ser complementario
de la evaluacion interna, algunos aspectos claramente positivos de esta
titulacién (calidad del alumnado, del profesorado, del personal de
administracion, de las instalaciones, etc.) no apareceran reflejados aqui
para evitar repeticiones.

Si resulta necesario senalar, sin embargo, senalar nuestro desacuerdo con
la exclusion de la investigacion de esta evaluacién. Aunque comprendemos
las razones que se esgrimen para no haberla abordado, dado que nos
consta la alta calidad investigadora de los departamentos implicados, nos
parece realmente una lastima que el informe no contenga, al menos, los
datos desnudos que darian fe de esta excelencia investigadora. Por lo tanto,
sugerimos la incorporacion de esta faceta, bien en este proceso o bien en
algun otro momento del proceso de evaluacion.

| A\Y n

Pareceria necesario coordinar mas adecuadamente el “pluralismo docente
(econdmicas, derecho y politicas) en lo que hace a su adaptacion al perfil
politolégico de la licenciatura. Parece, pues, necesario establecer
mecanismos que permitan a los profesores procedentes de otros
departamentos ajustar su programa y su estilo docente a las necesidades
de la titulacién, y que permita reflejar esta adaptacion en la evaluacién de
su actividad.

Se han detectado quejas del alumnado referidas a una excesiva presion
curricular (nimero de clases, trabajos, horarios, examenes) que, en su
opinion, entorpecen su dedicacién a tareas alternativas a las “estrictamente
académicas”. Esta percepcion produciria una imagen de excesiva disciplina
y regulacion, que entorpeceria la apariciéon de actitudes mas participativas,
mas civicas o bien formativas en un sentido distinto del convencional
(conferencias, actividades culturales, participacion en la gestién, etc.). Asi
mismo, algun grupo de profesores ha sefialado problemas similares en lo
que se refiere a su propio colectivo.

Al igual que en autoinforme, se ha detectado en las entrevistas una enorme
ambivalencia respecto de la estructura trimestral de las ensefianzas. Como
ya se ha indicado mas arriba, los trimestres producen ciertos efectos
negativos que la titulacién deberia tratar de atajar.

Asimismo, parece conveniente, a la luz del informe y de las audiencias,

abordar una reorganizacion del trabajo de administracién y gestiéon general
(por ejemplo, la clarificacion de funciones entre unidades).
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Se ha detectado, igualmente, una insatisfaccion intensa y generalizada con
el servicio de reprografia. Parece, pues, que este servicio deberia ser
reformado en una direccién mas funcional.

Es igualmente necesario abordar una reforma del sistema de encuestas de
evaluacion de la calidad docente. Por razones ya aludidas con anterioridad
parece que la reforma de este sistema deberia ser profunda y generalizada.
Hay que abordar, en primer lugar, una reforma del cuestionario (que quiza
deberia estar disefiado por técnicos). Parece también necesario abordar una
reforma del proceso (aprobacion y seguimiento del proceso de encuesta en
una comisién representativa de la comunidad universitaria y transparente).
Es extremadamente importante que un instrumento que puede ser
eventualmente utilizado en la valoraciéon de la carrera académica de los
profesores sea técnicamente muy fiable y politicamente muy legitimo en su
gestion.

Alguno de los problemas anteriores, quiza, pudieran ser abordados mas
adecuadamente si se considerara la posibilidad de duplicar el niumero de
grupos existente. Mejoraria asi la ratio profesor-alumno, se podria dar asi
entrada a métodos distintos a la clasica leccion magistral, se podrian
solucionar los problemas “linglisticos” producidos por los Erasmus o
Sécrates, podria mejorarse la estructura de practicas y la optatividad, etc.

Como se ha sefialado anteriormente, pareceria razonable aumentar la
optatividad real en los planes de estudio, al menos en lo que se refiere a la
ciencia politica. De esta manera los estudiantes tendrian, dentro de su
formacion generalista, la oportunidad de fijar itinerarios de su interés.
Igualmente, eso permitiria una formacion mas ajustada a los deseos de los
estudiantes y, al mismo tiempo, respetuosa con la estructura y Ila
orientacién generalista.

Respecto de la conexion de los estudios objeto de esta evaluacidén con la
sociedad catalana y espafiola en general, seria deseable impulsar Ia
creacion de asociaciones de exalumnos de esta titulacién que pudieran
servir de vehiculo al mercado laboral a través del establecimiento de redes,
conexiones, vinculos, etc. Por lo demas, las asociaciones de estas
caracteristicas contribuirian a divulgar la imagen y perfil profesional del
politdlogo y, por tanto, a mejorar la conexion de la profesion con la
sociedad en su conjunto.

Deberia mejorarse y desarrollarse el Practicum como mecanismo de
entrelazar la titulacién con la sociedad civil.

Debido a las peculiaridades de la titulacion parece necesario ofrecer
idiomas, particularmente inglés, como créditos incluidos en los programas.
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5. Valoracion del proceso de evaluacion externa.

Hemos sido tratados muy cordialmente, facilitdndonos toda la informacién
que necesitabamos y nos sentimos, por ello, satisfechos del proceso en su
conjunto.

Consideramos que la muestra obtenida por los diferentes canales ha
generado una informacion valida y fiable que nos ha permitido generar
juicios de valor soélidamente fundamentados y que aportamos a la
comunidad de la licenciatura de Ciéncies Politiquees i de I"’Administracio de
la Universitat Pompeu Fabra con sana intencidn critica y constructiva.

6. Acta de envio del Informe Externo.

Titulacion evaluada. Ciencies Politiques y de I'’Administracio
Universidad. Universitat Pompeu Fabra
Fechas de la visita. 5, 6y 7 de junio de 2001

Fecha envio borrador de
informe externo a la
titulacion. *El plazo es de tres semanas a partir de la visita

Fecha de recepcion de los
comentarios por parte de la
titulacion. *El plazo es de dos semanas a partir de la recepcion del borrador

Fecha definitiva de envio
del informe a la titulacion y
ala Agéncia per a la
Qualitat.

El presidente del comité de evaluacién externa manifiesta que el presente
documento constituye el informe definitivo de evaluacién de la titulacién
sefalada mas arriba.

Firma: Rafael del Aguila Tejerina (Presidente).
Lugar y fecha: Barcelona, julio de 2001
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