INFORME FINAL D'AVALUACIO DE LA

LLICENCIATURA EN HUMANITATS




1. EL CONTEXT INSTITUCIONAL

La titulacié d’ Humanitats representa una novetat en € sistema universitari de |I'Estat ja
gue fou creada per primera vegada a la Universitat Pompeu Fabra i a la Universitat
Carlos Il I'any 1992. Amb posterioritat, la van oferir la Universitat Autonoma de
Barcelona, més reorientada, sembla, a crear un complement a altres especiditats de
Lletres i a reorientar la docencia d' arees amb menys demanda; també |’oferta la
Universitat privada Internaciona de Catalunya. universitat privada.

La seva creacio responia al sentiment en e camp de les lletres de I’ existencia d’ un buit,
existent d'una formacié generdista i pluridisciplinar que permetés as llicenciats una
millor capacitat d’ adaptacio a un moén laboral canviant i divers no centrat exclusivament
en laformaci6 per ala docencia com havia estat tradiciona ment.

La premsa de Barcelona donava ampli resso de la noticia de la inauguracié dels estudisi
en genera la comentava molt favorablement; es destacava que en un moment de cris
dels estudis d’ humanitats era positiva una experiéncia que trenqués la unidimensionalitat i
I’ especiditzacié de les carreres de lletres sobre la base d’ un generalisme de qualitat que
no excloOa perd unes formacions especifiques en € segon cicle mitjangant uns itineraris
curriculars més restringits.

La titulaci6 d’Humanitats participava, obviament, de la imatge de la UPF que I’ estudi
“Lapercepci6 social del sistema universitari. La imatge de la UPF (1996-97)" reflecteix,
bé que amb algunes variants. Segons I’ esmentat treball, pel que faa funcionament de la
UPF, ds enquestats la valoren positivament basant-se en la bona gestié (71%), la no
massificacio (70%) i I'excel-lencia de la biblioteca (91%) i dels serveis informatics
(84%). Es jutjava més feblement la relacio professors-alumnes -considerada molt
jerarquitzada- (28%), I'accessibilitat a les dependencies de la UPF (28%) i I'oferta
extraacadémica.

Els estudiants d’ Humanitats creien en aquell moment i en un 65% abans d' accedir a la
UPF, que la qualitat d ensenyament de la UPF era superior ala d atres universitats i un
88% pensaven que tenia mitjans superiors. Després d’accedir-hi, un 57% creien que
I’ organitzacio era similar a la de I’ ensenyament mitjai un 43% diferent i pel que faala
comparacio de la qualitat d ensenyament abans de la universitat un 53,5% la creia
superior i un 43,9% igua. Perd I'any 96, els que cursaven els estudis d Humanitats €l's
valoraven en un 85% molt positivament i molt negativament només un 8,7%.

a) Context socioeconomic de la Universitat i de latitulacio.

El perfil dels graduats de la UPF I'any 96 era d’'un 61 % de donesi d' un 39 % d homes;
un 62 % provenien de Barcelona, un 14 % de I’ AMB. Sembla que agquests parametres es
continuen mantenint i seria bo de saber s ha augmentat I’alumnat femeni i s I’alumnat
masculi es decanta cap a estudis considerats socialment més rentables.

El fet que la maor part de I'dumnat provingui de Barcelona ciutat o de I'area
metropolitana es pot considerar positiu pel que representa d’ homogeneitzacié cultural
(per exemple, coneixement de la Biblioteca de Catalunya, museus de Barcelona, centres
d exposicions, €tc.).



b) Grans etapes 0 moments d’ evolucio de latitulacio.

En tota nova titulacid, la primera generacio de llicenciats és, sens dubte, significativa. El
Primer i e Segon Premi Naciona de Llicenciatura van ser atorgats a dos alumnes
d aquella promoci6.

El canvi de local, de I’ edifici Balmes a I’ edifici Jaume |, sembla un atre moment de gran
incidéncia en la titulacié: qualitativament, Humanitats gaudeix d’'uns espais privilegias i
d'unes infrastructures de gran qualitat perd pel que faa professorat, es nota una menor
relacié i un més gran distanciament. També es fa més dificil atraure pablic no universitari
as actes culturals de més incidéncia socid.

El gran guanyador amb & canvi ha estat I'alumnat ja que en € seu cas, la millor oferta
d'infrastructures ha comportat uns espais molt importants per el desenvolupament de la
vida socia: € pati i € bar. D’dtra banda, € fet d’ estar més a prop les diverses facultats,
ha facilitat I’ augment de matricula en les assignatures de lliure eleccio.

) Quina percepcio té la comunitat de latitulacié de la seva posicié en € context general
delaUniversitat?

Encara que no hi ha cap dada objectiva, sembla que |I’alumnat és conscient que altres
titulacions gaudeixen de major acceptabilitat en € mon laboral i tenen major escaa
retributiva. No obstant i aixd, molts estudiants trien Humanitats com una formacié de
base que els permeti d accedir a atres carreres: aixo ho prova que alguns dels nostres
[licenciats, per exemple, estan cursant periodisme, magoritariament, o comunicacié
audiovisuals.

La possibilitat d’ incorporar als curriculums dels estudiants crédits de Iliure eleccio fa que
les assignatures d’ Humanitats siguin molt demanades per estudiants d altres titulacions;
recordem que segons & questionari del segon trimestre del curs 97-98, a la pregunta
“|’ assignatura és interessant”, Humanitats obté un 7,9, la nota més alta de la UPF que té
com amitjana general en el mateix periode 6,6.

d) Nivell d'independencia/autonomia de la titulacié en relacié amb els organs estatutaris
delaUniversitat.

La Junta de Facultat té la capacitat de suggerir canvis en € pla docent, amb e requisit
gue siguin aprovats per majoria en aquesta instancia.

1.1 Dades generals.
(Vegeu taula 1).
1.2 Evolucio delatitulacio.

L’ oferta de places és € primer index objectiu de I’ evolucié de latitulacio:
Curs1992-93: s oferten 80 places (1 grup); (58 en 1a. opcio)

Curs 1993-94: s oferten 80 places (1 grup); (59 en 1a. opcio)

Curs 1994-95: s oferten 160 places (2 grups); (80 en 1a. opci6)

Curs 1995-96: s oferten 160 places (2 grups); (99 en 1a. opci6)

Curs 1996-97: s oferten 160 places (2 grups); (124 en 1a. opci6)
Curs1997-98: s oferten 160 places (2 grups); (135 en 1a. opcid)



El nombre d’aumnes ha experimentat un creixement notable com el de la resta de la
UPF: els alumnes matriculats en & curs 1992-93, eren 75, passant a ser 503 en € curs
1996-97 i 631 en & 1997-98. Per0 e creixement més espectacular es fa en € nombre
total de credits matriculats. aquests han passat de 6.148 en € curs 1992-93 a 36.813 en
el 1996-97 fins els 44.911 del curs 1997-98.

S observa perd un nombre baix de titulats dins del mateix any académic: 33 en € curs
1995-96 (la primera generacio de llicenciats sobre un efectiu real de 74 matriculats) i 12
en e curs 1996-97 (sobre un efectiu real de 87 matriculats en e 1993-94). Aquest, sens
dubte, és e major problema que té latitulacid i a qual aguest estudi hauria de trobar-ne
les causesi les possibles solucions.

1.3 Lesdecisions sobre la titulacio.

Les decisions sobre la titulacid es consoliden a la Junta de Facultat i al Rectorat,
instancia on latitulacio té poca representativitat.

Gradualment, Geréncia condiciona amb excés la vida academica degut as tdls
pressupostaris imposats, en un context de desconeixement, creiem, de les peculiaritats
dels nostres estudis i de la necessitat d'ofertar una opcionditat en segon cicle
minimament especialitzada.

2. METES, OBJECTIUS| PLANIFICACIO.

Per la consideracié d’ aquest apartat, prenem com a punt de partida € 1992, I'any de la
creacio de latitulacio.

El titol universitari de llicenciat en Humanitats estava vertebrat pel Reia Decret
1497/1987 a partir del qual es van generar les directrius generals emeses pel Consell
d Universitats; la primera d'elles, fela referéncia a I'obligacié d'aquests estudis de
“proporcionar una formacién humanistica adequada de carécter interdisciplinar que tenga
en cuenta de modo especial |a perspectiva contemporanea’.

S establia una carrega lectiva globa minima de 300 creditsi es relacionaven les matéries
troncals amb €s crédits pertinents minims:

Primer Cicle

- Geografia Humana (6 credits)

- Historia (18 credits)

- Historiade I’ Art (8 credits)

- Historiadel pensament filosofic i cientific (8 crédits)

- Llati i cultura classica (8 créedits)

- Llengua estrangera modernai la seva literatura (12 crédits)

- Llenguai Literatura (12 credits) (llengua espanyola o la llengua propia de la Comunitat
Autonoma)

Segon Cicle

- Antropologia Socia (6 credits)

- Filosofia (8 credits)

- Geografia Regional (4 credits)



- Historia Contemporania (8 credits)
- Psicologia (6 credits)

Es permetia a les Universitats mitjanAant optatives fixar itineraris o especialitats
intracurriculars de caracter interdisciplinar.

2.1 Andlisi i valoraci6 dels objectius

2.1.1 Nivell de definicio-especificacio.

A partir del marc lega establert pel Ministeri, € projecte generalista continua tenint
validesa avui, segons es despren de la presentacié dels estudis que inclou € Llibre de
I’estudiant de la Facultat d’ Humanitats. Curs 1997-98 : “la UPF pretén establir uns
estudis genérics en I’ ambit de les humanitats a partir d’ una formacié rigorosa en cultura
genera i humanistica, amb especia atencié per I’evolucié historica i la creacié cultural
dels darrers cinc-cents anys. La llicenciatura fomenta especiament els enfocaments
interdisciplinarisi els estudis comparatius entre cultures diverses.”.

2.1.2 El contingut sobre &l qual tracten.

a) Perfil de latitulacio.

Segons defineix la Memoria de la UPF del curs 1993-94, € primer cicle de la titulacio
establia quatre grans grups d’ assignatures:

“Un primer grup d' assignatures és I'integrat per totes les de llengua i literatura. Es
pretén que els estudiants obtinguin € ple domini de les llenglies catalanai castellanai que
adquireixin una competencia suficient en dues llenglies estrangeres, una de les quals ha
de ser I'anglesai I'dtra, aeleccié de I’ estudiant, lafrancesa o I’demanya. L’ ensenyament
de les llenglies és eminentment practic per tal que €s estudiants puguin usar-les com a
eines d expressio, per tal d elaborar bons textos o accedir als textos del corpus literari
corresponent. Per la seva banda, I'ensenyament de les literatures, tant d aquestes
[lenglies esmentades com d’atres de tradicié europea, parteix de la lectura dels textos
corresponents.

Aixi mateix, hi ha una assignatura d’andis dels géneres i formes literaris i una altra de
centrada en la cultura classica, establerta per tal de proporcionar €ls coneixements
fonamentals, a través dels seus textos, sobre la cultura dels mUns grec i llati,
respectivament.

El segon bloc d'assignatures és e d'historia. Aquest bloc arranca a primer trimestre del
primer curs amb una assignatura d’introduccio6 a la historia de caracter tematic i no pas
cronologic, en qué sexposen grans problemes (la societat i e medi, la poblacio,
I’economiai € trebal, la cultura...) des d’una perspectiva contemporania, posant émfas
en aspectes de metodologia. Posteriorment, les assignatures desenvolupen els diferents
periodes fins a |’ edat moderna, comenAant per la prehistoriai la historia antiga, amb una
atenci6 especia ales civilitzacions de I’ Extrem Orient i al’ etapa medieval.

Al costat de les assignatures d'historia n"hi ha una atra sobre geografia humana, de
caracter eminentment descriptiu, que pretén iniciar en e coneixement del medi fisic -
incloent-hi I’ urba- tot destacant-ne lainfluéncia sobre la cultura.



El tercer bloc correspon ales assignatures relacionades amb I art. La primera assignatura
d aquest bloc que s ofereix a pla d’ estudis s ocupa dels conceptes fonamentals que han
caracteritzat la historia de I'art, i pretén iniciar I’estudiant en les diferents formes
d'acostar-se al fet de I'art i a les obres d’art. A mEs, durant aquest primer cicle es
desenvolupen dues assignatures de caracter més cronologic sobre la historia de les arts
plastiques através de |’ estudi d’ obres compl etes.

Finament, €l quart bloc esta integrat per les assignatures de pensament. El major nombre
de credits d’'aquest bloc esta centrat en la historia de les idees, denominacié que
substitueix e que tradicionalment es coneix com historia de la filosofia 0 del pensament.
D’acord amb un criteri més ampli, es pretén abastar des de les grans cultures antigues i
orientals fins als nostres dies, per mitja del contacte directe amb els textos fonamentals.

En aquest mateix bloc també es presta una atenci6 especia alahistoriade laciencia.”

b) Perfil delatitulacio.

El perfil inicia de latitulacié de I’any 92 es va extingir amb la primera promocié. En €
curs 1993-94 es va incorporar a bloc de I’ optativitat que inicialment estava constituOt
pel francesi I’'demany, € llati; I’ assignatura de cultura cristiana va desapareixer i es va
incorporar pensament modern; aquesta reforma va adequar la carrega lectiva sobre la
practica del 92.

Tambeé es va aprovar € pla de segon cicle; aguest pla va ser vigent fins € curs 1996-97 i
encara avui estaen curs.

El curs 1997-98, la Junta de Facultat aprova un nou pla d’ estudis, I'actua pla en curs;
com a principal novetat, posava les llenglies estrangeres al mateix nivell d’ optativitat;
aquesta reforma intentava pal -liar € fracas de primer curs, facilitar I’ accés a segon cicle
incrementar la xifrafina de llicenciats.

c) Infrastructures.
Vegeu lainformacié sobre aguest punt en |’ apartat de recerca.

d) Recursos humans.

El curs 1992-93, la llicenciatura d'Humanitats comptava, pel que fa a suport
administratiu, amb tres funcionaris interins que van passat a Sis en e 93/94. Amb la
creacio del Departament, € personal d’ administraci6 es reparteix entre e dos organismes
i se n’atorguen quatre al funcionament de la Facultat, estructuracio avui en vigencia

€) Organitzacié de lagestio
El canvi essenciad en la gestio va ser la creacio del Departament dHumanitats, la
constitucio del Consell de Departament i I’ eleccio del Cap de Departament.

Pel que faal’ organitzacio de la gestio de la Facultat, esta portada a terme per un equip
de deganat constituOt per el dega, dos vicedegans, un cap d'estudis i un secretari. El
dega, segons els estatuts de la UPF es renova cada tres anys i es pot revisar o renovar la
composicié de I’ equip.



Estatutariament, |a Facultat adopta les decisions importants a la Junta de Facultat, que és
I’0rgan col-legiat de govern; esta composada per 18 representants del professorat, 16
dels quals han de tenir dedicacié a temps complet i 2 poden ser associats, becaris o
gjudants en la proporcié d'un 64%,; 8 representants dels estudiants en proporcié d’un
28% i 2 membres del PAS en un 7' 1%.

f) Politica de qualitat de I’ ensenyament.

La Universitat va establir, des dels seus inicis, unes enquestes de control de professorat,
tant pel que fela al’ assistencia, puntuaitat, tutoria a I’alumnat com pel que respectava a
la capacitat docent i claredat en I'exposicié dels coneixements. El resultat de les
enquestes és Iliurat confidencialment a professorat. encara que € Deganat també n'Es
coneixedor per actuar com instancia correctiva, s fos necessari.

Amb laintencié de millorar-ne I’ eficacia, en € curs 1997-98, es va modificar |’ estructura
de les enquestesi es va deixar un espal obert a suggeriments per part de I’alumnat sobre
gualsevol aspecte de |’ assignatura..

g) Serveig/atenci6 as aumnes

La UPF ofereix a seu alumnat els serveis seglients:

- SACU: Servei d' Atencié ala Comunitat Universitaria.
- GOAP: Gabinet d’ Orientacié Academica-Professional.
- PIES: Punt d’'Informaci6 al’ Estudiant..

- SPGA: Servei de Programaci6 i Gestié Académica.

- Assessorament Psicologic.

- Bibliotecai serveis de préstec interbibliotecari.

- Serveis de fotocopies.

- Aules d’'informatica.

Especificament as estudiants de la titulacid, s€'ls ofereix, a més dels esmentats serveis,
|"assistencia de |la secretaria de la Facultat i la seccié de docéncia de I'administracié de
I’ edifici.

h) Volum alumnat
El volum d’alumnat ha passat de 74 en e curs 92-93 a 628 en e 1997-98.

2.1.3 Nivell d'associaci6 entre €l's objectius

Sembla existir una concordanAa entre els objectius de la titulacié encaminats a la
formacié de llicenciats d’ ambit generaista: la quantitat de matéries. que figuren en es
dissenys curriculars és, sens dubte, |’ eix sustentador d’ aquest objectiu.

2.1.4 Els procediments de revisié dels objectius.

La Junta de Facultat i € Deganat vetllen per la consecucié dels objectius de la titulacié.
De fet, els canvis en € pla d’ estudis actual son una prova d’' aguesta preocupacio i del
seguiment que e Deganat i la Junta de Facultat porta a terme sobre & desenvolupament
de latitulacio.

2.1.5 Els obstacles per ala consecucio d objectius.



L’acumulacié i e nombre d assignatures anuals, donada |’ organitzacié trimestral de la
titulacio i de laUPF i els temaris massa densos, semblen ser els principals obstacles per a
la consecuci6 del's objectius proposats.

2.1.6 Els mecanismes d’ avaluacio dels objectiusi e seu nivell d assoliment.

El baix index de llicenciats dins del periode establert sembla posar en cris € nivell
d assoliment dels objectius. No obstant i aix0, cadria confrontar aquestes dades amb €l
nivell de formacié adquirit i amb la capacitat de I'alumnat per afrontar estudis de tercer
cicle o reptes del moén laboral.

2.2 Planificacio delatitulacio.

La demanda dels estudis d’ Humanitats en general, va experimentar una baixa continuada
durant €s anys 80: segons quadres estadistics, les solllicituds en primera preferéencia
amb requisits en les titulacions d’ Humanitats es situa entre |’ index 1000/900 €l 1985-86 a
I"index 600/500 el 1990-91 i e percentatge de sol-licituds en primera preferencia a
Humanitats sobre les altres branques passa del quasi 30% €l 1985-86 a quas 15% del
curs 1990-91.

Perd agquest accelerat descens no s ha produit parallJlelament a de les places que
ofereixen les universitats. Les places també han disminuit, perd a un ritme molt més lent.
Aquest fet ha determinat que a Humanitats hi hagi molts estudiants amb una primera
preferéncia “no humanigtica’; a Humanitats, les places sovint sOn assignades a
sollicitants que tenien una altra primera preferéncia. El curs 1990-91, per exemple, en
la branca d’ Humanitats, de les 6987 places assignades en la pre-inscripcié de juny, 4690
ho eren en primera preferencia i les 2297 restants, en preferencies ulterior. En atres
termes, de cada tres places que es van assignar a Humanitats, una ho va ser en segona o
altres preferéncies.

2.3 Demandai qualitat d’ accés.

(Vegeu taula 2).

2.4 Analis dela demandai ocupacié en la titulacio.

No tenim cap estudi eﬁtad,istic gue ens permeti treure conclusions segures, caldria
dedicar un temps i un esforA a aguest aspecte que preocupa molt seriosament el nostre

alumnat mitjancant una enquesta personalitzada entre els nostres llicenciats.

El coneixement de les demandes en la bossa de treball del GOAP podria ser un primer
pas de clarificacié d aguest aspecte.

3. EL PROGRAMA DE FORMACIO.
(Vegeu taula4 com aguia d aquest apartat).

3.1 Estructurade plad’ estudis.



Per resolucié de la Comissié Academica del Consell d’Universitats en data de 18 de
setembre de 1997, es va homologar la modificacié del pla d’ estudis que fou aprovat en
Junta per la Facultat d Humanitats. Donat que hi ha fotocopia de I estructuracio de les
troncals i dels credits corresponents, comentarem només les modificacions que van
afectar relment a plad’ estudis:

- El primer cicle deixa de tenir, per a cada estudiant, dues llenguies estrangeres (I’ angles,
obligatoriament, i €l frances o I’ademany) per passar atenir-ne una atriar entre: aemany,
angles o frances.

- S'incorporen en e plade 1r. cicle dues noves assignatures: Introduccié al mén Classic
i Historiadel’art I11.

- L’assignatura Generesi formes literarisi les assignatures optatives de [lengua llatina
desapareixen de primer cicle per passar aformar part de I’ oferta d’ optatives de 2n. cicle.
- Es reorganitza de la carrega lectiva, tot canviant algunes assignatures de trimestre i/o
curs, per tal d adaptar els canvis introduits.

3.2 Programes de lesassignatures del plad’ estudis

a) El contingut dels programes reflecteix els objectius de latitulaci6?

En general creiem que si car una lectura dels programes des de I'inici de la titulacio
permet de deduir que no es pretén exhaustivitat en la matéria i Sadapten a un
enfocament generalista.

Pero un document escrit elaborat recentment per I’ alumnat critica el's aspectes segiients:

- la manca d'interdisciplinarietat entre els diferents ambits de coneixement, sobretot pel
que faalareacio entre laHistoria, I'Art, la Literaturai el Pensament.

- lamanca de correspondéncia entre e contingut de les assignatures que consten en €l pla
d' estudisi € que es fa ala practica, sovint perque son impossibles de complir o perque
un professor els canvialliurement per preferéncies personals.

- la concentracio en determinats periodes, amb predomini dels segles XVIII i X1X.

- les repeticions dels programes per manca de coordinacio entre €l professorat.

b) La demanda de feina per als alumnes que es reflecteix en els programes és raonable i
S adiu amb aquests objectius?

Laimpressié d una lectura general dels programes denota uns continguts molt extensos i
dificils de portar a terme en e periode limitat de 10 setmanes. Obviament el professorat
és conscient d’'allo que obligatoriament s ha de veure, tant pel que fa a la cronologia
d' una assignatura (posem, per cas, historia moderna) com per aquells aspectes de
coneixement basic i que no es deu obviar.

El document de I’'alumnat coincideix en denunciar la problematica dels temaris massa
densos, especiament pel que fa ales assignatures troncals

c)Quina és lavaoracio del nivell d' actuditzaci6 cientifica del contingut i de les fonts del
programa?
Esfadificil dejutjar aguest aspecte sense el concurs d’ un comite d’ experts.

d) El departament, com fa conéixer als aumnes €s programes de |es assignatures?
La divulgaciU correcta dels programes ha estat sempre objectiu prioritari a Humanitats;
anys enrera, cada professor es responsabilitzava de la seva distribucié € primer dia de



classe; avui, €ls dumnes accedeixen a ells per les vies informatiques i a més estan
impresos en € Llibre de |’ Estudiant.

€) Com esvaloral’ organitzacio i seqienciainternadel programa?
L’ aumnat, mitjancant enquestes, emet la sevarespostai el seu judici.

f) Es adequada |la seva extensio al programa lectiu?

Sembla que pel que fa a primer cicle, els programes en general sdn massa extensos:
programes de 10 temes, obliguen a veure un tema per setmana, cosa que donada
I’amplitud de molts d'ells, obliga a una presentacié accelerada. Caldria acceptar les
limitacions imposades per |'organitzacié trimestral, criteri que comparteixen els
estudiants.

3.3 Organitzaci6 del’ ensenyament
(Vegeu taula 6 com aguia d aquest apartat).

3.3.1 Els organs responsables de |’ organitzacié de |’ ensenyament.

Segons estableix la LRU, Departament i Facultat comparteixen la responsabilitat
d organitzacié de I’ensenyament aixi com € seguiment del mateix a través de les
enquestes per assignatura.

3.3.2. El periode de docéncia

La docencia s articula en un periode lectiu de 10 setmanes, amb una setmana no lectiva
per preparar examens i un temps determinat per realitzar els examensi procedir ala seva
revisio.

Malgrat els inconvenients esmentats d’ obligada acceleracid que representa |’ organitzacio
trimestral, sembla que s es vol mantenir laformacio generalista, |’ estructura trimestral és
la pedra angular que permet que aquesta sigui possible.

L’enquesta de valoracié del sistema i de I’ organitzacié de I’ ensenyament de marg de
1996 qualificava € sistema trimestral pel que feia a Humanitats de “regular bo”,
coincidint amb el parer de la UPF en general.

3.3.3 L’ horari setmana de docencia.

La practica d' aquests anys sembla confirmar que I’ organitzacio de I’ horari en 4 hores
setmanals per assignatura, amb € dimecres no lectiu, és beneficiosa per I'aumnat, més
que horaris més acumulatius que tallen més els ritmes de les assignatures i fan perdre
amb més facilitat hores de docéncia (incidencia de festes, malalties del professor, etc.).

Els estudiants critiquen en e seu estudi |’ organitzacié dels horaris perque no afavoreixen
el treball personal i perqué no els permet |’ oportunitat d’ assistir al's seminaris organitzats
per la propia Facultat.

Demanen que segon cicle es distribueixin les assignatures troncals en un grup a mati i
I’altre alatarda, per estalviar les hores perdudes al’ espera de la classe.

3.3.4 Laplanificacio dels examens finals.



La planificacio dels examens finals es fa des de |a secretaria de la Facultat.

Donat que ds credits de lliure eleccid son possibles en qualsevol carrera de la UPF, la
universitat preveu la repeticio examens en aquells casos de coincidéncia horaria amb una
altramatéria

3.3.5 Lespractiques en € plad estudis.

Segons les pautes establertes en e plad’ estudis, totes les assignatures comporten classes
practiques. En aguest aspecte, la titulacio vetlla perqué les assignatures no romanguin a
un nivell purament tedric. Amb una major programaci6 de classes practiques trobem les
[lenglies estrangeres.

Les practiques disminueixen en assignatures més especulatives com les de pensament i
també en la programacié del segon cicle.

Si bé la mgjoria de classes practiques estan encomanades a professors gjudants 0 més
excepcionament a becaris de tercer cicle, també les imparteixen professors titulars o
titulars d’'escola universitaria, prova de la consideracié que la Facultat €ls atorga
L’ assisténcia a les practiques per part de I’alumnat acostuma perd a ser menor que a la
dels cursos tedrics. Sempre se n'assegura la readlitzacié. Algunes assignatures com
[lengua espanyola en canvien els continguts anualment preveient la possibilitat d’aumnes
repetidors.

4. DESENVOLUPAMENT DE L'ENSENYAMENT
4.1 Atencié tutorial.

a) De caracter normatiu: funcions exigides a professorat.
La normativa es restringeix a I'atencio a I’estudiant durant les hores de visita en els
periodes docents de cada professor.

b) De practica habitual: manera de desenvolupar € contingut de la normativa.

- Es prou explicita la norma sobre les funcions del professorat d atencid tutorial ?

Es explicita en la mesura que no fa cap altre mencié a més de I’ estrictament oficial
d atenci6é obligada. Cal destacar la practicament nul-la cultura de visites per part de
I estudiant.

-Quina valoracio feu del nivell de compliment formal del professorat de les funcions
d atencio tutorial? Es pot dir que, en termes generals, durant els trimestres docents i
degut a caracter gairebé diari de les llicons, I'aumne no ha de tenir dificultats per posar-
se en contacte amb el's professors.

- Es pot parlar d’una “ cultura” o “practica” d'atenci6 individualitzada als alumnes?
Si ens fixem en I'anterior questié podriem afegir que, s no es compleix de manera
estricta amb la normativa contemplada de forma horaria, si que s ha desenvolupat una
“cultura” i una “practica’ d'atencio individual més generosa fora dels horaris establerts i
de manera extraordinaria. En aquest cas la cultura de I’incompliment queda restablerta
per una cultura de maniga ampla.
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- Shan trobat o es troben experiencies singulars d organitzacié i desenvolupament
d aquesta funci6?
Es coneguda la practica tutorial en els paisos anglosaxonsi en les universitats alemanyes.

- Hi ha una normativa expressa sobre el nombre d hores de tutoria i de visita al
professor? Quin és el nombre d’ hores que dedica cada professor a aquesta finalitat,
segons la seva categoria professional ?

No sembla haver-hi una normativa expressa. En termes generals s observa una atencio
més gran en nombre d hores en els gjudants, que disminueix quan s arriba a titulars i
catedratics, alguns dels quals no tenen hora oficial de visita; en aquests Ultims casos es
suposa que es tracta d’ hores convingudes.

- Esfa publicitat de I’ horari de tutories de cada professor (oni quan)?
Els llocs habituals son la porta de cada despatx dels professors i les cartelleres de la
Facultat.

- Quina opinié té el Comite d’' Avaluacié de I’ eficacia de les activitats tutorials i de la
utilitat i les dificultats per portar-les a terme?

El fet de no haver-hi una “cultura’ o “practica’ tutorial fa que I’ eficacia esmentada sigui
només en relacio a questions d’ ordre molt formal (revisié d examens, consultes puntuals
sobre bibliografia, etc.); es troba a fatar una atencié dirigida a la concepcié global de
cada curriculum personal, la qual cosafa que no sempre I’ estudiant disposi d’'unavisio de
conjunt del seus estudis, que manqui una coheréncia en els itineraris escollits i per tant
una manca molt generalitzada d horitzons personals i professionals. Tanmateix les
dificultats se situen en I’ ordre de la multiplicitat horaria a la que esta sotmesa la facultat:
moltes assignatures, molts canvis, molts professors, molts aumnes: davant d'un model
com e present potser s hauria de desvincular I’ activitat tutorial a mer control de les
qualificacions. Es molt important promoure una cultura de les tutories concebuda amb
horitzons més amples de cara a la confeccié d' un curriculum el més propici possible, de
manera que el fracas es redueixi pel canté de la manca de tempsi dedicacio real.

4.2. Metodologia docent.

- En & conjunt de la titulaci6, es consideren pertinents els metodes d’ ensenyament
utilitzats?

Questi6 de dificil valoracié global. Sembla que en € cas d’'una llicenciatura nova com
aquesta els metodes es troben encara en una fase experimental, degut principalment a la
paulatina congtitucié del perfil de les Humanitats en relacié as nous reptes socials.
D’dtra banda cal pensar molt seriosament en la capacitat d'adaptacié dels metodes
coneguts a les noves exigéncies, les manifestacions primeres de les quals sdn els nous
programes d’ estudi.

- Hi ha una normativa expressa per la innovacio didactica?

La programaci6 de les assignatures en periodes trimestrals ha fet que, en genera, els
docents estiguin preocupats en les noves vies de transmissio de continguts, la mgjor part
dels quals son molt amplis, tot i que & seu us és encara molt escas.

- Les estratégies didactiques utilitzades en les diferents assignatures son les més
adequades per € tipus de formacié que es busca? Analitzeu si la combinacid entre
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classes magistrals i participacio dels alumnes és adequada. A més, valoreu la
utilitzacié de tecniques didactiques innovadores (audiovisuals, ordinadors a classe,
etc.).

Sembla que les estrategies s estan configurant en cada cas. Pel que fa ala participacié en
les classes magistral cal tenir present que la gran quantitat d’ hores de classe deixa un
marge minim per ala preparacio i posterior assistencia a les sessions, la qual cosa fa que
la participacio de I’ estudiant en les matéries de continguts fonamentals sigui quasi nul-la.

- En quina mesura € nombre d’alumnes, els mitjans didactics, € tipus d aules, etc.
condicionen el metode d’ ensenyament utilitzat?

Pel que faa nombre d aumnes, i en molts casos, es fa notar una practicament inexistent
diferéncia entre assignatures troncals i optatives; aixo afecta a la practica docent, ja que
un dialeg mes estret i dirigit dintre de I’ aula a partir, per exemple, de lectura de textos, es
fa molt dificil quan € nombre supera la cinquantena. Aquest mateix problema afecta al
tipus d' aules, doncs la quantitat d’ estudiants impedeix I’ aula-seminari.

- Quina és la valoraci6 del Comite sobre I'Gs dels recursos multimédia en
I’ ensenyament?

En general i després del temps de funcionament dels estudis es pot dir que hi ha una
tendencia a un Us habitual, encara que mancat d’ estratégies i de una clara idea del que
son els materials d'estudi. Com a contrapartida es podria dir que hi ha una tendéencia
perillosa a la desaparicié de llibre com a tal unitat. La preocupacio pels usos dels
multimedia no pot fer oblidar que hi ha metodes que no necessiten gaire innovacio
pedagogica en € conjunt de les humanitats: la lectura és del tot imprescindible doncs
comporta uns nivells de reflexio, perd sobretot d’atencid i soledat que altres recursos
dificilment poden superar.

- Es considera adequat e nivell de compliment dels programes en les diferents
assignatures?

En molts casos i degut al tipus de periodes trimestrals es pot dir que moltes assignatures
han de trobar encara un mode proporcionat que afavoreixi e compliment dels
programes. De tota manera aquest sembla un punt fortament millorable.

- Hi ha una correspondéncia raonable entre el possible incompliment del programai €l
que finalment s exigeix als alumnes?

Potser en aguest cas s hauria de fer una valoracié del que s entén per coneixements
possibles i reals, tot tenint en compte que I'exigéncia no té perque relacionar-se
directament amb € que de facto s explica a classe, sin6 també amb e que es proposa
(lectures individuals, recerca, converses personalitzades, etc.). El que és habitual pero és
unaexigenciadirigidaatot € programa.

- Quina conseguiéncia té la falta de compliment d’una part del programa sobre altres
assignatures posteriorsi en la formacio final de |’ alumne?

Les programacions d’ assignatures no han d’ estar sempre pensades de forma diacronica;
se suposa que I’ estudiant té uns marcs de referencia generals. D’altra banda, la lliure
configuracio d assignatures pot permetre suplir aquests possibles deficits. Un punt feble
és la repeticié de mateixos aspectes en diferents assignatures, €l que fa pensar en una
falta coordinacié entre els programes.
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- En quina mesura es fan activitats meés enlla de les classes? Preneu en consideracio
cicles de conferéncies, comentaris de llibres, grups d’investigacio, publicacions, etc.
Les activitats organitzades de forma esporadica o programada presenten, en general, una
participacié molt baixa per part dels estudiants degut, principalment, a la intensa activitat
docent i I’ assistencia regular a les classes, practica que cada vegada I’ estudiant considera
més imprescindible, sense que d’ dtra banda els coneixements assolits a classe puguin ser
completats amb altres materials (biblioteca, etc).

- Quines activitats es fan, a més de les classes, dedicades a la formaci6 de I’ estudiant
en tecniques d’ estudi, d’ aprenentatge d’ actituds, de recerca de feina, etc.?

Per regla genera les activitats sdn més de tipus cultural que d’orientacio en I'estudi i
I’ aprenentatge. Aquest Ultim aspecte es pot relacionar amb la practica tutorial .

- Hi ha acords i convenis especifics amb empreses, organismesi entitats en relacié amb
aquesta titulaci6?

L es caracteristiques propies d’ uns estudis d' Humanitats no permet moltes possibilitats de
caraa mon empresarial, sl bé és cert que hi ha programes de tercer cicle que cobreixen
algun d'aquests aspectes. D’altra banda hi ha convenis per I’ organitzacié de cursos i
seminaris amb altres entitats culturals de la ciutat. Hi ha també convenis de cooperacié
educativa amb moltes universitats i entitats privades.

- Es presta una atenci6 especial a la dimensié europea en € curriculum que S ofereix a
I’alumne?
Potser I’ europeu és I’ ambit geografic i cultural més representat d' aquests estudis.

4.3 El treball delsalumnes.

- De quina manera es fomenta |’aprenentatge independent de I’alumnat i la seva
responsabilitat a la feina?

No creiem que es pugui parlar d'una politica de formacié autonoma a I’ estrictament
adrecada als objectius de cada curs, si bé és cert que en cada cas, i depenent de I’ interes
de I'estudiant per una matéria determinada es podria parlar d orientacions més
particulars.

- Quina és la valoracio del Comité sobre € nivell real d’ exigencies en la titulacié?
Quina és la valoracio sobre s és factible € pla d' estudis des de la perspectiva de
I’alumne (demanda d hores de classe, feina personal, nombre d’ anys per acabar la
carrera, etc.)?(Dades extretes d’ una enquesta feta al's estudiants)

1) A la pregunta segiient: “El tipus de treball que sexigeix als alumnes sadiu as
objectius de la carrera?’ sobre una poblacié de 248 estudiants enquestats s obtenen els
seguents resultats:

41,53% contesta: Normal.

27,77% No gaire
27,02% Si, bastant
5,65% No, gens
4,03% Si, molt
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2) sobre una poblacio de 245 estudiants, a la pregunta: “Es possible complir e pla
d estudis (tenint en compte el nombre d’ hores de classe, la demanda de treball personal,
els anys que dura la carrera, € régim de permanéncia, les condicions dels intercanvis a
I estranger, etc.)?’

32,24% contesta: No gaire

29,34% Normal
20,00% No, gens
15,10% Si, bastant
3,27% Si, molt

3) sobre una poblacié de 251 estudiants, a la pregunta: “La quantitat de treball que
S exigeix as alumnes és raonable?’

33, 47% contesta No gaire

29,08% Normal
20,32% No, gens
12,75% Si, bastant
4,38% Si, molt

malgrat |I’ambigitat de la pregunta es pot completar amb la seglient:

4) sobre 250 estudiants, a: “L’ extensié dels programes és adequada a temps real (tenint
en compte la planificacié trimestral)?’

53,60% No, gens
31,20% No gaire
8,00% Normal
6,00% Si, bastant
1,20% Si, molt

5) sobre 251: “Quan no es compleixen els programes, es té en compte a |’hora de
I’examen final i en les assignatures posteriors?

30,68% Si, bastant
23,51% Normal
22,31% No gaire
12,75% No, gens
10,76% Si, molt

valoraci6 anterior:

1) Mentre gairebé la meitat dels entrevistats (maig 1998) consideren “normal” larelacio
entre e tipus de trebal exigit a llarg de la carrera amb els seus objectius, S observen
dues poblacions importants, corresponents de bon tros a I’ atra meitat entrevistada, amb
opinions clarament contrastades. Probablement és degut a una manca d’informaci6 sobre
el que veritablement s exigeix a I’ estudiant quan entra a la Facultat, la qual cosa fa que
no es tinguin uns criteris clars sobre e nivell de dedicacié amb harmoniaa d exigéncia
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2) Aquesta manca de criteris segurs es fa més palesa encara davant de la segona pregunta
on ens tornem atrobar davant d’ uns resultats similars amb una desviacié més positiva de
caraa pladestudis. Tot i aixi creiem que s haurien de tenir present els diferents cursos
gue han contestat I’enquesta, car € nivell de consciencia del que suposa € treball
individual en relacio amb les hores d’ estudi i classe ha de variar considerablement a llarg
de la carrera. EI Comite opina que un estudiant d’Humanitats hauria de poder estudiar
una mitjana de 4 hores diaries repartides entre totes les materies per aprofitar e ritme de
les classesi de lecturai consultes.

3) i 4) Es nota unainsatisfaccié clara davant |I'impossibilitat de dur aterme els programes
de les assignatures que, pero, no té una incidencia tan evident a I’hora de vaorar el
treball de I’ estudiant, la qual cosa fa pensar que hi ha un nivell de consciencia clara, entre
els docents, de la necessitat d’ gjustar els programes a tempsreal.

Aquests resultats es confirmen s veiem la quantitat d’ hores que el's docents consideren
necessaries (veure taula 4) per superar amb exit I'assignatura. En termes generas
S haurien d’ emprar unes 21 hores d’estudi per setmana, index que esta molt per sota del
estimat com a real. Aixo fa que € nivell de participacio a classe sigui quasi nul, ja que
I’ estudiant que ha d’ assistir a classe diariament no hatingut temps de posar al dia els seus
coneixements ni d’'assimilar € que es diu a classe. No hi ha temps per ampliar lectures o
fer un minim de recerca. El resultat és que la informacié de cada dia no és quasi mai
contrastada i, per tant, no s afavoreix € nivell critic i reflexiu de I’ estudiant que nomeés
acumula material, perd no sempre coneixements. Hi ha una greu desproporcio entre el
temps de dedicacié individual i €l temps d’ assistencia a classe.

- En relacié amb les xifres de matricula, quin és e percentatge mitja d’' assistencia a
classe? Estimeu-lo en € periode central de desenvolupament de |'assignatura, i
analitzeu la informacié desglossada per cicles, assignatures obligatories i optatives,
primer any, diferentstorns, si n’hi hagués, etc.

Pensament: el primer ciclei en les assignatures troncals es nota una assistencia que va del
60-70%; en el segon cicle aguest percentatge puja clarament fins el 80%.

Literatura: Primer cicle 70-80% i segon cicle 70%; en les practiques de llengua un 50%
Historia: entre 70-80% el primer ciclei 70-75% el segon.

Art: en el primer cicle es pot parlar, en troncals, de 75-80% amb poques variacions en €l
segon cicle.

(nota: s'hauria de tenir present els matriculats de lliure eleccié, entre els quals € nivell
d abandonament de I’ assignatura és sempre proporcionalment mol més alt).

4.4. Avaluacié de I’ aprenentatge.

- En quin moment i en quin Iloc es fa publica la convocatoria dels examens finals?
A principi del curs academic alaguiade I’ estudiant, ales cartelleresi alaweb.

-Analitzeu i valoreu la practica majoritaria en relacié amb els aspectes seglients:
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* @ tipus i contingut dels examens: no varia massa entre €ls itineraris. Mgorment €ls
temes i els comentaris de text configuren € gruix d aguesta practica d’avaluacio, s bé
S ha de tenir en compte que en els examens de llengua i literatura les questions més
puntuals son practica habitua i, en Art, I’ Gs de la diapositivai material audiovisual. No hi
ha diferéncies importants, excepte pel contingut, de cara al segon cicle.

*Els mecanismes per corregir-los: la smple lectura i valoracié per part del professor
responsable de I’ assignatura. En €l cas de les llenglies I Gs de plantilles i test pregunta-
resposta.

* Els criteris que se segueixen per I'avaluacié: la qualitat del contingut, contestar a una
gran part del que es demanai finalment es té en compte la mitjana de resultats obtinguts
de caraal’ establiment de les notes.

* La periodicitat de I'avaluacio: excepte en € cas de les llenglies on I'avaluacio es
continuada (al final dels tres trimestres del curs), en la resta de matéries una vegada per
trimestre (finas).

- Hi ha algun criteri per compensar o amitjanar notes en les diferents assignatures d’ un
semestre o curs?
Només pel que faales assignatures que s avaluen de forma continua (vid. supra)

- Comi quan s informa els alumnes dels resultats dels examens parcialsi finals?
Entre e fina d'un trimestre i e comencament de I’ altre. Actualment es poden informar
per web.

- Hi ha una normativa especifica respecte de la revisié d’ examens.

La Facultat disposa de tota una normativa que esta a |’ abast de tothom (apartat 7.5 de la
normativa general de la Facultat): els examens poden ser oralsi escrits; €ls primers amb
un tribunal de tres professors i publics. L’ estudiant té opcid a revisar examens finals en
una primera instancia, un cop esgotada aguesta possibilitat es pot sol-licitar de nou i €
dega o director del centre nomenara un tribunal que resoldra les peticions i la seva
resolucio serainapel -lable.

4.5. Coordinacio de I’ ensenyament.

- La coordinacio intradepartamental :

1 Director.

Comissié permanent: 5 professors (1 secretari), 1 estudiant i €l director.

Comissi6 professorat: catedratics + €l secretari.

Consell de departament: tots els professors a temps complert, més una representacio dels
associats, estudiantsi Pas

Secretari.

La valoracio es una baixa participacio, entre un 40-50%, dels membres del departament,
per qui no és prioritaria aquesta tasca (no esta remunerada, excepte en € cas del director
I secretari).

- La coordinaci6 interdepartamental: només hi ha un departament.
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- La imatge del equip directiu: bona en general perd deteriorada a llarg de les
legidatures.
- Direcci6 de departament: poca representativitat efectiva.

4.6. Resultat de |’ ensenyament.

- Taxa de graduaci6 (alumnes que han acabat els estudis de I’ Gltim curs sobre la cohort
d alumnes de nou ingrés que, per cicle llarg, van comencar €ls estudis cinc anys abans o,
S escau, Sis, | per cicle curt, tres anys abans).

Promocié 1992-93 llicenciats € curs 1995-96: sobre un grup de 74 es van graduar 33.
Promocio 1993-94: llicenciats €l curs 1996-97: sobre un grup de 87 es van graduar 12.

- Taxa d’ endarreriment (alumnes que continuen matriculats a I’ Gltim curs sobre la cohort
d alumnes de nou ingrés que, per cicle llarg, van comencar €ls estudis cinc anys abans o,
S Sescau, SIS, i per acicle curt tres anys abans.

Promocié 1993-94: llicenciats al curs 1996-97: sobre un total de 87 es van graduar 33+5
(trimestrals)= 38.

-Taxa d’ abandonament (diferéncia entre la cohort d’alumnes de nou ingrés -de cinc anys
abans o, s escau, Sis per a alumnes de cicle llarg, i de tres anys abans per as de cicle
curt- i lasuma d’ alumnes que han acabat amb éxit i els que continuen matriculats que van
comencar els estudis en els anys de referéncia.).

Promoci6 1993-94: sobre un total de 87 abandonen 16.

- Durada mitjana dels estudis (mitjana d’anys que tarden els aumnes a obtenir la
titulaci6. Diferencieu, s cal, entre la finalitzacié de les assignatures del pla d’ estudisi la
finalitzacio del projecte de fina de carrera).

Shauria de tenir present els aumnes que entren a la llicenciatura en € segon cicle i
aquells, molt pocs, que I’abandonen per comencar un altre segon cicle. Pel que fa a
I’aumne habitual d Humanitats s observa un major relaxament: es podria parlar de entre
quatre i cinc anys, amb una forta tendencia cap els cinc.

- Taxa d'abandonament per no superar e regim de permanencia a primer curs.
(Diferéncia entre els alumnes de nou ingrés en la titulacio i els alumnes de la mateixa
cohort que no puguin continuar estudis pel fet de no haver aprovat el minim exigit).

Tenint en compte que els alumnes han d aprovar, com a minim, €l 50% dels credits de
primer curs per continuar estudiant ala UPF obtenim els seglients resultats:

Promocié 1992-93: sobre un total de 74 alumnes abandonen el primer curs 9.
Promoci6 1993-94: sobre un total de 87 alumnes abandonen € primer curs 7

- Taxa d’abandonament € primer any: Diferéncia entre els alumnes de nou ingrés en la

titulacié i els alumnes de la mateixa cohort que no es matriculen a cap d’ un any. Inclou
els estudiants que no han superat € régim de permanéncia a primer curs).
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Cohort del 92/93: sobre un total de 74 matriculats abandonen el primer any: 4
Cohort 93/94:  sobre un total de 87 “ 7

- Taxa d’ abandonament els dos primers anys (diferencia entre els aumnes de nou ingrés
a la titulacio a primer curs o equivalent i els dumnes de la mateixa cohort que no es
matriculen durant dos anys consecutius)

Cohort del 92/93: sobre 74 alumnes: 4 (primer cicle).
Cohort 1993794: sobre87  “  : 1 (%)

- Taxa de presentats: (aguests resultats s han obtingut de la suma dels matriculats de
totes les assignatures i la suma dels presentats a totes |es assignatures)

Cohort 1996/97: Primera convocatoria: 82,92% (sobre els matriculats)
Segona convocatoria: 53, 96 % (pendents en la primerac.)

- Taxa d' éxit:
Primeracon.. 82,40% (sobre els presentats)

Segona con.: 70,20%

- Taxaderendiment: Primeracon.: 68,33% (dels matriculats ala primera con)
Segona con.: 37, 88% (pendents a la primera)

S obté un resultat total del 80,33% en |a taxa de rendiment.
Qualitat en I’accési rendiment posterior.

- Esraonable la taxa de rendiment final dels alumnes brillants?
En general s observa un rendiment inferior a mesura que avanca € curs, de manera que
en el tercer trimestre I’ index de fracas és molt superior a dels atres dos periodes lectius.

No tenim, encara, dades raonables sobre I’ ocupacio i la demanda dels graduats d' aquesta
titulacié. L’ index d’alumnes que continuen estudis a la UPF, (tercer cicle: doctorat en
Humanitats o Literatura Comparada) de moment és mol baix, s tenim en compte que
només ha pogut accedir-hi una promocié (menys de cinc estudiants).

5.ALUMNES
5.1. L’accésalacarrerad Humanitats

Els dumnes que ingressen cada any a primer curs de la Facultat d Humanitats de la UPF
procedeix, quas Unicament, del BUP, i han redlitzat € COU i la Sdlectivitat. El 92-931 93-94
van ingressar a la Facultat cada curs a primer any de carrera uns 80 estudiants (un sol grup).
Es va comencar amb una nota de tall de 589 i immediatament es va passar a 6'34. Aqudlls
anys les xifres per opcions d'ingrés dels estudiants son les seglients. d curs 92-93, de 85
estudiants ingressats, 58 eren de 1a. opcid, 11 de2a, 7 de3a, 5deda 3de5a i 1de6a i @
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curs 93-94, sobre 80 estudiants ingressats, 59 eren de 1a. opcid, 4 de2a, 9de 3a, 5deda, 1
de 5a i 2 de 6a A partir dd curs 94-95 han ingressat a la Facultat cada any uns 160
estudiants (dos grups). L’ampliacié de grups va tenir per efecte la immediata baixada de la
notadetal a585d 94-95i a5'82 & 95-96. Encaraque d curs 96-97 lanotava pujar a6'22
sembla que una certa davalada es confirma pel fet que € curs 97-98 va tornar a Stuar-se a
nivell de 5'85. No obstant, com veurem, aquestes Xifres no es poden interpretar de forma
unidirecciond.

Les xifres per opcions d'ingrés d' aguests anys mostren una tendéncia creixent a I’ entrada
d estudiants de primera opci6, és adir, que la demanda d' Humanitats de la UPF creix: € curs
94-95, sobre 160 admesos, 80 eren de 1a. opcio, 29 de 2a., 9 de 3a, 16 de da., 6 de 6a., 3 de
7a. i 1de8a; d curs 95-96, sobre 162, 99 de 1a, 24, de 2a,, 23 de 3a, 5deda, 6 de5a, 2
de6a,2de7a i lde8a; e curs96-97, sobre 160, 124 de 1a,, 16 de 2a, 6 de 3a,, 7 deda, 5
deb5a,lde6ailde7a,id curs97-98, sobre 180, 135 de 12 18 de 2a, 12 de 3a, 3de 4a,,
5deb5a,3de6a. i 4de7a

A primeravista, sembla que quan la Facultat tenia un cos d aumnat més petit (un sol grup de
primer any) lanotadetal eramés dta, i € percentatge d' estudiants de primera opcié pujava
Aix0 és logic, perd no es pot dir que edtigui experimentat perqué es basa només en
I’ experiéncia de dos cursos (92-93 i 93-94), que és una experiencia insuficient. Es podria dir
que en d record d’ alguns professors hi ha laidea que les promocions dels anys 92-93 i 93-94
eren millors: es diu que a classe s aconseguia retenir I’ atencid de I’ dumnat amb més facilitat i
els estudiants assimilaven més bé les explicacions. Perd aixo son impressions. Es més cert dir
que, d acord amb la demanda dels darrers dos cursos, estadisticament les coses son igua que
abans, és a dir, igud que ds primers cursos, idedlitzats per dguns. recordem que € curs 97-
98, sobre 180 estudiants ingressats, 135 eren de 1a. opcio, i que @ curs 96-97, sobre 160, ho
eren 124. Doncs bé, aguestes opcions sdn encara millors que les del curs 93-94, quan, sobre
80 estudiants ingressats, n"hi havia 59 de primera opcié: en rigorosa proporci, sobre la base
de 80/59, es cursos 97-98 i 96-97 els dumnes de 1a. opcio haurien d’ haver estat 1331 118, i
no 135i 124 com haedtat.

L’ampliacio de grups (de 80 a 160), que es vafer @ curs 94-95, es va deure ala necessitat de
congtruir una oferta de segon cicle que fos origind, Util | atractiva, € que comportava obrir un
nombre d assignatures optatives que permetés dibuixar els quatre itineraris de |’ actud
[licenciatura d Humanitats. Amb 80 estudiants d'ingrés per curs no era possible obrir aquests
itineraris, perque les diverses assignatures no s haurien omplert d estudiants (o0 de nombre
minim d’ estudiants. 20 per assignatura). Logicament, per a captar més estudiants (obrir dos
grups = 160 estudiants), és a dir, ampliar I'oferta, va ser necessari acceptar que es podia
produir una baixada de la nota de tall, com aixi ha passat moderadament. En aparenca la
Situacio sha complicat pd fet que d mercat han afluit també llicenciatures d’ Humanitats
d dtres universitats properes (Universitat Autonoma, Universitats Internaciond Lliure), i
encara sembla que I’ oferta s ampliara en d futur (Universitat de Barcelona), perd, com deiem
més amunt, € nombre creixent d' estudiants de primera opcié durant s darrers quatre cursos
(80, 90, 124 i 135) confirma € creixement de la demanda o, § més no, I'adequacié entre
oferta i demanda. En aquestes circumstancies, i per a continuar amb € deure de servir ala
societat que caracteritza a tota universitat publica, la UPF té |’ obligacié de mantenir I’ oferta
de places d Humanitats d nivell actua, com aminim.
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La Vicegerencia d' Afers Academics fa arribar propaganda dels estudis que imparteix la UPF
alapremsai ds diversos centres d’ ensenyament secundari de Catalunya, i atén les demandes
d'informacié que li arriben d’ aquests centres. Concretament organitza xerrades d’ orientacid
per a Indtituts en es propis centres i per a grups d estudiants a la UPF. A més, persond de
cadascun dels Estudis (Escoles i Facultats) de la UPF és present d Sal6 de I’ Ensenyament que
la Consdlleria d Ensenyament organitza cada any, i aqui informa sobre I’ oferta d’ estudis de la
UPF atothom que ho demana.

Ultra ds estudiants de la Ilicenciatura d Humanitats, les assgnatures d’ aguesta carrera 0 una
part d'eles (en relacié amb la demanda propia, que, 1ogicament, té prelacid) s ofereixen com
assignatures optatives (pel sistema que se'n diu de credits de lliure deccid) ds dumnes dels
diferents Estudis de la UPF. El resultat és bo. Hi ha una presenciaimportant d’ alumnes de les
careres de Dret, Economiques, Ciéncies Politiques, Gesti6 i Adminigtracio Publica,
Comunicacié Audiovisud i Relacions Labords a les classes Humanitats. D’ aquests dumnes,
els de Dret, Economiques i Ciencies Politiques acostumen a ser s millors, sense que
S apreciin diferéncies sgnificatives amb els d Humanitats.

5.2. Atenci6 especial alsalumnesdenou ingrés

Quin tipus d'orientacié i informacié es facilita als alumnes de nou ingrés? Qui se
n’encarrega?

Per ds nous adumnes, la incorporacié a la Universitat comporta un esfor¢ important per
descobrir @ funcionament d'una nova inditucié i adaptar-shi. Per facilitar aguesta
incorporacié, a la UPF funciona per a cada Estudi un programa d acolliment as nous
estudiants que s anomena "Benvinguts a la Universitat Pompeu Fabra'. Aquest programa
pretén posar al’ abast dels alumnes que s incorporen per primera vegada a la Universitat tota
la informacié basica necessaria per fadilitar-los la seva integracié. Per fer-ho  mes de
setembre, diesabansdel’inici del curs academic, tenen lloc unes sessions guiades per dumnes
veterans de la propia Facultat. En aquestes sessions, d’ una durada aproximada de 90 minuts,
es déna informacié as aumnes de nou ingrés sobre 12 qliestions o temes del seu interes. 1)
El campus universitari. 2) Els edificis on simpartiran les classes. 3) L’emplacament de les
aules. 4) El Punt d Informacio a |’ Estudiant. 5) La Biblioteca. 6) El Servei d’ Assessorament
Psicologic. 7) Les associacions d' estudiants. 8) Les revistes d' estudiants. 9) La programacio
d activitats culturals i esportives. 10) Els mitjans de comunicacio per informar-se de les
activitats organitzades per la Universitat (Guia de Serveis i Activitats per a la comunitat
universitaria, UPHash, cartelleres). 11) Els barsi menjadors. 12) El servel de fotocopies.

Quan comenca d curs, € primer dia, la deganarep s nous estudiants ala Sdla d' Actesi s
dirigeix unes paraules de benvingudai encoratjament, amb recomanacions sobre com afrontar
elsreptes de |’ etapa universitaria que es disposen a afrontar.

En una enquesta feta recentment entre es estudiants de la Facultat (d' ara en endavant direm
"Enquesta dels estudiants'), a la pregunta sobre s I'orientacié que la Facultat dona ds
aumnes en d moment de comencar la carrera és suficient, € 41°46 % va respondre que
regular, € 26'83 % insuficient (0 no gaire suficient), e 20 73% bastant satisfactoria, € 1°63
% molt satisfactoriai € 9°35 % gens satisfactoria.

5.3. Els serveis especifics d'atencié
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Com esta organitzada I'atencié als alumnes? (Organs, recursos humans, dependencia
adminigtrativa)

Després de la informacié rebuda a la sess6 0 sessions del programa "Benvinguts a la
Universitat Pompeu Fabra', els estudiants disposen per amés informacio delaguia"Servesi
Activitats per alacomunitat universtarid' i laGuiadel’ Estudiant.

La Facultat disposa d'un centre especid d'atencidé a I'dumne dit Punt d'Informacié a
I’Estudiant, a que els alumnes s adrecen per a qualsevol demanda d'informaci6. En principi,
a PIE ds edtudiants shi adrecen per a questions que podem agrupar en Sis blocs. 1)
Informacio académica sobre els Estudis de la UPF i la seva normativa. 2) Informacié sobre
I’ oferta d' estudis que condueixen a |’ obtencié de titols oficias de les universitats espanyoles.
3) Informacio sobre les activitats organitzades per la UPF. 4) Inscripcid as programes del
Servel d'Atencié a la Comunitat Universitaria (cursos de llenglies estrangeres, activitats de
I’Aula de Cultura, activitats esportives, cursos dd Gabinet d Orientacié Académico-
professond, entrevista amb & Servel d’' Assessorament Psicologic). 5) Tramits academics
diversos (compulses, renovacions de canet | sollicituds sobre canvis de grups i
d assignatures, anul -lacions de matricules, etc.). 6) Presentacid de queixesi suggeriments.

En unaenquesta feta e marg de 1996 entre és estudiants d’ Humanitats sobre la vaoracio que
edsmereixiad PIE, d 80,5% € vavaorar molt postivament, & 10,5% molt negativament i &
9% esvamodrar indiferent.

Per les qliestions més especifiques relatives ala matriculacio de les assignatures de cada curs
academic, I'estudiant sha d'adrecar d Servel de Programacio i de Gestio Académica. El
SPGA s ocupa també de la sol-licitud de beques. Per a qliestions relatives a contingut de
cadascuna de les assignatures de la carrera, €ls estudiants poden adrecar-se a cada professor
en d seu horari de visites setmand.

El sstema de matriculacio, amb I'atencid que € SPGA ofereix as dumnes, també ha estat
vaorat pes estudiants d Humanitats en I’ enquesta de mar¢ de 1996: € 55% considera molt
positiu € tracte rebut, & 26% molt negatiu i & 19% es mostraindiferent.

La Secretaria de la Facultat d'Humanitats també ofereix as adumnes diversos servels
relacionats amb la matriculacio: S ocupa de les gestions relacionades amb la preinscripcié de
totes les assgnatures optatives de la carrera; pel que fa ad segon cicle, socupa de la
preinscripcio de les assgnatures troncals i obligatories, i d'alo relacionat amb els accessos
directes a segon cicle, pe que dona informacio i collabora en la preinscripcio i la tutoria
generd ddsaumnes.

En d punt anterior ja explicavem que la UPF disposa d' dtres organs i servels interes per a
I’estudiant: Biblioteca, Servei de fotocopies, Aules d'informética, Oficina de Serveis a la
Joventut, Assessorament Psicologic i Servel d' Atencié ala Comunitat Universitaria

Quin tipus d'ajuda es facilita als alumnes amb dificultats academiques o d'un altre tipus?
Qui sen'encarrega?

Els guts especids per ds dumnes amb dificultats academiques estan emmarcats en larelacio
directa professor/dumne. Tots els professors de |a Facultat tenen @ seu horari de visites lligat
a desenvolupament de I'ensenyament, i en dl atenen ds dumnes que ho solliciten, amb
especid atencid ds que tenen dificultats en assmilar ds continguts de les assignatures.
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En I'Enquesta dels estudiants, a la pregunta de s es satisfactoria I'atencié rebuda dels
professors, € 4127 % respon que és bagtant satifactoriai € 3849 % que és norma o
regular. A una pregunta d' identic contingut, pero respecte de | atencié rebuda del deganat, €
4327 % del's estudiants responen que |’ atencié rebuda ésregular o normd, € 12°24 % que és
bastant satisfactoria, € 26'53 % que ésinsuficient i € 1714 % que no és gens satisfactoria

L’estudiant amb problemes d' estabilitat persond, amb dificultats d' adaptacio d mon
universitari i amb baix rendiment académic pot acudir d Servei d’ Assessorament Psicologic,
pel que haura de cursar la corresponent sollicitud a PIE. Aquests estudiants reben atencid
directaen entrevistes individuals d atencié i suport guiades per un psicoleg.

Es fan esforcos especials d'atencié a algun grup d’alumnes (compensacié de possibles
[lacunes formatives, grups o programes especials, etc.)?

Al marge del desenvolupament norma de les assignatures, S organitzen conferenciesi cursets
complementaris per iniciaiva de les autoritats academiques o dels propis professors. Alguns
professors, en d marc dels seus projectes de recerca, desenvolupen activitats pedagogiques i
investigadores amb estudiants, els incorporen atrebals d’ arxiu 0 a campanyes d’ excavacions,
els asocien a tasques organitzatives de congressos, etc. No hi ha, perd, una accid
ingtituciona especiad per a aguests aumnes.

De fet, en I’Enquesta dels estudiants hi ha una pregunta reservada a's gjuts que els estudiants
reben per a problematiques concretes rel acionades amb programes d'informetica, llacunes en
e temari i dificultats académiques. Les respostes a aquest punt son més aviat negatives. 39'51
% diuen que €s gjuts rebuts son satisfactoris, perd € 37°04 % diuen que son insatisfactoris i
["11"11 % que sHn del tot insatisfactoris.

Quin tipus d'orientaci6 es facilita als alumnes en relacié amb la seva entrada al mercat
laboral? Qui se n’encarrega?

El febrer de 1994 la UPF va crear € Gabinet d Orientacié Academico-professiond, amb
I’ objectiu de desenvolupar programes que afavoreixin la creacié de lligams entre I’ etapa de
formaci6 académica ddls estudiantsi € mon del treball. El Gabinet d' Orientacié Académico-
professiond, juntament amb € deganat d’ Humanitats, informa sobre estudis de postgrau,
oferta de beques i guts, sortides professonds, insercié labora, formacié professond i
convocatories d oposicions. El Gabinet posa la seva informacio a I'abast de tothom amb
terminds informatics Stuats a la Biblioteca de la UPF, en prestatgeries reservades de la
Biblioteca, en cartelleres propies i en sessons informatives. També garantitza atencid
personditzada. El Gabinet també disposa d’ un programa d’ autoaprenentatge de recursos per
buscar feina, i organitza cursos practics per alainsercié labora i I'exercici professona. Per
ultim, & Gabinet desenvolupa una serie de programes que tenen per missio posar en contacte
I’estudiant amb € seu futur entorn labora | professona. En aguesta linia organitza sessons
sobre sortides professionds, trobades amb membres del mon empresarid i professiond i una
Borsa de Trebdl en connexié amb & Servel Catadla de Col-locacio de la Generditat. També
fadlita I'acollida d'estudiants as convenis de cooperacié educativa, que permeten
desenvolupar en empreses €ls coneixements adquirits ala UPF.

Lainserci6 dds estudiants de la UPF en & mercat labord és una preocupacié constant de la

Universitat. Ho prova I’ organitzacio i funcionament del Gabinet d Orientacié Academico-
professond. Tanmateix, I’ eficacia d’ aguest organisme depén de les possibilitats del mercat de
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trebdl, que esta en relacié amb la conjuntura econdmica i amb les potencias sortides de les
diferents llicenciatures. Les perspectives labords per ds llicenciats en lletres 0 en humanitats
no son bones, i és possible que aixo tingui a veure amb |a resposta francament negetiva que
els estudiants han donat en la seva Enquesta ala pregunta de s 1a Facultat ofereix informacié
suficient sobre I'entrada d mercat labora en d moment d' acabar la carrerac € 4771 % ha
respost que la Facultat no ofereix cap informacié, i d 3532 % que ofereix informacio
insuficient. Es clar que aqui hi ha un problema que s ha d' afrontar, perd que és molt complex:
tingui’ s en compte que &s mateixos estudiants, que es queixen de que la Facultat no ofereix
prou informacié sobre sortides professionals, quan la Facultat organitza xerrades orientatives
amb persones de mon empresarid | professona no assigteixen a I'acte 0 asssteixen en
nombre molt reduit.

La questi6 de les sortides professionas de la carrera d Humanitats, en relacio directa amb els
ensenyaments que s imparteixen a la Facultat, és un tema important, que mereix molta més
atencio del que aqui li podem dedicar. Per a veure la problematica des d’ atres punts de vista
afegirem € resultat d' atres enquestes, tot anant del genera a particular. En @ conjunt de la
UPF, & 85% dels estudiants valora molt positivament ds estudis que hi cursa (enquesta de
mar¢ de 1996), i & 67,3% es declara molt satisfet d' estar precisament en aquesta Universitat.
S deixem & marc globa de la UPF i ens centrem en la Facultat d Humanitats, els resultats no
son gaire diferents. la mgor pat dels estudiants diuen que hi gprenen € que esperaven
gprendre, és adir, que el's coneixements adquirits estan a |’ acada de les expectatives creades.
Concretament, € 66,2% diu que es coneixements adquirits son molt adequats;, 15,7
considera que no sodn gens adequiats, | € 18,1% opina que sin simplement adequets.

La sorpresa dta en llegir la resposta dels mateixos estudiants a la pregunta de s €s
coneixements que Ssadquireixen en la llicenciatura d’ Humanitats son els adequats a les
demandes laborals: només & 20,6% creu que son molt adequats, mentre que d 61,1% estima
gue son completament inadequats, i € 18,3% els consdera s mplement adequiats.

En aparenca estem davant d'una contradiccio: la mgjor part des etudiants aprén € que
esperava gprendre, i ho vaora molt positivament, encara que considera que € bagatge de
coneixements adquirits no li servira per a guanyar-se la vida perque la demanda labora va per
un altre cogtat. Es podriareflexionar molt sobre aixo i s hauria de fer. Constatem, de moment,
que lamgjor part dels nostres estudiants fan Humanitats sabent que tenen poques possibilitats
d exercir una professid que tingui relacié directa amb es seus estudis. Sembla haver-hi,
doncs, una frustracié professional mgjoritariament assumida, perqué segurament s nostres
estudiants saben de la relativa manca de sortides de la carrera abans de comencar €s estudis.
En aquestes condicions de pobresa d’ expectatives ens podriem preguntar per la capacitat de
sacrifici dels estudiants d Humanitats, que cursen no menys de 60 assgnatures, en quatre
anys. El sorprenent és que I’anomenat "fracas escolar (estudiants que no acaben lacarreraen
quatre anys) no sigui més gran del que és. Segurament |’ explicacid no pot ser dtra que la
vocacio que impulsa a una bona part d’ aquests estudiants que deuen disfrutar fent la carrera
que ds agrada, encara que, laboralment parlant, serveixi de poc. Per aixo les enquestes també
mostren que aguests estudiants donen una puntuacio francament ata als seus professors. Es
com s diguessin que € problema no és tan la Facultat (¢l contingut i I’orientacid de
I’ensenyament) com & mercat labord o la societat mateixa, que no vaora prou les
Humanitats.
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Es dlar, perd, que molts estudiants deuen fer Humanitats amb & proposit d adquirir una
cultura genera que després aplicaran a una professid no directament lligada a aquesta carrera,
com per exemple, € trebal administratiu o @ periodisme,

Quins procediments té I’alumne per plantgjar els seus problemes? Existeix la figura del
tutor de I’alumne? Existeix @ defensor de |’ alumne?

A la nostra Facultat no hi ha la figura personaitzada del tutor de I’aumne. Segons quins
siguin es seus problemes, I'aumne s adregara a una persona o inditucié 0 a una dtra. En
marc intern de cada assignatura, per exemple, sempre es pot parlar, en I"horari d aencié a
I’aumne, amb & professor corresponent, perd també, s I'aumne ho vol, es pot adrecar ales
autoritats academiques del Departament o de la Facultat. Aixi, S ho sollicita, podra ser rebt,
per exemple, pe Cap de Departament o pel Cap d' Estudis, € Secretari 0 € Dega de la
Facultat. A qualsevol d'ells podra exposar s seus problemes, queixes, etc. Aixo no obstant,
s I'dumne considera que no es prou ben atés, sempre pot ape-lar d Sindic de Greuges,
magistraturaingtituciona de la UPF, eegidapel claustre de la Universitat per a un periode de
quatre anys. El Sindic, que a la UPF existeix des de fa dos cursos, és una persona amb
autoritat mora que fa funcions consultives i proposa formules d avinenca per a resoldre
conflictes. A la practica, entre el's problemes que cada any arranja, n’hi ha un cert nombre de
plantgjats per estudiants. També a Punt d'Informacié a I'Estudiant es poden presentar
queixesi propostes adrecades ds diferents servels adminigtratiusi aladireccié académica

Aqui sembla plantegjar-se un problema similar a contemplat en @ punt anterior. Els canas pels
quals ds estudiants plantegen ds seus problemes 0 queixes existeixen, perd no sbn prou
vaorats ja Sgui perqué no es coneixen ja sigui perqué no mereixen la confianca dels
estudiants ja sSigui perqué son d accés problematic. El cas és que, en I'Enquesta des
estudiants, a la pregunta de s els procediments per plantgar es problemes 0 queixes dds
aumnes son clars, d 4122 % ha respost que sdn poc clars, I"11°84 % que son bagtant clars,
el 28’57 % que son suficientment clarsi € 17755 % que no sin gens clars.

Quin és d nivel de participacié dels alumnes en les eleccions als organs de representacio
universitaria? Quina valoracio fa e Comité d’ Avaluacio de la participacié dels alumnes en
aquests Organs?

Una representacio dels dumnes, democraticament elegida, és present en quatre nivells de
I’ estructura de govern de la UPF: & Consdll de Departament, la Junta de Facultat, la Junta de
Govern de laUniversitat i € Claustre de la Universitat. Els estudiants també estan presents en
organs dependents d’ aguestes ingtitucions, com laMesadel Claudtre, i en comissions creades
per eles, com laComissié Permanent del Consdll de Departament.

A efectes de participacié en s organs de govern de la UPF, o millor dit, de les eleccions que
elshi porten i de les propostes i critiques que formulen, els estudiants generdment s agrupen
en associacions de caire ensems sindical i politic. Es tracta d’ organitzacions que serven certa
dinitat amb ds partits politics presents en la vida parlamentaria. El nivell de participacié dels
aumnes a les deccions estudiantils és més aviat baix o irregular: en les darreres eleccions a
Junta de Facultat, celebrades I'abril de 1994, d'un cos d'dectors de 155 estudiants, van
exercir € vot 90 (un 5808 %), i en les darreres eeccions a Consdl de Departamernt,
celebrades d 1997, d'un cos d dectors de 611 estudiants, van exercir € vot 117 (un 191 %).
Generdment ds representants dels dumnes reivindiquen una ampliacié de la quota de
representacio estudiantil en es organs de govern de la universitet. S s acceptés € principi de
gue la universtat, com tot centre d’ensenyament, ha de ser per definicié una ingtitucié
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jerarquica (formada de docents i discents), i que aix0 sembla haver de comportar una
presencia desigua de cadascun dels estaments o grups socids i professonds en es organs de
govern de launiversitat, la qliestié de la quota sempre podria ser una qliestio obertad dideg.

Quant alaquditat de la participacié dels dumnes en es organs de representacio, € diagnostic
és diferent segons I’ organ de que es tracti. Com és logic, les intervencions dels estudiants a
claugtre de la universitat Sn més preparades i meditades, i | assistencia més segura que en les
reunions dels dtres organs.

A lapregunta de s entre I’dumnat hi ha prou informacié sobre e funcionament dels organs
de representacié dels dumnes (Junta de Facultat, Consdl d Estudiants, Consdl de
Departament), € 3896 % dels dumnes de I’'Enquesta responen que la informacio és
insuficient, € 2851 % que és inexigent i € 24°10 % que és regular. A la pregunta de s
aguests organs funcionen bé & 4690 % dels estudiants responen que funcionen amb
normaitat, e 3274 % que funcionen de manerainsatisfactoriai € 14°16 % que no funcionen.
| ala pregunta de s hi ha prou comunicacié entre es estudiants i €s seus representants €
4065 % dds enquestats responen que la comunicacié és insatisfactoria, € 27°64 % que és
regular i & 2317 % que és inexistent. Com es pot veure també aqui hi ha problemes, que en
part semblen atribuibles a mancad' informacio o de cands d' informacio adeguats.

Quines vies tenen els alumnes per expressar les seves opinions sobre la qualitat dels estudis?
Natura ment, es aumnes poden expressar les seves opinions sobre la quditat dels estudis en
totes les reunions dels organs de govern de la UPF através dels seus representats i, de fet, fan
Us d' aquesta possibilitat. Perd, d’una manera singular, cada trimestre en cada assignatura es
passen les enquestes, ja esmentades en la pag. nim. 6, en les que s estudiants expressen la
seva opinié sobre la quditat de I'ensenyament, examinat des de multiples aspectes, i
qualifiquen la tasca dels professors. Des de molts punts de vista, aquestes enquestes son
ingtruments (tils per a verificar € grau de consens entre @ punt de vista del docent sobre la
sevatascai @ des seus dumnes, i corregir eventuas desviacions. D’ atra banda, en aquestes
enquestes, encara que s dumnes han de respondre a preguntes concretes prefixades, hi ha
un apartat o observacions on poden expressar idees i critiques no previstes. Es de lamentar,
no obstant, que @ percentatge d estudiants que emplenen les enquestes sigui baix, potser
perqué no confien en la seva utilitat 0 no s2'Is hi ha explicat prou bé d servel que se'n pot
treure.

Els estudiants també expressen la seva opinid sobre la marxa dels estudis quan €s hi és
requerida per les autoritats acadeémiques en enquestes que de forma esporadica S encomanen
aprofessonas. En aguest sentit, per exemple, al’ enquesta de mar¢ de 1996 hi hainformacié
Util sobre moltes qliestions. D’ aquestes ressdtarem 1'opinié dels estudiants d’ Humanitats
sobre € sistema de cursos trimestrals. € 50% en té una opinié molt positiva, € 38% molt
negativai @ 12% es modra indiferent. Que & 50% dds estudiants avai € sstema trimestral
és un punt afavor del sstema, pero que & 38% hi estigui totalment en contra és preocuparnt,
perqué és un percentatge molt eevat. D’ dtra banda, aquest consens del 50% és € més baix
de tota la UPF. Dit dtrament, només la meitat dels estudiants avala € sistema trimestral. Es
una Situacié que, cara d futur, no es pot mantenir: o S aconsegueix millorar & sistemai aixi
ampliar € consens o0 potser s haura de comencar a pensar en canviar-lo, sobretot s @ %
d estudiants favorables baixa del 50%.

6. PROFESSORAT
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6.1. Tipologia del professorat implicat en la docéncia

El perfil de formacio del professorat és adequat als objectius de la titulaci6?
Indubtablement. Per fortuna, la Facultat d’ Humanitats es va crear abans que la plantilla del
seu professorat. Aix0 va permetre dissenyar primer e Pla d’ Estudis i després contractar
graduament @ professorat que I'havia d'aplicar. L' gustament de les necesstats i les
possihilitats es va poder fer de manera naura i logica, en profit de la quditat de
I’ensenyament. Dit dtrament, la politica de contractacié de professorat es va adaptar ds
objectius de la titulacié i no a la inversa. Podem dir, doncs, que @ perfil de formacié del
professorat és |’ adequat per ales necessitats de la docénciai que ala Facultat no hi haforca
docent desaprofitada o ma aprofitada.

L’ estructura de la plantilla del professorat implicat en la titulacio éslaidonia per assegurar
un ensenyament de qualitat?

Com és logic, respectant sempre les normes publiques de contractacio de professorat, i
actuant dins dels limits (oferta i demanda) que € mercat de professionas imposa, la UPF ha
contractat els especidistes més adequats per a I’ ensenyament en les diferents branques del
saber relatiu a les Humanitats. La tria s ha fet intentant combinar les virtuts de I’ erudicié
(Saber i tranamissié dd saber) amb les de la innovacio (capacitat creativa), és a dir, amb €
proposit d’ aconseguir una plantilla equilibradaen els seusvaors.

Es correcta I'assignacio que es fa de professors per als primers anys de carrera (primer
cicle)?

Ho és. Es criteri de la Facultat que els professors amb més experiéncia docent estiguin
presents ensems a primer i d segon cicle, impartint assgnatures troncals i optatives dels
diversositineraris. Larad és smple: es estudis de primer cicle (primer i segon any de carrera)
sOn per definicio es més problematics. Els grups sdn més nombrosos, ds estudiants estan en
procés d' adaptacié ala universitat i les vocacions (per exemple, Iitinerari a seguir) sovint no
estan prou ben definides. Per fer front atot aixo i per adespertar € mgjor interés possible per
la profess6 sembla que ds professors amb més experiencia sin d més adequats. S mésno és
evident que entre es docents dels primers cursos hi ha d haver una bona representacid
d agquests professors.

A Primer Cicle s catedratics imparteixen 160 hores lectives, estitulars d’ Universitat 990, ds
titulars d' Escola Universitaria 790 i els associats 280. A Segon Cicle, en canvi, es catedratics
imparteixen 640 hores, ds titulars d Universitat 790, s titulars d’ Escola Universitaria 420 i
els associats 330. Com es pot veure, €s quatre nivells principals de docents estan presents a
Primer i Segon Cicle, amb la particularitat de que la forca docent dels catedratics S esmerca
més a Segon que a Primer Cicle. Amb estitulars d’ Escola Universitaria passa justament ala
inversa: esmercen quasi @ doble d hores a Primer Cicle que a Segon. La situacio dels titulars
d Universitat és més equilibrada.

El perfil d'activitat docent del professorat que resulta de I’ assignacio feta pel departament
(matéries obligatories, optatives, de primer cicle, de segon cicle, teoria, practica) aprofita al
maxim el potencial de qualitat del professorat?

Aixi Sintenta, perd és dubtés que en sentit absolut s aconsegueixi gprofitar a maxim €
potencia de qualitat del professorat. Com déiem més amunt, primer va ser € disseny dd Pla
d Estudis i després la contractacid del professorat. | aixo, que té les seves indubtables virtuts
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(ja remarcades) també té els seus defectes. EI més important és que d professor ha de
treballar encotillat per aquest disseny, impartint assignatures sovint molt generals en les que
I’extens6 va en detriment de la intenditat. Sens dubte és una opcid necessaria en una carrera
gue prima la formacié generdista, i que per aixd mateix desgprofita part del potencia
d especiditzacio dels seus docents.

Acceptada aquesta limitacio, I’ assignacio de matéries entre els professors del Departament es
fa de comu acord, amb € proposit d' aprofitar al maxim les potenciditats dd professorat que
€s reparteixen entre matéries obligatories i optatives de primer i segon cicle. Es precisament
en les matéries optatives on els continguts generdistes cedeixen terreny a una mgor
especiditzacid que permet gprofitar més els coneixements especiditzats dels docents. En una
gran part de les assignatures es combinen les classes practiques amb les tedriques, i es tendeix
aencomanar les primeres as professors gjudants.

En I’ enquesta de mar¢ de 1996 els estudiants van valorar per separat s professors de teoria
(vaoraci6 malt postiva € 87,5%; postiva d 10,1%, i molt negativa  2,4%) i els de
practiques (molt pogitiva € 66,3%; postiva € 16,8%, i molt negativa d 16,8%). El resultat
S'ha de consderar forca equilibrat i logic, perqué és norma que es professors de teoria,
majoritariament titularsi amb molts anys d’ experiencia docent, sSiguin més vaorats que s de
practiques, que son gudants en procés de formacio. De fet, un 66,3% de vaoracio molt
positivaindica que la Facultat disposa d’ un bon planter de professors gudants.

Valoreu la proporcié de doctors i professors ordinaris del departament implicats en la
titulacio en relacié amb e marc global dela titulacio.

El Depattament d Humanitats, la composicié dd qua coincideix amb la de la Facultat,
disposa de 9 Professors Associats, 10 Catedratics d Universitat, 1 Professor Emérit, 13
Professors Titulars d’ Escola Universitaria i 19 Professors Titulars d’ Universitat, és a dir, 52
ensenyants, maoritariament doctors i funcionaris (30), sobre els quds recau I’ essencid de la
docéncia. A aguests 52 docents cd afegir encara 17 Professors Ajudants que S encarreguen
d una bona part de les classes practiques, 4 Professors d' Investigacid i 2 Professors Visitants,
as quas, per un curs académic, Sencomanen assignatures concretes de la Llicenciatura
d Humanitats o dels Doctorats que hi estan vinculats, i 21 Becaris i 9 Col-laboradors de
Projectes que eventuament fan tasques de suport a la docencia. El fet que, sobre es 52
Professors (entre Catedratics, Titulars i Associats) responsables de I’ essencia de la docéncia,
30 siguin funcionaris limita enormement les possibilitats de promocio dels que no ho son, a
causa del sostre pressupostari que agquesta proporcio implica, | també limita les possibilitats
d accés a categories superiors per part del's propis funcionaris.

El nombre globa de professors de que actuament disposen la Facultat i € Departament
d Humanitats esta per sota de les necessitats de la docencia des del punt de vista ddl Pla
d Estudis dissenyat: hi ha adgunes assignatures previstes que no s obren, és a dir, que no
Simparteixen perque fata forca docent. També sha de dir, pero, que amb € nombre
d estudiants matriculats a la Facultat (accés de 160 estudiants nous cada any = 2 grups)
potser no es podrien omplir com cal totes les assignatures previstesen € Pla

La proporcié entre 52 Professors (entre Catedratics, Titulars i Associats) i 17 Ajudants és
segurament baixa per la banda des Ajudants, S bé aguesta xifra es veu parcidment
compensada per I existenciade 21 Becarisi 9 Col -laboradors de Projectes. Ajudants, Becarisi
Col-laboradors son professors i investigadors en formacio i per aixo la seva presencia és
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imprescindible en qualsevol Facultat. Ells (Ajudants, Becarisi Col laboradors) son la garantia
de continuitat en la docéncia universitaria i la prova de que la Universitat és un centre de
recerca ensems que d' ensenyament. No s ha d' oblidar que estan fent la tes doctord sota la
direcci6 de Professors Ordinaris de la Facultat, molts dels quals tenen Projectes de Recerca
financats pel Minigteri o laGenerdlitat.

Valoracié del nombre de Professors funcionaris, interins i contractats del Departament
d Humanitats en comparacié amb altres Departaments de la UPF. El nombre de professors
és |"adequat per a la tasca docent que la Facultat d’ Humanitats encomana al Departament
d Humanitats?

El percentatge de professors funcionaris (CU, TU i TEU) dins del Departament (i Facultat)
d Humanitats és d més at de tota la UPF (45%); € percentatge d'interins és més aviat
normal (14%) en € marc de la UPF, i € percentatge de contractats (40%) és baix dins de la
UPF. Els percentatges per categories ho confirmen:

El percentatge de catedratics (13°33%) és e més dt de totala UPF, seguit de Dret (10,17%),
Economiques (6,90%), Periodisme (6,32%) i Traduccié i Interpretecio (4,72%); ©
percentatge de Titulars d Universitat éstambé & més at (25"33%) dela UPF, amb Traduccié
i Interpretacio (25,47%), seguit de Dret (14,12%), Economiques (10,84%) i Periodisme
(9,47%), i e percentatge de Titulars d’ Escola Universitariatambé és € més dt (17,3%) de la
UPF, seguit d’Economiques (11,33%), Dret (11,30%), Traduccié (5,66%) i Periodisme
(1,05%). La situacio sinverteix en arribar a la categoria de Professors Associats. Aqui la
Facultat d’ Humanitats presenta € percentatge més baix de la UPF (12%), seguit a molta
distancia per Traduccio i Interpretacio (37,74%), Economiques (37,93%), Dret (45,20%) i
Periodisme (72,63%). El percentatge de Professors Ajudants, en canvi, és € més dt de la
UPF (22,66%), seguit de Dret (17,51%), Traduccié (13,21%), Periodisme (8,42%) i
Economiques (5,91%).

Aquestes xifres mereixen aguns comentaris. En primer lloc, s ha de congtatar que quas la
meitat de la plantilla del professorat d Humanitats és formada de funcionaris. Aixo és bo
perqué dona estabilitat a centre, perd, en una época de restriccions pressupostaries com
I'actua, I'devat cost d'aguesta plantilla limita enormement (potser seria millor dir que
impedeix) la promocié interna ddl propi professorat, € que inevitablement genera frustracid
professiond. En segon lloc, s had explicar que & nombre molt reduiit de Professors Associats
es deu d fet que hi ha un gran nombre de catedratics i titulars, suficient per assumir la major
part de la docéncia. En tercer lloc, sSha de remarcar |'existencia d’'un nombre devat de
Professors Ajudants, que fan classes practiques (i també tedriques en aguns casos), reditzen
lates doctord i col-laboren amb catedratics, titulars i associats en moltes qliestions relatives a
la docéncia (correccid d examens, direccid de treballs), és a dir, que son professors en
formacid, aprenentatge que pel cap baix dura uns cinc anys o més. Doncs bé, aguests
professors, atesa I'estructura del Departament d Humanitats (43,47% de Professors
funcionaris) i la situacio de redtriccié pressupostaria que |'afecta, no sembla que tinguin
perspectives de fer carrera dins de la propia Facultat (i segurament en cap dtra: és prou sabut
que en temps de dificultats les corporacions es tanquen). Es a dir, que son professors
necessaris per la feina que fan de suport a la docéncia, per la docencia que exerceixen i
perqué, amb lestesis que redlitzen, donen sentit d Departament com a centre de recerca, perd
ad mateix temps son una prova de que aguna cosa fdla en d sSstema perqué, un cop
preparats, finalitzat e temps del seu contracte son enviats a l’ atur, per areiniciar € cice amb
nous Ajudants.
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S deixem ara @ tema des Professors Ajudants i retornem amb perspectiva general ds
percentatges anteriors, s haura de dir que €s percentatges no serveixen per a parlar de
I’adequacio entre e nombre de professors i les necessitats de la docencia a Humanitats, i
menys per a establir comparacions entre ds diferents Estudis dins de la UPF. Al respecte,
cadria saber com esreparteix d pes de la docéncia que imparteix globament la UPF (nombre
d hores d ensenyament per estudiant o nombre de crédits d' estudiant) entre es diferents
Departaments o Estudis. Per a fer-ho hauriem de disposar d'unes xifres de les que no
disposem: nombre d’ hores cursades per cada aumne en les diferents matéries i agrupament
d aguestes hores (segons matéries) per Departaments o Estudis. Després dividiriem les hores
reas d ensenyament rebut pels estudiants en @ marc de cada Departament o Estudi pel
nombre de professors del Departament o Estudi. Laratio resultant (hores pes de la docencia
per professor) permetria veure com es reparteix € pes de la docéncia dins de la UPF. Seria
una dada interessant, perd no se'ns escapa que no tots es professors han estat contractats
amb la mateixa dedicacio, per tant, la ratio potser no reflectiria tan desigudtats redls en
repartiment del pes de la docenciacom en les formes d' afrontar aquest repartiment.

Més interessant seria conéixer la distribucié del pressupost de la UPF per Departament i
comprovar S, com és de suposar, hi ha o Sintenta que hi hagi una certa correspondéncia
entre aquesta distribucio pressupostaria i la distribucié de la carrega docent, calculada, pero,
amb s criteris abans enunciats. en hores d' estudiant o credits d' estudiant.

Com que no tenim aquestes xifres ideds ens aproparem a la qliestié establint smplement la
ratio aumnes per professor: en primer lloc se Stua la Facultat de Periodisme, amb 1.226
estudiants (Llicenciatura més Doctorat) per 95 professors, € que dona una mitjana de 12,9
aumnes per professor; en segon lloc es troben es Estudis de les arees d Economia i
Empresarids, amb 2.436 alumnes per 203 professors, d que sgnifica una mitjana de 12
estudiants per professor; en tercer lloc va Humanitats, amb 734 estudiants per 69 professors,
el representa una mitjana de 10,6 estudiants per professor; en quart lloc, Dret amb 1.317
estudiants per 177 professors, € que déna una mitjana de 7,4 estudiants per professor, i en
cinque lloc, Traduccid i Interpretacio, amb 532 estudiants i 106 professors, € que significa5
alumnes per professor.

Com es veu, des del punt de vista de laratio alumnes per professor, Humanitats se Stua a la
part mitjana de lataula, i aixo (ingstim-hi) caculant amb xifres inadequades. aguests caculs
no inclouen I’ ensenyament impartit pels professors del nostre Departament en atres Estudis,
ni els dumnes d dtres Estudis que segueixen assignatures d' Humanitats (crédits de lliure
eleccio, i (indstim) aquests caculs s hem fet sobre d nombre d’aumnes i no sobre
nombre d' hores totals d’ ensenyament d’ Humanitats rebut pels estudiants de la UPF (que seria
el cacul ided). No s£ns escapa que, per a ser coherents, aquests caculs haurien d anar
acompanyats d'un coneixement sobre com es reparteix @ pressupost de la UPF entre
Departaments, perqué, encara que aixo pugui semblar die a la tasca d aquesta Comissio
Avaluadora, resulta evident que € pressupost és determinant en tot € que afectad volumi la
qualitat de la docenciaimpartida per cada Departament.

Serveixi aquestallarga andis per amostrar que el's problemes que afecten ala docénciano es
poden desvincular de ladistribuci6 dels recursos.
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Quant ala pregunta sobre s @ nombre de professors és |’ adequat per a la tasca docent que
la Facultat d’ Humanitats encomana al Departament d’ Humanitats, la resposta és afirmetiva,
perd aixo no hauria d'implicar & desconeixement d' dtres quiestions importants relatives a la
tasca docent del professorat del Departament d Humanitats i a la seva adequacio a les
necessitats de la UPF. Pensem en dues qlestions. en primer lloc, en que la docéncia del
Departament s exerceix adinsi aforade la Facultat d Humanitats (per exemple, al’ lUHIVV
i adtres Estudis), i en segon lloc, en que I’ esmentada adequaci 6 entre la docéncia sol licitada
per laFacultat i I’ oferta pel Departament, més que la consecucio d'un idedl, és en reditat la
conformacio ales limitacions que @ pressupost imposa a la Facultat | € Departament. Quant
a Humanitats, aquestes limitacions signifiquen acceptar que no es pot oferir a's alumnes totes
les assignatures previstes en d Plad Estudis de la seva carrera.

6.2. Politicad’innovacio i ajutsala docéncia

La Facultat posa a |’ abast dels professors els mitjans técnics necessaris per d millor exercici
de la docencia i la formacié docent i investigadora del seu persond. L’ensenyament es
desenvolupa, doncs, amb € concurs de mitjans audiovisuas i de tecnologia informética. Els
esforgos economics de la universitat en € proveiment del materid técnic necessari es
complementen amb aportacions provinents dels projectes de recerca dels professors.

En pard1d al’activitat docent, |a practica totalitat de professors de la Facultat, sobretot €ls
implicats en estudis de tercer cicle (doctorat), desenvolupen tasques de recerca que es
concreten en la publicacio de llibres i articles de la seva especiditat, i en la participacié en
congressos, col-loquis i seminaris, on, com se sap, confronten i intercanvien idees i
coneixements amb investigadors i professors d'atres universtats i centres de recerca. Sens
dubte, aguest metode, que implica lectures i recerques en solitari i en equip, és € més
freqUentment emprat pels professors de la Facultat per a millorar i actuditzar la seva
formacio.

La Facultat i ds indituts universtaris amb dla relacionats (on simparteix € tercer cicle)
organitzen seminaris o cicles de conferencies on professors i investigadors propis i forans
exposen la marxa de les seves recerques. Es una formulaidonia, per exemple, per a seguir la
gestacio de lestesis doctorals d Ajudantsi Becaris.

Quant a activitats més especifiques de formacio del professorat, s ha de retenir que la Facultat
o la Univergtat organitzen sovint sessons d informacio relacionades amb la millora dels
recursos informaticsi laintroduccié de noves tecnologies.

6.3. Professorat i desenvolupament de la docencia

Ens referien més amunt a la participacid dds professors de la Facultat a congressos,
col-loquisi seminaris, que quas sempre tenen lloc fora de la propia universitat. S ha d' afegir
gue en aquests casos €s professors interessats han de demanar a Cap de Departament la
corresponent autoritzacio per a viatge. Autoritzat € viatge, € Departament organitza, quan
cd, la subgtitucié de professor dbsent a les classes amb € concurs de professors gudants.
Aquest és @ procediment administratiu, que es compleix i que és una prova de la implicacio
del Departament i, através d'el, de la Facultat en d seguiment del compliment forma de la
docéncia. En cas d dbsénciad’ algun professor per aformar part d’un tribunal de tes doctoral
o d'unes oposicions, absencia obligada, se segueix € mateix procediment de substitucié per
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un professor gjudant. La docencia no queda mai desatesa. De fet, la Facultat d’ Humanitats es
caracteritza pe més escrupol 6s compliment de les normes docentsi dels caendaris oficias pel
que fadsdieslectius. Naturament, en cas d' incompliment de les obligacions docents d’ agun
professor, les autoritats acadeémiques pertinents (Cap de Departament i Dega de Facultat)
actuarien en consequiencia, perd aguest és un supdsit, que, pel que sabem, no s ha donat ala
Facultat. Tanmateix, S ha d' esmentar algun incident aillat produiit en algun examen, i que ha
estat motivat per I’absencia no judtificadadel professor o professors responsables de la prova,
el que ha obligat a les autoritats académiques a intervenir per a resoldre immediatament el
problemai advertir severament a's culpables d aquesta negligéncia.

Com explicavem en un apartat anterior, la Facultat digposa d’ un mecanisme anud d avauacio
de I'activitat docent del seu professorat a través de les enquestes que cada any es fan ds
aumnes en cadascuna de les assignatures impartides. Les enquestes sn molt exhaudtives. en
elles es preguntaal’ dumne per la puntuditat del professor, la seva capacitat de comunicacio,
els recursos pedagogics emprats, interés que desperta, | actuditzacié dels seus coneixements,
etc. Tot plegat condueix a una quaificacio globa. No hi ha un clima unanime d' acceptacio
daguest sstema d'avauacio entre professors i dumnes. Alguns professors consideren
inadequades algunes preguntes, i molts estudiants dubten de I eficacia ddl sistema, segurament
per axo d percentatge d estudiants que les emplenen es baix (potser pensen que ds
professors no fan prou cas de les opinions que expressen en les enquestes). Sens dubte, €
sstema és millorable, perd necessari. Pensem que s hauria d explicar millor as estudiants la
seva utilitat.

Les enquestes sin anonimes i secretes, perd del seu contingut en tenen coneixement les
autoritats académiques i directament € professor implicat en cada cas. Aix0 te dues
virtuditats: 1/ les autoritats académiques, aertades, per exemple, per una desviacio dels
objectius docents esperats, a través d’ una opinid mgoritariament expressada pels estudiants,
no podran deixar d'intervenir; i 2/ s professors que reben anualment i privadament e resultat
de I'avaluacio que d dls han fet s seus estudiants obtenen aixi un coneixement del grau de
consens o disens que la seva docéncia comportai, generadment,

actuen en conseqliencia.

6.4. Participacio en dsorgansdegovern i gestio

El professorat implicat en la docéncia a Humanitats assumeix un protagonisme especid en €
govern i gestio del Departament i de la Facultat d’ Humanitats i també en ds organs d’ ambit
superior de lapropia UPF.

Quin és € nivell de participacio del professorat en els processos electius que tenen com a
ambit e Departament i la Facultat?

El nivel de participacio dels professors en les eeccions as carecs de direccid de
Departament i de la Facultat i ds organs de representacié col-lectiva com d Consdl de
Departament i la Junta de Facultat ésforcadt. Vol dir aixo que d governi lagestié dels afers
del Departament i de la Facultat interessen as professors, que amb facilitat assumeixen
deure de presentar-se com a candidats en ocasio d' eleccions per a organs col lectius com €l
Consdl de Departament. Més dificil és, perd, trobar candidats per as principas carrecs de
govern i gestié (Cap de Departament, Dega, Vicedegans, Secretaris), a causa del nivell molt
mésat d'implicacio i dedicacié que comporten.
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En els organs de gestié més propers a la titulacio, hi son integrades |es tipol ogies/tendéncies
de professorat mes significatives?

S pe organs de gestio no entenem edtrictament s formats pels responsables del
Departament i de la Facultat (Cap de Departament i Degd) més els seus col 1aboradors més
immediats, Snd que hi incorporem els que en déiem organs de representacio col lectiva, la
repodta ha de ser afirmativa. Examinem, per exemple, la composicié dd Consdl de
Departament. En el hi ha 44 Professorsi Investigadors a Temps Complet (10 Catedrétics, 1
Professor Emerit, 18 Professors Titulars d Universitat, 12 Professors Titulars d Escola
Universtaria, 1 Professor Associat, 1 Professor d'Investigacio i 1 Professor Vidtant), 3
representants del Personal Docent i Investigador amb dedicacio a Temps Parcid, 13
representants de Professors Ajudants i Becaris, 13 representants d estudiants de Primer i
Segon Ciclei 2 representants del PAS. Com es pot veure, en € Consell de Departament hi
0N presents totes les categories professionas implicades en la docencia i la gestié dels afers
relatius d Departament.

Quina és la imatge d'€eficacia i eficiencia que tenen en la titulacié €s diferents organs de
gestio?

En genera hi haun consens positiu sobre I’ eficaciai eficiencia dels organs de gestio, i encara
més sobre les persones que ocupen es carrecs corresponents. D’ atra banda tothom admet
que les disponihilitats pressupostaries i ds reglaments o normes administratives imposen uns
limits a la gestié dels responsables del Departament i de la Facultat que inevitablement han
dincidir en lasevadficaciai eficiencia

Quina és la imatge que tenen en la titulacio €s organs de representacié sindical del
professorat?

La militancia sindicad dels professors és molt baixa. S per organs de representacio sindicd
entenem associacions professionas o sindicats, podem respondre que gairebé no hi haimatge
a efectes interns perque, de fet, aquestes entitats no estan representades com a tas en ds
organs de governi gestié del Departament i de la Facultat.

7. INSTAL-LACIONS

Biblioteca

La Biblioteca de la Universitat Pompeu Fabra té com a missié donar suport i contribuir,
amb criteris d'eficacia, d eficiencia i d’economia, a la millora continua de I’ estudi,
I’ensenyament, la recerca i atres activitats de la Universitat, encoratjant i facilitant

|"accés als seus serveis i recursos i, oferint assistencia i formacio a tots €l's seus usuaris
per tal de satisfer llurs necessitats d’informacio.

Seus:

La Biblioteca es distribueix territorialment en quatre seus, una en cada un dels edificis on
la UPF imparteix docencia.

- Biblioteca General (Edifici Jaume)

- Biblioteca de Franca (Edifici de Franca)
- Biblioteca de Rambla (Edifici de Rambla)
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- Biblioteca de I’ Institut Universitari d’ Historia Jaume Vicens Vives (Edifici de
Merce)

Tot i estar distribuida en quatre edificis, e funcionament de la Biblioteca respon al
concepte de Biblioteca Unica. Aix0 és. e conjunt dels usuaris de la Biblioteca -la
comunitat universitariaa en son usuaris en la seva globalitat. Tots els usuaris poden
accedir aqualsevol delesseusi utilitzar qualsevol dels servels.

Horaris:

Els horaris de la Biblioteca son molt amplis amb la voluntat de donar servei a totes les
necessitats dels usuaris.

La Biblioteca només tanca 5 diesal’any (1 de gener, 1 de maig, 11 de setembrei 25i 26
de desembre).

Horari d’ obertura:

De 08.00 a 01.30 (de lamatinada): de dilluns a divendres
De 10.00 a 21.00: dissabtesi festius

A més, en cada convocatoria d’ examens, la Biblioteca amplia € seu horari els dissabtes i
dies festius de les tres setmanes anteriors a la data de I’ Gltim examen, des de les 21.00 h
(hora habitual de tancament en aguests dies) fins ala 01.00 h de la matinada.

Organitzaci6 internai recursos humans:

La Biblioteca General (Edifici Jaume I) és la que déna servei, d'una manera directa i
immediata, als estudis d Humanitats.

La Biblioteca General esta integrada per la Direccio de la Biblioteca de la UPF i dues
unitats més, I’ Area de Recursos d Informacio i I’ Area de Serveis d’ Informacio.

L’Area de Serveis d'Informacio estd constituida per un grup huma format per vint
bibliotecaris, repartits en tres equips tematics diferents. L’ equip tematic d Humanitats, €
formen sis bibliotecaris especiaitzats en aguestes matéries. Realitzen totes les tasques
bibliotecaries relacionades amb €'s continguts de la informacié tematica d’ humanitats. El
bibliotecari tematic és e factor clau que assegura la relacié de la Biblioteca amb €
professorat, pel que fa as continguts dels recursos d'informacié i als serveis que s€'n
deriven, en relacio ala seva area de coneixement.

Instal-lacions i eguipaments

Pel que fa a les ingtallacions, la Biblioteca General té 3.000m2 de superficie, en una
Unica planta, llevat de les sales de treball en grup situades a la torre central. ales quals
S accedeix també, i Unicament, des de la sala principal.

La Biblioteca General disposa actualment de 5.027 m lineals de prestatgeria. L’ ocupacio
actual de laprestatgeria és del 84.36 %.
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En relaci6 dsllocs per as usuaris, ladistribucio és la seglient:

Cataleg: 7
Estacions d’ Informacio: 24
Estacions d' Ofimatica 48
Estacions d’ Audiovisuals. 6
L ectores de microformes: 2
Llocs de lectura: 540
Aulade formacio: 17
Sales de treball en grup: 92
Total: 736

Ratio estudiants 1r i 2n cicle/ llocs usuaris. Curs 1997-98

BcaGenera: 4,8/1
Recomanacio de I’ Association of Research Libraries (EUA): 4/1




Equipaments d’ s public de la Biblioteca General

Ordinadors d’ accés exclusiu a cataleg 6
Estacions d' Informaci6 (EdI) 24
Estacions d’ Ofimatica (EdO) 46

Estacions d' Audiovisuals

Ordinadors d’ accés a serveis del GOAP

L ectores-reproductores de microformes

Impressores

AION|FL[O®

Fotocopiadores

Recursos d' informacio:

La Biblioteca de la UPF té un fons bibliografic constituit per 275.000 exemplars de
monografies, en multiples suports documentals (paper, videos, disquets, CD-ROM), dels
quals 120.000 es troben a la Biblioteca General. D’aquests Ultims, 55.000 han estat
adquirits amb el pressupost dels estudis (centre i departament) d’ Humanitats.

Fons bibliogr afic (monogr afies)

Biblioteca de la UPF 275.000 exemplars
Biblioteca General 120.000 exemplars
Humanitats 55.000 exemplars

Pel que fa a les publicacions en sérig, cal citar que la Biblioteca de la UPF té actualment
8.252 col-leccions de publicacions en série, de les quals 3.616 estan localitzades a la
Biblioteca General. D’aguestes, 1.205 corresponen a la tematica d Humanitats.

Fons bibliografic (publicacions en serie)

Biblioteca de la UPF

8.252 col-leccions

Biblioteca General

3.616 col -leccions

Humanitats

1.205 col-leccions
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Organitzacio del fons:

Es molt important assenyalar que tot € fons bibliografic és de lliure accés i esta
organitzat en grans seccions que venen determinades per I'Gs de la col-leccio
(Bibliografia recomanada o Referencia) o pel suport documental (Cartoteca o
Audisovisuas). Dins de cada secci6, € fons es troba ordenat seguint la classificacio de la
Biblioteca del Congrés dels Estats Units (Library of Congress Classification).

Serves.
Informacié bibliografica

El servei d'informacié bibliografica assessora els usuaris sobre com i on trobar la
informacié sol licitada, i €ls assisteix en les seves recerques. El servei esta a llarg de tot
I"horari d’ obertura atés per persona bibliotecari. D’ altra banda, el's bibliotecaris tematics
especiditzats en Humanitats s encarreguen de resoldre les consultes d'informacio
bibliografica més especiaitzades i que requereixen un grau més dt d’ expertesa en €
coneixement i € maneig de les fonts d’informacio.

Per tal de fer facilment accessible la informacié, la Biblioteca posa a disposicié dels seus
usuaris les Estacions d'Informacié (Edl). Les Edl son ordinadors insta-lats a la
Biblioteca que permeten accedir, de manera organitzada i integrada, a diferents recursos
d informacié:

- El catdeg de la UPF, e cataleg col-lectiu de les universitats de Catalunya i altres
catalegsdelaxarxaVTLS

- La paginaweb de la Biblioteca,

- Accési consulta de CD-ROM i disquets

- Ariadna Informacio (sistema d’ informaci6 intern de la Universitat).

- Accés alnternet.

Totes les Edl estan dotades de disqueteres (3,5'") per gravar les cerques. També hi ha
impressores disponibles per poder-les imprimir.

La Biblioteca té una pagina web (http://www.upf.es/bib/) on, a més de la informacio
genera sobre funcionament, horaris, sessions, etc., i la consulta del catdeg per mitja
d'una interficie web, es desenvolupen pagines especifigues per a cada area de
coneixement on els bibliotecaris tematics elaboren la guia dels recursos d'informacio,
sistematitzats i organitzats, amb enllagcos a les pagines web d'arreu de mén més
rellevants per a cada un del's apartats tematics.

Ca esmentar també I’ accés a bases de dades remotes en linia a través de distribuidors
com DIALOG, etc., amb I'assisténcia i € suport que presta € bibliotecari tematic als
usuaris en les seves recerques.

Sessions informatives

Per potenciar I’Gs i rendibilitzar els recursos d'informacié disponibles, la Biblioteca
organitza sessions informatives. Les sessions informatives poden ser:
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- introductories. Sobre € funcionament i la utilitzacié dels seus serveis, adrecades
especiament al's estudiants de nova incorporacio.

- instrumentals. Sobre la utilitzaci6 de les eines de recuperacié de la informacio que es
posen al’ abast dels usuaris (WWW, cataleg)

- tematiques. Sobre s continguts i la utilitzacié dels recursos d’informacio centrats en
una area tematica especifica, i impartides per bibliotecaris tematics.

Biblioteca Genera : sessions informatives. Curs 1997-98

Modalitat Sessions Assistents

Sessions introductories 144 1.383
Sessions instrumentals 30 88
Sessions tematiques 54 477
TOTAL 228 1.948

Sessions temati ques especifiques d Humanitats

Sessions Assistents

19 282

Difusié sdlectivade lainformacid

Es un servei especia que permet fer arribar periodicament als usuaris que ho sol-liciten
aquella informacié puntual que es publica sobre e tema demanat, segons un perfil
predeterminat. Els bibliotecaris tematics de cada especialitat son €s responsables
d’ aquesta tasca.

Préstec
El servei de préstec és Unic. Aixo significa que es pot treure en préstec qualsevol

document independentment de la seu de la Biblioteca on es trobi, i retornar-lo a
qualsevol sey, a llarg de tot | horari d obertura.

Ratio estudiants 1r i 2n cicle /préstecs. Curs 1996-97

BibliotecaUPF. 28/1
Recomanacio de I’ Association of Research Libraries (EUA): 25/ 1
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A més dedl préstec ordinari, hi ha establertes dues modalitats de préstec especifiques per
al persond academic:

- “Diposit”

El professor determina per a cada document la durada del préstec, que pot ser de fins a
un any. Aquesta possibilitat esta pensada com a suport a les tasques d'investigacio que
porten aterme els professors.

- “Per hores”

El professor pot treure documents exclosos de préstec per unes hores, i retornar-los en el
mateix dia. Aquesta possibilitat esta pensada com a suport a les tasques de docéencia que
porten aterme els professors.

Secci6 de bibliografia recomanada

La Biblioteca selecciona trimestraiment aquells documents que son bibliografia
recomanada de cada una de les assignatures que s imparteixen a la Universitat. Aquests
documents s ubiquen en una seccio diferenciada de la resta del fons bibliografic de
manera que sigui mes facil localitzar-los. A més, lallista de la bibliografia recomanada de
cada assignaturai de cada professor és consultable através del catdleg de la Biblioteca.

Estacions d' Audiovisuals

La Biblioteca disposa d equipaments destinats a la consulta del material audiovisua
(videocassets, videodiscs, etc.) des dels quals, a més, sintonitzar canals de TV via
satél -lit. Aquests equipaments, es poden reservar amb antelacio.

Estacions d’ Ofimética (EdO)

La Biblioteca també posa a la disposicio dels usuaris ordinadors personas dotats amb
diversos programaris, com ara tractament de textos i fulls de cacul, per a treball
individual.

Préstec interbibliotecari

La Biblioteca facilita també, la localitzacié dels documents que no es troben a la
Biblioteca de la UPF demanant-los a atres centres a través del Servei de préstec
interbibliotecari.

La cooperacié interbibliotecaria, especialment en € marc del Consorci de Biblioteques
Universitaries de Catalunya (CBUC) i € seu programa de millora de la circulacié de

documents entre el's seus membres, ha millorat notablement els terminis de lliurament de
documents de préstec interbibliotecari i €s costos entre les institucions consorciades.

Reprografia
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La Biblioteca també posa a disposicié dels usuaris fotocopiadores i equipaments per
reproduir microformes. Tots s aparells sdn d autoservei i funcionen amb targetes que
es poden adquirir en els expenedors que hi ha a la Biblioteca. A més, a la Biblioteca
General hi ha una fotocopiadora reservada exclusivament per a I'GUs del personal
academic.

8. RELACIONS EXTERNES

Valoreu les relacions que aquesta titulacio té amb les organitzacions empresarials i
professionals del seu entorn.

La Facultat d Humanitats com a ta no manté relacions especifiques i inditucionals amb
organitzacions empresarials i professionas concretes pero si fomenta e contacte amb  mén
empresaria i professonad extern, per exemple, invitant a aguns dels seus representants a
parlar a nostres estudiants, S bé aixo no es fa de forma sitematica i continuada. De fet,
aguesta funcié de posar en contacte € mon universitari i I’empresarid i professond esfade
forma més generd d nivell de la UPF a través dd Gabinet d Orientacio Académico-
professiond, organ del que hem parlat pagines enrera.

Els professors de la Facultat, en canvi, consderats individuament, mantenen aguestes
relacions de forma més continuada i Sstematica, particularment amb € mén Editorid en €
que molts professors juguen un paper important: directors d' editorials, col-leccionsi revistes,
assessors, autors, etc. També hi ha professors de la Facultat, amb dedicacié a temps parcid,
que ensenyen en centres publicsi privats de diferent nivell. Altres professors col-laboren amb
museus i arxius en |’ organitzacio d' exposicions i redlitzacio de catdlegs. Sens dubte aguestes
relacions son profitoses perquée enriqueixen els continguts de la docéncia i contribueixen a
orientar de forma més practica i podtiva |’ activitat docent. El professor que manté relacions
amb d mén empresarid i professona esta més preparat per a donar as seus aumnes una
formacié que tingui en compte les exigencies del mercat de treball.

Valoreu la importancia d aquests estudis en @ desenvolupament economic i social de
I’entorn. Haureu de tenir en compte s hi ha algun suport especific de I'administracié o
d organismes publics o privats.

Partim de la idea que la llicenciatura d’ Humanitats és una llicenciatura generdista i, per tant,
els seus estudiants tenen potenciament diverses sortides. En teoria, la formacié de llicenciats
en Humanitats guda a devar la quditat dels servels que s ofereixen a la societat, | per tant
contribueix a desenvolupament economic i socia de I’entorn. L’ objectiu de la llicenciatura
d Humanitats és que ds llicenciats s integrin en I’ ensenyament pablic i privat atots ds nivels,
formin part del cos de servels de biblioteques, arxiusi museus; tinguin un camp molt especific
de trebal en é mon editorid, i facin trebdls de gestié adminigtrativa en I’administracio plblica
i I'empresa privada, en s graus o nivels corresponents a la seva categoria de llicenciats
universtaris. Sembla clar que € nivell de quditat del trebal d'un administratiu llicenciat en
Humanitats ha de ser superior d de I’adminigtratiu carent de formacio universitaria i, més en
concret, de formacié humanigtica

Algunes empreses privades, a través de fundacions, giuden o han gudat a desenvolupament
de la docencia en la Facultat financant la contractacio de professors visitants i donant beques
a estudiants. Tanmateix aix0 no significa que hi hagi una estreta relacié entre la Facultet i €
mon empresarid, en @ sentit que aquest obri la porta amb facilitat a's estudiants de la Facultat
o smplement dsfaciliti I'accés a mén de treball.
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Quina opini6 té d Comité d' Avaluacio sobre la titulaci6 en comparaci6 amb altres
titulacions semblants o proximes? Haurieu de tenir en compte d marc espanyol i
I’internacional.

La Facultat d’Humanitats de la UPF és potser I'Unica de tota Espanya que va néxer
especificament per a formar Ilicenciats en Humanitats. Fa | efecte que a la resta del territori
espanyol les Facultats d’ Humanitats van néixer com un complement de les Facultats de
Lletres (de Geografiai Historia, de Filologia, de Filosofia, de Pedagogia), per acompletar les
hores de docencia del's professors d’ aquestes Facultats i donar sortida a professors joves que
no trobaven acollida a les velles Facultass. Comparada amb la resta de Facultats
d Humanitats, la de la UPF és la que més clarament té vocacié generdidta, i la que més
deliberadament busca la vinculacid amb la produccié cultura estrangera: a la Facultat
d Humanitats de la UPF tots es estudiants cursen una llengua estrangera a escollir entre
I'anglés, d francés o I’demany.

La formacié generdita és un tret digtintiu, que tedricament ha de fer ds llicenciats en
Humanitats de la UPF més pladtics i adaptables a les exigencies canviants del mercat de
treball. Tanmateix, 9 anditzem les sortides apuntades en € punt anterior veurem que la
gliestio no és senzilla.

Quant d trebal en I’ensenyament, s ha de digtingir entre |’ ensenyament public i € privat. A
I’ensenyament plblic univerditari, com que és sempre (a nivell concret de I'assignatura
concreta) un ensenyament especiditzat, encarregat a especidigtes, hi arriben més facilment
doctors i llicenciats procedents de les diverses Facultats de Lletres que es de les Facultats
d Humanitats. A I"ensenyament public de nivel mitja també passa més o menys € mateix:
com que shi accedeix per un concurs oposicid que també pressuposa una certa
especiditzacio, ds llicenciats a les corresponents Facultats de Lletres tenen més possibilitats
d exit que ds llicenciats en Humanitats. A |’ensenyament privat, en canvi, pot passar a
contrari: pot interessar més un professor de formacié humanistica generdista que no pas un
epeciditzat, perqué d de formacid generdista pot impartir més facilment que un dtre
materies diferents d mateix temps, € que estavia de contractar un nombre més eevat de
professors. De fet, a I’ensenyament public de nivell mitja passa d mateix: a professor
encarregat d’'una matéria sovint se li demana que n’imparteixi d atres diferents. No oblidem,
perd, que d filtre d’entrada en I’ ensenyament public de nivell mitja és sempre d mateix: un
concurs-oposicio especialitzat.

Quant d trebal en biblioteques, arxius i museus, passa una cosa semblant. Per a I’accés d
servel de biblioteques, sobretot les publiques, s exigeixen coneixements especiditzats que
Simparteixen en escoles i facultats de biblioteconomia. Els seus diplomats o Ilicenciats estan,
doncs, més preparats que els d Humanitats per a superar les proves pertinents. Per entrar a
trebalar d cos d' arxius i museus també estan més preparats €l's que han fet biblioteconomia,
han estudiat paeografia, diplomaticai historiade I’ art ales Facultats de Geografiai Historia

Redta € trebal en d moén editorid i € trebdls adminigratius a I’ Adminigtracié Plblica i a
I’empresa privada. Aquests sdn camps on la formacio generdista, €s coneixements culturals
diversos, I’ aprenentatge idiomatic (domini de dues o tres llenglies estrangeres), la capacitat
d assmilar s continguts de la lecturai la facilitat de comunicacio escrita poden donar més
trumfos as llicenciat en Humanitats. No sha d oblidar, perd, que, segons les necessitats
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especifiques de I’empresa o de I’ Adminigtracio, sovint sera preferible un economista 0 un
advocat, i aixo sense oblidar I’ estretor actual del mercat de treball.

Quant a I'estranger, creéiem que la comparacié no és possible, o bé perque no exigex la
llicenciatura en Humanitats com a td o bé perqué I'estructura de I'ensenyament és
enormement diferent, anant des de formes reativament rigidesi reglamentades com a Franga,
fins a formes més lliures. pocs estudiants per classe, ensenyament meés a través de seminaris
gue de classes magistrals, menys assignatures per curs, més assignatures de lliure eeccid, més
possibilitats de combinar €l's continguts generals amb | especiditzacio, etc.

Analitzeu s € professorat que imparteix aquesta titulacié manté relacions regulars amb
altres univerdtats estrangeres.

No hi ha estadigtiques per a respondre amb xifres pero tenim € convenciment, fruit de
I experiencia, de que @ professorat de la Facultat d Humanitats manté molt estretesi regulars
relacions amb universitats estrangeres. fonamentament universitats de Franga, Itdia,
Alemanya, Anglaterra i Estats Units. Aquestes relacions es concreten en la participacio
conjunta en programes de recerca, la celebracio també conjunta de colloquis, seminaris i
congressos, |’ estada en universitats estrangeres impartint classes i seminaris, la col-laboracié
amb professors estrangers en projectes editorias comuns, etc.

Analitzeu s la titulacié avaluada manté algun tipus de relacié especial amb titulacions
semblants a Espanya 0 a |’estranger. Haureu de tenir en compte s hi ha programes de
cooperacio pel quefaal’ ensenyament i S hi ha mecanismes de convalidacions.

La Facultat d Humanitats de la UPF, com a indtitucio, no manté relacions especials amb
Facultats d’ Humanitats i de Lletres de la resta d Espanya, la qua cosa no vol dir que es
professors individualment no les mantinguin. Ben a contrari: com passa amb les universitats
edrangeres, €s professors de la Facultat d Humanitats de la UPF mantenen molt estretes
relacions amb altres professors de |es branques d Humanitats o de Lletres d' dtres universitats
espanyoles. Aquestes relacions es concreten en la participacié conjunta en programes de
recerca, la celebracié també conjunta de col-loquis, seminaris i congressos, I'estada en
Universitats de la resta d'Espanya impartint classes i seminaris, la col-laboracio amb
professors d’ aquestes Universitats en projectes editorials comuns, etc. S hauria de dir, pero,
que cada any €ls degans de les Facultats de Lletres i Humanitats de tot Espanya es troben en
una jornada de trebal en la que intercanvien les saves experiencies. Quant ales relacions amb
titulacions semblants a |’ estranger, €ls contactes es mantenen a través del programa Socrates
d'intercanvi d dumnesi professors, del que parlarem tot seguit.

Valoreu quin és € nivell de participacio de la titulacié en €s programes Erasmus (ara
Socrates) 0 en altres programes d'intercanvi europeu. Quines opinions mereixen agquests
intercanvis?

Cada any un flux d’uns 40 estudiants d Humanitats de la UPF, de tercer i quart de carrera, es
tradladen a diverses universitats estrangeres en € marc dd programa Erasmus-Socrates. Hi
ha fan una estada mitjana de 6-9 mesos. Les universitats de desti es troben a Alemanya
(TUbingen), on van 7 estudiants, Franca (Li6, Ais-en-Provenca, Paris, Rouen, Tolosa), 9
estudiants; Grecia (Atenes), 3 edtudiants; Itdia (Cdler, Florencia, Pderm, Pisa, Potenza,
Roma, Sassari, Urbino, Venecia, Viterbo), 18 estudiants, Paisos Baixos (Maadtricht), 1
estudiant, i Portuga (Lisboa, Porto), 2 estudiants. En contrapartida, cada any arriba a la
Facultat d'Humanitats un nombre irregular d estudiants estrangers, clarament inferior a la
xifra de sortida. La causa d’ aquesta manca real de reciprocitat és € desconeixement de la
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llengua catdana en ds medis universtaris edtrangers. la meitat de les assgnatures de la
[licenciatura d' Humanitats de la UPF simparteixin en catda i aixo és un fet dissuasiu per a
molts estudiants estrangers interessats en venir a Barcelona. En qualsevol cas, per alamgoria
dels nostres estudiants de I’ intercanvi Erasmus-Socrates I’ experiencia d’ estudiar un any a una
universitat estrangera és una experiencia enormement enriquidora: milloren € coneixement de
lallengua estrangera, aprofiten per seguir matéries que no S imparteixen a la nostra Facultat,
coneixen metodes diferents d’ ensenyament i dilaten € seu horitz6 de relacions humanes.

S shan realitzat estudis sobre la imatge de la titulacio i dels graduats en la titulacio,
analitzeu-ne elsresultats.

El mar¢ de 1996 es va fer una enquesta a tots ds estudiants de la UPF, i per tant també als
d Humanitats, en la que s€'|s preguntava per laimatge que tenien de la UPF abans d’ accedir-
hi i després d’ haver-hi accedit, sobre I organitzacié de I’ ensenyament, € sstema d’ avaluacio,
les expectatives i ds reaultats, i la comparacio amb dtres Universitats. Una gran part de les
estadistiques recollides son de valor general de totala UPF, i per tant no correspon a aquesta
Comissié Avauadora recallir-les i interpretar-les, cosa, d' atra banda, ja feta per I'Equip
Investigador que va fer I’enquesta. Quant a les estadistiques interés concret per ala Facultat
d Humanitats ja n"hem fet Us d llarg de les pagines precedents. No sembla, doncs, necessari
repetir-se. Tanmateix recollirem agunes respostes donades pels estudiants d’ Humanitats a
aguesta enquesta i les comentarem.

Un 43,7% diu (mar¢ de 1996) que abans d’ entrar pensava que la UPF era una Universtat
privada; un 66,5% pensava que la quditat de I’ensenyament era superior a de les dtres
Universitats catalanes; un 88,2% creia que la UPF teniamés mitjans que les atres Universitats
catdanes. En front d aquesta imatge d'abans, hi ha la de després: d 57% des estudiants
d Humanitats van respondre que I'organitzacié de I'ensenyament és smilar ad de
I’ensenyament mitja; un 53,5% va opinar que la quditat de I'ensenyament és superior a
I'impartit per dtres Univerdtats, i un 85,8% va dir que la UPF disposava de més mitjans.
Findment, a la pregunta de s recomanaria la UPF (i, S ha de suposar que en concret els
estudis d’ Humanitats), € 44,3% d estudiants d’ Humanitats van dir que potser si i € 23,6%
que segur que si.

Al marge de laimatge erronia que una part de la societat té sobre la quaitat de la UPF com a
Universtat publica o privada (qliestié ja una mica topica), d aquestes respostes s ha de
vaorar negativament € fet que @ 57% d estudiants d Humanitats no gprecii una diferencia
organitzativa remarcable entre I’ ensenyament mitjai I’ ensenyament universitari que reben ala
Facultat. Segurament aix0 es deu d nostre pla d' estudis, fet de cursos trimestrals i gran
nombre dassignatures amb mulitiples examens, € que forca a adoptar meétodes
d ensenyament i estudi (els apunts, la classe magistrd, @ manud!) no gaire diferents dels
propis de I’ ensenyament mitja. En @ pla positiu s ha de remarcar que € 53,5% dels estudiants
creu que I'ensenyament impartit a la Facultat d’ Humanitats de la UPF és qualitativament
superior a I'impartit en les Facultats de Lletres de les dtres Univergtats cataanes. No ca
inggtir, pero, que és tracta d’ una opinié o imatge basada en impressions, perqué és molt dificil
que s edudiants d'una Universitat puguin formar-se una opinié ben fonamentada de la
quditat de I’ensenyament impartit en dtres Universtats. Findment s ha de remarcar que €
67,9% dels estudiants (potser si i segur que si) recomanarien la UPF a futurs estudiants, €
que segurament s ha d'entendre en @ sentit de que, amb certes reserves, sdn mgoria es
estudiants que se senten satisfets d’ estudiar Humanitats ala UPF.
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No disposem d’ enquestes entre ex-estudiants i aixo és lamentable perque, en ladistancia, seria
enormement interessant saber qué pensen dels estudis efectuatsi quin profit en treuen.

9. PUNTSFORTSI| PUNTSFEBLES
1. El contex institucional

La titulacié ha experimentat una evolucio favorable car la demanda ha anat en augment
desinicis, tant pel que faala consolidacié de dos grups de docéncia com pels estudiants
gue la demanen en primera opci6. Caldria tenir objectivada la demanda quantitativa de
crédits de lliure eleccio per as alumnes d'dtres carreres, a fi de percebre millor la
implantacio de latitulacié en € conjunt de la UPF.

Com a punt feble d’ aquest apartat, assenyalem el baix index de titulats dins del periode
lectiu establert. La Comissio creu que lareforma del pla d’ estudis actual, una adaptacio
més acurada dels programes a temps lectiu real i @ fet d’haver suprimit examens
trimestrals en aquelles assignatures com les llenglies estrangeres que han passat a ser
anuals, millorara aguest aspecte.

2. Metes, objectiusi planificacié

La planificacié de la titulacié és coherent amb €l's objectius proposats tant pel Ministeri
com per la mateixa UPF. formacidé rigorosa en cultura general i humanistica,
interdisciplinarietat i coneixement de cultures diverses, com per exemple, la xinesa.

Es pot considerar també un punt fort € seguiment del control de la docencia aixi com
també I’ esperit d’ autocritica que ha portat alarevisio dd plans d’ estudi.

Ens sembla que la UPF ofereix una gamma d’ gjuts i recursos per I’alumnat molt notable.
Caldria, pero, intensificar els estudis sobre ocupacié del nostre alumnat. La Comissio
recomana la realitzacié d’ una enquesta entre els llicenciats a fi de disposar d’ elements de
judici sobre laqliestio, a partir d’ experiencies personals.

3. El programa de formacio

Destaguem com a positiu que tant I’ estructura del pla d’ estudis com els programes de les
assignatures son fidels a I'esperit dels objectius de la titulacié; € sistema trimestral
contribueix també a preservar laformacié generdista.

La Facultat vetlla perque totes les assignatures tinguin programa, € qual es considera
vinculant, tant per part del professor com de I'estudiant. No hi ha variabilitat de
programa encara que existeixin dos grups de |’ assignatura. Pel que fa a les troncals, els
continguts minims son incumbéncia tambE de la titulacio i no poden estar subjectes a
variacions individuals.

Com a punts febles destaguem els continguts massa ambiciosos d aguns programes i les
repeticions de temes per manca de coordinacio entre €l professorat.
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La Comissié recomana fer programes “reas’ a poder ser planificats sobre les hores
disponibles; dbviament, donades les limitacions de temps, sempre hi hauran |lacunes perd
es poden resoldre amb orientacions metodologiques. Cal distingir € que s hauria de
saber i € que @ professor es compromet a explicar, en el marc de |’ assignatura.

Pel que fa als examens, considerem bona la programacié per0 trobem que son una
carrega molt forta, donada I’ organitzacié trimestral. Recomanem que es formi una
comissio que plantegi la possibilitat d' implantar més assignatures anuals o semestrals, afi
d aleugerir e nombre total examens, ja que I’ experiéncia amb les llenglies estrangeres ha
fet disminuir lataxa de fracas.

4. Desenvolupament de |’ ensenyament

Respecte €l's punts forts:

a. La forta oferta d'activitats extra-académiques que organitza la facultat malgrat
I’ escassa participacio de la comunitat d’ estudiants.

b. En contrast amb e primer punt feble hi ha una taxa molt petita d’ abandonament, s
tenim present que molts dels estudiants que es matriculen en la Llicenciatura
d’ Humanitats ho fan per passar posteriorment a altres estudis.

c. Una clara consciéncia dels desequilibris anteriors (programes, innovacié didactica) i
una preocupacié creixent per adaptar €ls estudis d' Humanitats a una realitat formativa
préviaal’ aprenentatge d’ una professio.

Respecte els punts febles:

a. Una manca clara d'atencié tutoriad més especifica que contempli la possibilitat
d orientar e curriculum de I'estudiant no només al comencament, sind també en
moment de I’ eleccid de les materies del segon cicle. També es considera un punt feble €
fet que no estingui sempre present que el's estudiants d’ Humanitats han de tenir un ritme
d estudi que no sempre ha de fer coincidir I’endarreriment amb e fracas (vegeu 4.6.
Resultats de I’ ensenyament).

b. Un Us encara escas dels mitjans didactics.

c¢. Una manca de coordinacié en la programacio d assignatures que incideix de forma
negativa en la visié de conjunt de la llicenciatura, aixi com un desequilibri clar entre el
gue es proposai e que finalment S exigeix o S acaba explicant a classe.

5. Alumnes

Respecte als punts forts:

Quant ds ingressos d'estudiants, es condata una tendencia a I'increment del nombre
d estudiants de primera opcié, amb unes xifres que consoliden I’ actua format de dos grups a
primer i segon curs.



Lapresencia d’ estudiants d' dtres carreres entre e's alumnes de les classes d Humanitats és un
factor que es vdora postivament: no només no va en detriment de la quditat de
I’ ensenyament, Sind que beneficialaplurditat d enfocaments de les assignatures.

L’atenci6 ds alumnes de nou ingrés es considera satisfactoria (segons enquestes dels propis
estudiants), i dels diversos serveis d' atencid que ofereix la UPF, d PIE és especidment ben
valorat.

Els estudiants vaoren positivament la quaitat de I’ensenyament rebut a Humanitats, que,
segons diuen, correspon ales esperances que hi havien dipositat quan van entrar ala Facultat.

Entre e's estudiants hi ha un consens moderadament mgoritari a favor del sstema trimestral
de classes, que és € seguit per laFacultat.

Respecte d's punts febles

El sstema universitari no preveu guts especias per a grups d dumnes amb problemes per a
seguir € nivel i la marxa generd dels estudis, com no sigui I'atencié personditzada dels
professors de cada assignatura en les hores de visitai I'gjut d'un psicoleg, s I’estudiant ho
demana.

La reaci6 entre es estudis i € mercat de trebal és un punt problematic: 1/ Els estudiants
opinen que la Facultat no es facilita ds guts necessaris per a fer front a I’entrada d mon
labord, perd sha constat que quan la Facultat organitza actes amb aquest proposit
I'assigténcia es baixa. 2/ Els estudiants assenyaen que |'ensenyament que adquireixen a
Humanitats no esta en consonancia amb la demanda labord, perd d mateix temps es declaren
satisfets de I’ ensenyament que reben.

En generd, ds estudiants troben a fdtar cands a través dels quas puguin exposar €ls seus
problemesi reivindicacions, perd € cas és que s cands existeixen tant anivell dds serveis de
la UPF i del seu professorat, com a nivell de les propies organitzacions estudiantils. Passa,
perd, que es estudiants simpliquen poc en temes globals o corporatius, ad punt que la
participacio en les eleccions dds seus representants a's organs de representacio de la UPF és
molt desigud 1 sovint baixa.

Es podria assenydar potser una certa desconfiancga, per part dels estudiants, en la capacitat de
reforma o millora dd Sstema universitari o en la voluntat de canvi dels seus homes o en la
disposicié d' escoltar dels responsables universitaris. Aquesta presumpcio es basaen € fet que
els estudiants participen poc en les enquestes que cada any es fan en cadascuna de les
assignatures, i que podrien ser un bon indicador per a pulsar la concordancia i discordancia
entre e que cada professor ofereix i @ que els seus aumnes esperen d'ell.

6. Professors

Respecte dls punts forts

Lacreacio ex nihilo de la Facultat d’ Humanitats va permetre formar una plantilla forcaided,
quant a la qualitat reconeguda dels seus docents. Al respecte, les enquestes dels estudiants
reflecteixen una generd satisfaccio per I’ ensenyament que reben ala Facultat.
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El pes de la docencia es reparteix entre les diferents categories de professors, perd es norma
de les autoritets académiques, escrupolosament complida, que els professors amb meés
experiencia docent (catedratics i titulars d'universitat) estiguin a tots es nivels de
I’ ensenyament (a primer, segon i tercer cicle), perd , d una manera especid, a primer cicle on
S acaba de definir lavocacio | entusasme de |’ estudiant pels seus estudis.

Les enquestes del's estudiants donen una valoracié ata al's seus professors de classes tedriques
(catedratics, titulars i associats), i inferior, perd també dta, as professors de classes
practiques (gjudants) que congtitueixen, a Humanitats, un grup relaivament nombrés de
professors en formacio, que sdn la garantia de continuiitat en la tradicid de I’ ensenyament
universitari.

Respecte d's punts febles

L’ ensenyament d Humanitats ha estat concebut com un ensenyament generdistaen d que les
matéries troncals o fonamentals pesen molt, i e marge d’ optativitat (assignatures optatives) és
limitat. Aquest enfocament comporta un cert desgprofitament dels coneixements dels
professors que, per la seva especiditzacio, estan capacitats per aimpartir matéries de més at
nivell que les que genera ment imparteixen.

En la nomina del Departament d’ Humanitats pesen enormement ds professors (catedratics i
titulars) que sHn funcionaris de plantilla (per dlo que déem més amunt de formar la plantilla
qualitativament idedl). Aquest factor, més I’ actud Situacio de restriccid pressupogtaria, limita
(per no dir impedeix) la promocié interna del professorat, tant € de plantilla com €
contractet. La situacio és especidment greu pe que fa als professors gjudants, que exerceixen
la seva funcié sense esperances de poder fer carrera en la propia Facultat i sabent que
dificilment en podran fer a fora, atesa la Stuacié actuad de relatiu bloqueig de mén
universitari.

Els problemes a que acabem de fer referéncia tenen una traduccio directa en @ vental de
coneixements que la Facultat imparteix, en € sentit de que, a causa de les restriccions
pressupostaries i € bloqueig de la plantilla de professorat del Departament, és impossible
oferir ds estudiants totes les materies que es contemplen en d Plad' Estudis.

8. Relacions externes

Respecte dls punts forts

El professors de la Facultat d Humanitats mantenen relacions professionas molt estretes amb
col-legues d universtats espanyoles i estrangeres, d que facilita la circulacié d'idees i
I'ampliaci6 de coneixements. També estan molt implicats en la produccié culturd
extrauniversitaria en reaci6 amb empreses publiques i privades dedicades d mén de la
cultura. Aixo, d menys en teoria, hauria de sarvir per a lligar més estretament € seu
ensenyament amb les demandes dd mén labord, una questio que, com déiem abans, és
controvertida ala Facultat.

La Facultat dHumanitats ha estat molt implicada en € programa Erasmus, d'intercanvi
d estudiants amb universitats estrangeres, i ara ho esta en € programa Socrates, que I'ha
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succeit. Per a una Facultat com la nostra, que déna tanta importancia a la formacio dels
estudiants en idiomes moderns, aguests intercanvis son necessaris. Els resultats fins a present
sOn positius.

Respecte d's punts febles

En comparacié amb les Facultats de Lletres tradicionals, que existeixen en tota la geografia
universitaria espanyola, la Facultat d Humanitats és generdista, i aquesta perspectiva, que s
bona per a segons quins proposits professionads, no ho és per dtres: en concret, no ho és per
a competir en oposicions per a cossos de professor en |’ ensenyament mitjai universitari, i per
a cosde museusi arxius, on es requereixen uns coneixements especiditzats que les Facultats
de Lletres tradiciona's donen amb mésintenditat.

10. PROPOSTESDE MILLORA

Millorar lafluidesadd diaeg entre les autoritats academiquesi s estudiants, amb e proposit
d aconseguir, entre dtres, que es estudiants Simpliquin en es projectes de millora de
I’ensenyament i, en generd, de lamarxa de la Facultat.

Vaorar lapossbilitat d' obrir un debat intern sobre larelacio entre I’ ensenyament que ofereix
lacarrerad Humanitatsi € mon laboral.

Estudiar solucions d problema del bloqueig de la plantilla del professorat del Departament,
tant pel que representa per a les perspectives professonds del professorat com pel que
suposa de limitacié en |'ensenyament: impossibilitat d oferir ds estudiants totes les
potenciditats del Pla d’ Estudis de la Facultat. Ens referim, és clar, ales assgnatures previstes
en @ Plai que no es podem impartir per manca de forca docent (millor dit, per manca de
dotaci6 pressupostaria).

Projectar per d futur un pla d’ estudis en € que d marge concedit a I’ optativitat Sigui més
gran, € que permetria segurament un maor grau d especiditat, que estimem bo per a futur
professond dds estudiants. Aquesta reforma permetria treure més profit dels coneixements
dels professors.

Convindria fer una enquesta entre ex-dumnes de la Facultat per a saber I’ s que han fet i fan

dels coneixements adquirits a la Facultat en relacié amb la seva entrada la mén labord, i amb
I"activitat que hi desenvolupen.
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