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Introduccién

La composicion del Comité de Evaluacion Externo (CAE) es la siguiente:

Vicente Salas Fumas (Presidente)
Catedratico de Universidad de Organizacion de Empresas
Universidad de Zaragoza

Clemente Hernandez Pascual (Académico)

Catedratico de Escuela Universitaria y Director del Departamento de Analisis
Econémico Aplicado

Universitat d’Alacant

Rosa Maria Marsal (Profesional)
Cap de Recursos Humans
BASF Espafiola, SA

Josep Maria Gémez Pallarés (Metodologo)
Cap del Gabinet de Planificacié i Avaluacio
Universitat de Girona

La evaluacion de Ciencias Empresariales es una evaluacion transversal que realizan en
paralelo todas las universidades catalanas donde se imparte esta titulacion. La evaluacién se
integra dentro del Programa 2001 acordado por convenio entre las universidades publicas
catalanas y la Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari a Catalunya.

La UPF remitié el informe de autoevaluacion a los miembros del CAE con un mes de antelacion
a la visita a la Universidad. Acompafiaba el informe un corpus de anexos, con las tablas de la
guia de evaluacion, los referentes del sistema universitario elaborados por la Agencia, asi como
otros indicadores elaborados por la propia universidad. Por su parte, en la carta de
presentacion del autoinforme el responsable del Area de Estudios y Planificacion de la UPF
indicaba las direcciones de la pagina Web de la Universidad donde encontrar buena parte de la
informacion complementaria necesaria. A la vista del informe y de la documentacién disponible,
el CAE solicito informacion adicional, que la Universidad puso a disposicién del CAE, una parte
a través del correo electronico antes de la visita y otra parte al inicio de la primera reunion de
trabajo del dia 13. Ese mismo dia, el CAE dispuso ademas de un segundo corpus de anexos
citados en el autoinforme que el CAE no consideré necesario conocer antes de la visita a la
Universidad.

Los miembros del CAE han tenido tiempo suficiente para leer el autoinforme con atencién y
analizarlo adecuadamente. Para la preparacién de la visita los miembros del CAE han utilizado
el documento Eines per a I'avaluacié externa. Full de lectura del autoinforme elaborado por la
Agencia. Para cada uno de los ambitos a evaluar, los miembros del CAE hicieron, por
separado, una primera valoracion de las evidencias disponibles, identificaron la informacion
adicional necesaria (véase el parrafo anterior) y determinaron las principales cuestiones a tratar
en las distintas audiencias. Los miembros del CAE se intercambiaron esta informacién antes de
la visita a la Universidad, lo que resulté ser de gran utilidad para el desarrollo de la primera
reunion de trabajo en la UPF.

La visita del CAE a la UPF ha tenido lugar los dias 13, 14 y 15 de noviembre de 2002. La visita
se ha desarrollado de acuerdo con el calendario de trabajo previsto, previamente acordado
entre la UPF y el presidente del CAE.
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El CAE ha tenido a su disposiciéon una sala de trabajo amplia y luminosa durante los tres dias
gue ha durado la evaluacién externa. La sala estaba equipada con un teléfono y un ordenador
con impresora conectado a la red.

A continuacién detallamos las reuniones celebradas. Sefialamos el horario inicialmente previsto
y el horario seguido durante la visita:
Horario realizado

Horario previsto Reuniones celebradas

1r dia, miércoles 13 de noviembre

9:30-12:30 Reunion inicial del CAE 9:30-11:50
12:30-14:00 Reunion con el CAl 12:00-14:10
14:00-16:00 Almuerzo
16:00-17:00 | Reunion con la direccion del Centro 16:05-17:15
17:15-18:15 | Reunion con las direcciones de los Departamentos 17:25-18:20
18:15-19:30 | Reunion con el profesorado asociado y en formacion 18:20-19:30
19:30 Reunidon del CAE 19:30-20:40
21:00 Cena institucional 21:00
2° dia, jueves 14 de noviembre
9:30-10:45  Reunién con el profesorado estable 9:35-11:05
11:00-12:00 | Reunion con alumnos de 1° y 2° (turno mafana) 11:10-12:10
12:00-13:00  Reunién con alumnos de 3° (turno mafiana) 12:10-13:05
13:00-14:00 | Reunion con el PAS 13:10-14:00
14:00-16:00 Almuerzo
16:00-17:30  Reunion con alumnos del turno de tarde 16:05-17:30
17:30-18:30 Visita a las instalaciones 17:30-18:35
18:30-19:00 Pausa
19:30 Reunidn con graduados 19:10-20:25
3r dia, viernes 15 de noviembre
9:00-10:00 | Audiencia publica 9:00-9:45
10:00-12:00 | Reunion del CAE 9:45-11:10
12:00-13:00 Informe oral preliminar del CAE 11:00-12:10

Al inicio de todas las sesiones, la secretaria académica de la Escola Universitaria d’Estudis
Empresarials facilitd al CAE el listado con todas las personas convocadas.

A la reunién con el CAIl asistieron todos sus miembros: Joaquin Tena, director de la EUEE y
presidente del CAl; Pelegri Viader y Teresa Monllau (profesores); Queralt Molera (responsable
de la secretaria); Daniel Cambd, Xavier Mundi y Albert Aparicio (estudiantes).

A la reunion con la direccion del Centro asistieron Joaquin Tena, director; Josep M. Argilés,
subdirector; Angel Gil, secretario; Maria Gundin, jefe de estudios.

A la reunion con las direcciones de los Departamentos asistieron Antoni Bosch, director del
Departament d’Economia i Empresa, y el subdirector del Departament de Dret.

A la reunion con el profesorado asociado y en formacion asistieron 11 profesores, 10 de ellos
profesores asociados. Asistié también un profesor titular de universidad del Departamento de
Derecho, que hubiera debido asistir a la reunion con el profesorado estable. No asisti6, pues,
ningun profesor en formacién. De los profesores asociados, s6lo 2 eran profesores asociados a
tiempo completo. Esta figura contratual es inhabitual en la UPF.

A la reunién con el profesorado estable asistieron 8 profesores. Dos habian asistido a la
reunién con la direccién del Centro (el subdirector y la jefe de estudios). La distribucién por
categoria es la siguiente: 1 TU interino, 3 CEU, 3 TEU y 1 profesora asociada a tiempo
completo. Falté a la sesién el tnico CU convocado.
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A la reunién con los alumnos de 1° y 2° del turno de mafiana asistieron 9 estudiantes 2 de
primer curso y 7 de segundo.

A la reunién con los alumnos de 3° del turno de mafiana asistieron 5 estudiantes.

A la reunion con los alumnos del turno de tarde asistieron 7 estudiantes, 1 de primero, 5 de
segundo y 1 de tercero.

A la reunion con el PAS asistieron 4 personas, 2 de servicios centrales (Biblioteca y Area de
Gestion Académica) y 2 de la secretaria del Centro.

A la reunion con los graduados asistieron 5 titulados, 4 de la promocién del 1997-98 y 1 de la
del 1998-99.

A la audiencia publica se present6 el Dr. Daniel Serra, vicerrector de Economia, Promocion y
Servicios de la UPF, profesor CU del Departamento de Economia y Empresa y coordinador de
la asignacion del profesorado a las asignaturas del area de Organizacién de Empresas.

Cabe destacar el clima de cordialidad de todas las audiencias y el elevado grado de
participacion e implicacion en ellas.

Finalmente, el CAE quisiera hacer mencion al excelente clima de trabajo y de entendimiento
entre sus miembros. Este informe externo es fruto del dialogo y el intercambio de opiniones
entre ellos, enriquecidos por los distintos puntos de vista de cada uno en funcién de su perfil
profesional.

N.B. EI CAE no ha entrado en la valoracion del apar tado 6 de Andlisis especifico del
primer afio de universidad por considerar que las valoraciones y las observac iones
correspondientes al primer curso ya las han venido realizando en los capitulos
anteriores donde se han tratado los mismos apartado S.




INFORME DEL CAE Diplomatura de Ciencias Empresariales de la UPF

OVl E| proceso de evaluacion interna

Muy positivo Positivo Poco positivo Nada positivo

Al B[X | c[ | D[ |

El CAE hace una valoracion globalmente positiva (B) del proceso de evaluacion interna.

El CAE se ha basado en el autoinforme, en los resultados de las distintas reuniones mantenidas
durante la visita a la UPF (en especial las mantenidas con el CAl y con la direccién de la Escuela) y
en los contactos previos y durante la visita con el personal del Area de Estudios y Planificacion de la
universidad.

El Comité de Evaluacién Interno esta integrado por siete personas. El director de la Escuela
Universitaria de Estudios Empresariales, que ha ejercido las funciones de presidente del CAl; dos
profesores mas, uno de los cuales con anterioridad habia ocupado el cargo de director de la Escuela
y habia ejercido diversas responsabilidades de gestion y de representacion en el contexto de la
titulacion; la responsable de la secretaria de la Escuela, representante del PAS; y tres estudiantes
(dos de primer curso y uno de tercero). EI CAE considera adecuada la composicion del comité, que
goza de un excelente conocimiento de la titulacién desde sus inicios y de un nivel de
representatividad adecuado. Sin embargo, dado el papel esencial de los Departamentos en el
modelo organizativo de la UPF y la importancia relativa del Departamento de Economia y Empresa,
el CAE opina que hubiera sido conveniente una participacion mas directa en el CAl de algun
miembro del equipo directivo del Departamento.

La evaluacion transversal de Ciencias Empresariales es un proyecto piloto, con el ensayo de una
nueva metodologia y de un nuevo protocolo. El proceso de evaluacion institucional en Catalunya
parece bien encaminado con la orientacion y los nuevos instrumentos de los que se dispone. El CAE
valora muy positivamente en su conjunto las tablas de datos que acompafian la guia, elaborados a
partir de criterios comunes para todas las universidades catalanas. Este consenso ha hecho posible
la elaboracion por parte de la AQU de los referentes de sistema universitario con los que
contextualizar los datos especificos de la titulacion evaluada. En relaciéon con la nueva guia, el CAE
recoge la opinién expresada por el CAl de que existen algunos indicadores redundantes (en especial
del capitulo 6 respecto de los demas capitulos), que el redactado de algunos de estos indicadores
resulta confuso y que hubiera sido interesante incluir en el protocolo un apartado especifico dedicado
a la gestion.

El CAE se hace eco también de la opinion del CAl de que el calendario ha sido muy apretado y de
que la premura de tiempo ha impedido recoger alguna evidencia cuya aportacion hubiera sido muy
interesante asi como profundizar en algunos apartados de especial interés para el CAl. El proceso
interno se inicié a primeros de mayo de 2002 y concluyé a primeros de octubre, con la remision del
autoinforme al CAE. También se ha valorado negativamente la ubicacién de la evaluacion en el
calendario académico y hubiera sido preferible programar todas las fases de la evaluacién dentro de
un MismMo curso.

El CAE constata el muy escaso conocimiento del autoinforme por parte de todos los colectivos
entrevistados, a pesar de las no pocas acciones realizadas tanto por el CAl como por el Area de
Estudios y Planificacién. Se dio informacién sobre el inicio del proceso de evaluacién a través del
Campus Global y, en otras acciones, se cred un link en la Web de la Escuela especifico para el
proceso de evaluacion. En él se detallaba todo el plan de trabajo del CAl y se invitaba a todos los
miembros de la comunidad universitaria a asistir y a enviar sugerencias. También se publicaron en la
Web dos versiones del informe a medida que se iba perfilando. Aun asi muy pocas de las personas
entrevistadas conocian el contenido del autoinforme. La fase de audiencia publica se inicié a
mediados de septiembre y concluyd a finales del mismo mes. Se editaron carteles invitando a la
participacion, se depositaron ejemplares del autoinforme en la secretaria de la Escuela, en la
Biblioteca de Jaume | y como se ha dicho se edit6 en la pagina Web de la Escuela. No se ha recibido
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ningun comentario, por lo que el proceso adolece de haber sido muy poco participativo.

El CAE sugiere revisar la eficacia de éstas actuaci ones y propone algunas otras que quizas
puedan resultar positivas: implicar en el proceso d e manera directa a la Junta de Centro
desde sus inicios; hacer presentaciones parciales d el informe a los distintos colectivos en
funcién de sus intereses principales; editar algun documento de amplia difusién con sélo los
puntos fuertes, los puntos débiles y las propuestas de mejora; etc.

En cualquier caso, el CAE recomienda que se haga la  maxima difusion del informe externo y
gue para la elaboracion del informe final se procur e implicar al mayor niamero posible de
personas y muy en particular a aquellas que por raz  ones de cargo o de responsabilidad
puedan tener una vinculacion directa en la elaborac  i6n y ejecucion del plan de mejoras. En
este sentido la vinculacién directa del Departament o de Economia y Empresa es fundamental.

El CAE coincide en la opinion muy favorable del CAIl en relacion con el trabajo del Area de Estudios y
Planificacion de la UPF, que ha coordinado técnicamente la evaluacién y ha colaborado con el CAl a
lo largo del proceso. Es remarcable la cantidad y la calidad de la informacién disponible en la que
basar la evaluaciéon sobre evidencias objetivas.

El CAE hace una valoracién globalmente positiva del autoinforme. Se trata de un informe completo,
que sigue la guia de evaluacién en todos sus epigrafes. En el documento se combinan
adecuadamente los aspectos descriptivos y valorativos. Hay equilibrio entre los puntos fuertes y los
puntos débiles y en general se identifican propuestas en respuesta a los puntos débiles detectados.
Ser& importante que en el informe final se establez  ca una prioridad de estas actuaciones y se
identifique a los dérganos responsables de su ejecuc ibn. Hay pocas repeticiones o
solapamientos. Se observan algunas contradicciones menores entre apartados del informe, en
especial entre el capitulo 6 (referente al primer curso) y los capitulos anteriores. Hubiera sido muy Util
la numeracién de las paginas y se han encontrado a faltar algunas referencias internas entre los
distintos apartados. En ocasiones la valoracion de algunos indicadores no se justifica
suficientemente, ni siquiera a través de las evidencias aportadas (véase los apartados 2.5; 3.1; 3.2).
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La posicién estratégica de la titulacion
Posicion estratégica interna
¢es favorable la posicion estratégica de la titulacion en relacion al

contexto interno de la Universidad?
Muy favorable Bastante favorable Poco favorable Nada favorable

Al B[ | c[x | D[ ]

El CAE comparte la valoracion global de poco favorable (C) que otorga el CAl en su informe a la
posicion estratégica interna de la Diplomatura, aunque con matices y diferencias con respecto a las
razones que fundamentan esa valoracion.

Ciertamente, dada la dinamica de decisiones colectivas propia de las instituciones universitarias, el
no contar con profesores funcionarios vinculados directamente con el Centro desde donde se
imparte la Diplomatura, debilita la posicion de la titulacion en el entramado institucional de la
Universidad. La vinculacion estable con un Centro que en su momento decidié convertir a una
persona en profesor permanente crea vinculos de lealtad de esa persona con el Centro. Estos
vinculos tienden a manifestarse en la defensa del Centro y de las titulaciones que se imparten en el
mismo, en los érganos de decisiéon colectiva dentro de la Universidad donde el profesor participa.

La Diplomatura de Ciencias Empresariales de la UPF soporta en este sentido dos limitaciones
importantes para conseguir que dentro de la Universidad surjan “lobbies”, sobre todo de profesores,
gue defiendan sus intereses en los 6rganos de gobierno. Estas son que la politica de profesores se
decide desde los Departamentos, siendo el Departamento de Economia y Empresa el mas
implicado, y que, por la propia naturaleza de las ensefianzas que se imparten, una parte importante
de los profesores de la Diplomatura son profesores asociados a tiempo parcial que comparten la
docencia con una actividad regular fuera de la Universidad. La vinculacién de los profesores con el
Departamento debilita sus lazos con el Centro, mientras que el profesor asociado a tiempo parcial no
acostumbra a tener una participacion activa en la gestion y el gobierno de la universidad.

Las respuestas “poco favorables” a los indicadores desde el quinto al octavo, que aparecen en el
autoinforme, estan por tanto condicionadas por la politica general que se sigue en la UPF de delegar
en los Departamentos la asignacién docente concreta de los profesores en cada ejercicio académico,
y dejando al Centro la Unica opcién de rechazar alguno de los profesores propuestos cuando estima
gue su docencia no ha sido satisfactoria. También los condiciona la circunstancia de que al ser una
titulacién con vocacion profesional, la mayoria de los profesores seran siempre asociados a tiempo
parcial. En todo caso, el CAE no ha podido contrastar hasta qué punto el protagonismo del
Departamento en la politica de profesores “debilita” también la posicion interna de otros titulos en la
Universidad, o por el contrario se trata de una situacion Gnica de la Diplomatura evaluada. Por otra
parte, tanto el director del Departamento de Economia y Empresa, con quien el CAE tuvo una
reunion programada, como el responsable en el Departamento de la asignacién de profesorado a las
asignaturas del Area de Organizacién de Empresas, que acudid a la audiencia publica, expresaron
las dificultades para encontrar a las personas mas adecuadas para cada asignatura en bastantes
casos, pero también manifestaron una voluntad de no perjudicar sistematicamente a la Diplomatura
con sus decisiones, por beneficiar a otras ensefanzas.

El CAE corrobora en lineas generales las valoraciones del autoinforme en los tres primeros
indicadores sobre posicién estratégica interna relativos a los estudiantes. Sin embargo quiere hacer

constar que, teniendo en cuenta la alta proporcion de estudiantes que eligen cursar la
Diplomatura porque con ello van a poder continuar e studios de Licenciatura pasando al
segundo ciclo de ADE, la valoracion de la evidencia aportada deberia hacerse, si la
informacion disponible lo permitiera, comparando la Diplomatura y ADE, ademas de la
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comparacion con otros estudios de primer ciclo.

Atendiendo al autoinforme y a sus propias impresiones, el CAE hace algunas propuestas y
recomendaciones para conseguir un mayor equilibrio en la posicién estratégica interna de la
Diplomatura evaluada.

El Centro debe fortalecer al maximo posible sus 6rg  anos de gobierno, sobre todo la Junta de
Centro, para que haga oir su voz en el entramado in  stitucional de la Universidad y pueda ser
un contrapeso efectivo al Departamento, principalme nte en las cuestiones relativas a la
organizacién de la docencia que se imparte. Asimism o, el reforzamiento de la figura del
Director del Centro y de los miembros de su equipo directivo puede ser importante para
defender con éxito intereses legitimos de la titula  cién.

La creacidon de nuevas figuras de profesores contrat  ados que contempla la LOU ofrece
nuevas oportunidades para incorporar a la plantilla de profesores del Departamento personas
de reconocido prestigio profesional con dedicacién a la docencia en enseflanzas mas
profesionales, y con capacidad para influir a favor de la Escuela desde su prestigio.

Finalmente, la posiciéon estratégica interna de la D  iplomatura puede verse influenciada por
elementos que inciden en la posicion estratégica ex  terna (que se analiza después), por lo que
resulta conveniente agrupar bajo una misma perspect iva toda la gestion estratégica, interna y
externa, de la titulacion.
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Posicion estratégica externa

¢ Es favorable la posicion estratégica de la titulacion en relacion a su

contexto externo?
Muy favorable Bastante favorable Poco favorable Nada favorable

Al B[X | c[ | D[ ]

El CAE esta globalmente de acuerdo en la valoracién de bastante favorable (B) que se otorga a la
posicion estratégica externa de la titulaciébn. Sin embargo quiere hacer las siguientes
consideraciones:

i) En las audiencias con los estudiantes se ha comprobado que en muchos de ellos habia
influido en gran manera la posibilidad de estudiar en la UPF a la hora de decidir sobre los
estudios a realizar. Esto significa que a la hora de valorar la capacidad de atraccion de la
Diplomatura en el conjunto del sistema catalan es necesario diferenciar, cuando se pueda,
el efecto prestigio de la Universidad y el atractivo concreto de la titulacion. Como dato
adicional, el 95% de los encuestados en la encuesta de insercion laboral de los graduados
universitarios del curso 1997-98 manifiesta que volveria a escoger la UPF si tuvieran que
empezar de nuevo y que el 76% volverian a matricularse en Ciencias Empresariales.

i) La valoracion de la nota de corte en comparacién con las de otras universidades debe
hacerse corrigiéndola por el efecto que tiene sobre esa nota la diferencia en el nimero de
plazas ofertadas en cada caso (debe hacerse por tanto sobre la nota de corte equivalente).

iii)  Practicamente ninguno de los estudiantes con los que se entrevistd el CAE pensaba que los
estudios de Diplomatura iban a ser finalistas. La mayoria tenia ademas la intencién de
continuar estudios de ADE nada mas terminar el primer ciclo. Ante estos hechos resulta
muy dificil valorar algunos indicadores que sirven para acercarnos a la posicion estratégica
externa, como por ejemplo “calidad de la insercion profesional después de dos afios”.

iv) No hay evidencias numéricas concretas que permitan comparar la posicion de la
Diplomatura respecto a otras universidades catalanas en lo que se refiere al porcentaje de
docencia asumida por profesorado estable, especialmente si se valora positivamente la
presencia de profesionales activos en la docencia de ensefianzas con vocacion profesional.
Tampoco hay datos concretos que avalan la puntuacion de a) para el indicador cobertura de
las expectativas de “demanda de los graduados en el préximo quinquenio”.

En cualquier caso el CAE desea manifestar que la Diplomatura de Ciencias Empresariales en la UPF
supera al promedio del sistema catalan tanto en notas de corte en la entrada como en resultados
profesionales después de finalizar los estudios, si bien las diferencias no son sustanciales. Por
ejemplo segun los datos de insercion laboral del apéndice, la satisfaccion global de los encuestados
qgue han estudiado CE en la UPF es de 5,55, frente a 5,45 del total de Catalufia. Esta es la tonica
general en todas las comparaciones.

La posicion es globalmente buena pero es preciso plantear algunas actuaciones. Por ejemplo es
preciso clarificar la vocacion final de los estudio s de CE por parte de la propia Universidad, si
considera deseable que sean unos estudios no finali stas como ocurre en gran parte hasta
ahora, o si por el contrario se quiere una titulaci  6n finalista y diferenciada de ADE. Este dilema
esta presente en la mayoria de los colectivos con los que se ha entrevistado el CAE, asi como la
expectacion ante los cambios que pueden producirse a partir de la aplicacion de la Declaracion de
Bolonia. Suponiendo que realmente se desea aumentar el carac ter finalista de la titulacién, el
CAE recomienda que se hagan esfuerzos para acercar a los Diplomados al mercado de las
pequefias y medianas empresas donde es previsible qu e los conocimientos de la Diplomatura
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puedan ser valorados de una forma mas ajustada que en las grandes empresas. Se da el caso
en la actualidad de que casi todas las empresas que acuden a la UPF a presentarse y a recoger
curriculums vitae de sus titulados son empresas grandes que solo contratan licenciados. Esto influye
sin duda en la decision de los Diplomados de acceder a la Licenciatura. Tal vez organizando ferias
de empleo u otros actos de encuentro entre Pymes y Diplomados se potenciaria la salida profesional
de estos ultimos hacia puestos de trabajo donde sus conocimientos se aprovechan de inmediato.
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Puntos fuertes y débiles

PUNTOS FUERTES

« Alta capacidad de atraccion de la UPF en el conjunto del sistema universitario catalan.

» Posicion globalmente favorable dentro del sistema en relacion con el perfil de los
estudiantes y los resultados profesionales.

e Alto grado insercién laboral y polivalencia en sectores y funciones

PUNTOS DEBILES

« Indefinicion respecto de la vocacion final de los estudios de Ciencias Empresariales
(caracter finalista o no finalista) por parte de la UPF.

< Débil posicién de la titulacion en el entramado institucional de la Universidad.

» Poco peso de los drganos de gobierno de la Escuela en el contexto de la Universidad y
en los 6rganos de toma de decisiones.

* Numero relativamente alto de profesores asociados que comparten la docencia con la
actividad profesional desde el punto de vista que, al no tener dedicaciéon exclusiva, en
general se implican poco en las actividades institucionales y representativas de la
Escuela. El perfil de profesional que comparte el ejercicio de la profesién con la
docencia parece justificado dadas las caracteristicas de la titulacion evaluada, pero
debilita la posicién estratégica interna de la misma.

e Débil posicién de la titulacién en la gestién de personal docente (promocion, seleccion
contratacion).
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La capacidad del sistema

Estudiantes

¢ El perfil de los estudiantes de la titulacién, en términos de formacion,
capacidad y dedicacion al estudio, responde a las caracteristicas de la
titulacion?

Si, el perfil es
adecuado y los
estudiantes son

activos en el

proceso de
aprendizaje

Al B[X | c[ | D[ |

Si, el perfil es adecuado,
pero el estudiante no se
muestra activo en el
aprendizaje

No, el perfil no es el No, el perfil no es el
adecuado, pero el estudiante | adecuado y el estudiante no
es activo en el aprendizaje es activo en el aprendizaje

En respuesta a la pregunta clave, el CAE hace una valoracion positiva (B) del perfil de los
estudiantes y de su adecuacion a las caracteristicas de la titulacién. Sin embargo es importante
sefialar que esta valoracién, que coincide con la realizada por el CAl, no responde al epigrafe “Si, el
perfil es adecuado, pero el estudiante no se muestra activo en el aprendizaje”. EI CAE ha
considerado mas oportuno responder a la pregunta general sin tener en cuenta los descriptores del
escalado, siendo A muy positivo y D muy negativo.

Para emitir este juicio, el CAE se ha basado, ademas de en el autoinforme, en los datos de las tablas
2y 3y en los resultados de la encuesta de insercion laboral realizada por la AQU. ElI CAE ha tenido
acceso también a la informacion disponible a través de la Web de la Universidad. No se ha dispuesto
de evidencias formales sobre la implicacion y actitud de los estudiantes para llevar a cabo un
aprendizaje activo y autébnomo y su participacion en asociaciones y actividades de la vida
universitaria. El CAE se ha basado en la impresién producida por las audiencias con los profesores
y, principalmente, con los estudiantes.

En primer lugar el CAE quisiera remarcar el alto grado de satisfacciéon de los estudiantes por el
hecho de estudiar en la UPF. Ya se ha dicho en el apartado 1.2, la buena imagen y el prestigio de la
propia universidad contribuyen sin duda a esta percepcién global positiva. Los estudiantes se
muestran satisfechos por estudiar Ciencias Empresariales, incluso en aquellos casos que en su
momento no obtuvieron nota suficiente para acceder a la titulacion solicitada en primera opcion. Las
expectativas de los estudiantes hacia los estudios no parecen verse defraudadas y el nivel de
satisfaccion general se mantiene estable a lo largo de los cursos.

Existe una muy buena relacién entre demanda y oferta: desde el curso 1996-7 hasta el curso 2000-1
se dan unos valores positivos de 1,44; 1,47; 1,22; 1,42 y 1,24, siempre superiores a los del conjunto
del sistema (1,37; 1,35; 1,24; 1,26 y 1,11 respectivamente). Esta buena relacion sitia en un segundo
plano las acciones de captacion de estudiantes que pueda realizar la Universidad y de las que, por
otro lado, no hemos dispuesto de evidencias. Mas alla de las acciones informativas habituales, no
parece que se realicen actividades de promocién de los estudios en centros de secundaria ni
acciones de coordinacion con el profesorado de bachillerato. EI CAE comparte plenamente la
propuesta del CAl de aumentar los contactos con la secundaria, no tanto con el fin de captar
nuevos estudiantes como para favorecer una mejor tr ~ ansicion a los estudios universitarios y
corregir, conjuntamente, posibles desajustes en el perfil formativo de los estudiantes de
nuevo acceso.

El perfil académico de los estudiantes de Ciencias Empresariales de la UPF es positivo. La demanda
en primera opcion es superior a la oferta de plazas, tanto en la UPF como en el conjunto del sistema
universitario. A pesar de que la relacion entre ambas ha ido disminuyendo en los Gltimos afios, en el
curso 2000-1 la demanda en primera opcién fue de 393 para una oferta de 318 en la UPF (1,23) y de
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2627 para una oferta de 2368 en el global de las universidades (1,1). La evolucion de este indicador
en los Ultimos cinco afios muestra una curva decreciente, que sin embargo es menos acentuada en
la UPF que en el resto de universidades.

El porcentaje de estudiantes matriculados en Ciencias Empresariales en primera opcién se muestra
estable, con valores entre el 80% i el 85% en los ultimos cuatro afios. La nota de acceso a la
titulaciébn muestra también un balance positivo: entre los estudiantes procedentes de PAAU, en el
curso 2001-2 el 17,6% entraron con una nota entre 7 y 10 y alrededor del 65% con una nota entre 6
y 7; mas del 80% de los estudiantes procedentes de FP entraron con una nota superior a 7. En
ambos casos la UPF se sitda en una franja superior al resto del sistema.

El CAE no comparte la valoracion de poco positiva que el CAl hace de la disponibilidad e implicacion
de los estudiantes hacia los estudios. La percepcion del CAE a partir de las reuniones mantenidas
con los estudiantes se inclina hacia una valoracién mas positiva. Esta percepcion es aln mayor si
nos fijamos en los estudiantes del turno de tarde, de un promedio de edad mayor que los del turno
de mafiana. Es notorio su interés hacia los estudios y un buen niumero de ellos parece compaginar
los estudios con un trabajo remunerado. Segun la encuesta de insercion laboral de los graduados
del curso 1997-98 realizada por la AQU el 52,31% de los titulados obtuvieron su primer trabajo
remunerado antes de terminar los estudios.

A pesar de ello, el estudiante tipo de Ciencias Empresariales responde a un perfil mas
“profesionalizado” que en el resto de universidades: mas del 80% de los estudiantes matriculan entre
el 75% i el 100% de los créditos por curso y de media se matriculan 56,6 créditos de los 60 que
indica el plan de estudios, por lo que la cifra de estudiantes a tiempo completo es muy proxima a la
de estudiantes matriculados (925 sobre 981 el curso 2000-1). La organizacion de un turno de
mafana y uno de tarde es valorada positivamente por el CAE en la medida que favorece que
estudiantes que trabajan puedan seguir estudios universitarios y permite, con una buena distribucion
de los estudiantes, la desmasificacion de los grupos de mafiana.

Ciertamente unas normas de permanencia mas rigidas que en otras universidades y la estructura
trimestral del curso académico, con un ritmo alto de ejercicios y trabajos quincenales e incluso
semanales, propician que el estudiante dedique una atencion preferente al estudio y deje en un
segundo plano otras actividades propias de la vida universitaria. EL CAE comparte la valoracion
negativa que se hace de la participacion de los estudiantes en asociaciones estudiantiles y en la vida
universitaria en general. Por otro lado, parece escaso su interés por otras disciplinas, ya que se
matriculan solo el 4,4% de los créditos en otras titulaciones.

No existen vias lentas, y ciertamente hay poca participacién en actividades sociales y culturales. A
pesar de ello, hay que destacar la existencia de asociaciones como la Jove Empresa Fabra, que se
muestra un alto indice de vitalidad y atrae un buen nimero de estudiantes a sus actividades. El CAE
comparte la propuesta del CAl y recomendaria favore  cer aln mas las actividades de estas
asociaciones asi como fomentar la participacion de los estudiantes.

El CAE corrobora la escasa participacion de los estudiantes en los 6rganos de gobierno como la
Junta de Centro. Ciertamente la direccion de la Escuela organiza sesiones de bienvenida de los
estudiantes al inicio del curso con el fin de explicar el funcionamiento del centro y animar a la
participacion estudiantil en los procesos de eleccion de delegados. Se celebran también algunas
reuniones periédicas con los delegados a lo largo del curso. Existen ayudas a les asociaciones,
sobre todo la JEF y Accié Club Inversid. El apoyo institucional a estas asociaciones es percibido
como insuficiente por parte de los estudiantes entrevistados. En otro apartado de este informe el
CAE recomienda revitalizar la Junta de Centro para lo cual debe co ntar también con la
participacion activa de los estudiantes.
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Profesorado
¢ el perfil y volumen del profesorado de la titulacion se ajusta a las
caracteristicas y necesidades de la titulacion

Si, el perfil es
adecuado y el
profesorado es
innovador en el

Si, el perfil es adecuado,
pero el profesorado no es
innovador en el proceso de
ensefianza

No, el perfil no es adecuado,
pero el profesorado es
innovador en el proceso de
ensefianza

No, el perfil no es adecuado
y el profesorado no es
innovador en el proceso de
ensefianza

ensefianza

proceso de
A B|X C D

La valoracion del apartado sobre Profesorado resulta compleja para el CAE porque hubiera sido
necesario disponer de mas informacion por parte del Departamento y de sus actuaciones, dado
que es en este 6rgano donde recaen la mayor parte de las decisiones sobre profesores. También
en este apartado es necesario sefialar que la valoracién no responde al epigrafe “Si, el perfil es
adecuado, pero el profesorado no es innovador en el proceso de la ensefianza”, sino a una
valoracion mas genérica que va de A) muy positivo a D) muy negativo. En todo caso, teniendo en
cuenta la informacién disponible, el CAE discrepa en algunos puntos con la valoracién de los
indicadores que hace el autoinforme.

i) Segun los datos disponibles, el 40 por ciento de los profesores que imparten docencia en la
Diplomatura son doctores y el resto casi integramente asociados a tiempo parcial,
compartiendo docencia con la actividad profesional. EI CAE considera que esta proporcion es
razonable, siempre que los doctores se repartan por igual en a  signaturas instrumentales
y funcionales.

i) Los profesores asociados que acudieron a la entrevista con el CAE tienen una antigliedad
minima en la titulaciéon de cinco afos, lo cual sugiere una notable estabilidad de los mismos.
Ademas se percibe en ellos una alta motivacion y satisfaccion general por el trabajo que
realizan.

iii) No disponemos de evidencias concretas para juzgar las politicas de formacion del profesorado,
mecanismos de evaluacién e incentivos. Sin embargo el CAE no percibié una sensacion
generalizada de discriminacién negativa hacia los profesores que imparten docencia en la
Diplomatura. Sin olvidar que los profesores doctores, algunos funcionarios, manifestaron estar
dando clases también en las Licenciaturas.

iv) Existen algunos grupos con mas de cien matriculados por clase, sobre todo en las asignaturas
con menos tasa de presentados, pero se desconoce la asistencia efectiva a clase.

El CAE entiende que un Departamento con la politica de promocionar a profesor permanente solo a
personas con un brillante curriculum investigador al nivel internacional (como se nos dijo por el
director del Departamento de Economia y Empresa), puede crear alguna disfuncién en la plantilla
de profesores que imparten docencia en las titulaciones con mayor vocacion profesional, y que por
esa razén necesitan en ciertos casos personas con un perfil donde tenga mas peso la experiencia
docente y profesional. Por otra parte, es mas facil para el Departamento contratar a profesores con
un perfil investigador de nivel internacional en las areas de economia general que en las areas de
empresa (pues estos Ultimos son menos y tienen oportunidades de empleo con salarios muy altos
con los que la UPF no puede competir).

El CAE recomienda una reflexién profunda y serena s  obre la politica de profesorado en la
que se valoren los beneficios y los costes para las ensefianzas en las asignaturas de
empresa de seguir una politica de contratacion de p  rofesores que da tanto peso a la
investigacion de excelencia internacional. Tal vez las figuras de contratacion que permite la
LOU abran nuevas vias de estabilizacién de profesor ado a tiempo completo en las areas de
empresa sin renunciar del todo a la politica actual . De todos modos parece conveniente que en
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este debate se separen lo mejor posible las consecuencias de la actual politica en todo lo que se
refiere a impacto sobre la posicién estratégica interna de la titulacion, de las consecuencias para la
calidad de la docencia que se imparte en la Diplomatura, atendiendo al perfil docente elegido.

Finalmente se recomienda que la Direccion de la Esc  uela haga un seguimiento lo mas
completo posible de la calidad de la docencia que s e imparte en la Diplomatura, pues es un
aspecto que entra plenamente dentro de su responsab ilidad. Incluso podria estudiarse la
puesta en marcha de politicas y mecanismos de evalu  acién del profesorado de caracter
propio y diferentes de los que de forma general apl  ican la Universidad y los departamentos
(encuestas de evaluacién de la docencia). Por ejemplo, creando el premio a la mejor docencia en la
Diplomatura.
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Infraestructura

¢,Como valora las infraestructuras disponibles en relacion a las

caracteristicas de la titulaciéon?
Son totalmente

Son muy adecuadas Son adecuadas Son poco adecuadas .
inadecuadas

A[X ] B[ | c[ | D[ |

El CAE valora como muy adecuadas (A) las infraestructuras disponibles, coincidiendo con la
valoracién realizada por el CAl.

Para emitir este juicio, el CAE se ha basado en la observacién durante su estancia en la Universidad,
y principalmente en la visita realizada por las instalaciones en compafiia de la Jefe de Estudios. Las
opiniones de la audiencia de profesorado y estudiantes han permitido corroborar esta valoracion.

El CAE destaca el buen grado de equipamiento y conservacion de las aulas, asi como la buena
visibilidad de la pizarra desde cualquier punto del aula. Todas estdn equipadas con nuevas
tecnologias para la proyecciéon de documentos desde el ordenador o la proyeccién de transparencias
y con sistemas de megafonia. Estos medios favorecen sin duda la innovaciéon docente y se ha
podido constatar en las audiencias que son utilizados con mucha frecuencia en las clases.

En las distintas audiencias el CAE ha recibido una valoracion muy negativa de dos aulas —las 20173
y la 20199—, en las que se imparte la asignatura de informatica y se realizan préacticas de otras
asignaturas, por la mala distribucion del espacio y de la pizarra, con una practicamente nula
visibilidad desde muchos de los asientos. Se visitaron tres aulas con ordenadores, que se utilizan
también para impartir docencia y para el trabajo individual. Son aulas espaciosas y con una muy
buena dotacién de infraestructuras. En el momento de la visita estas aulas estaban siendo utilizadas
por los alumnos y cabe decir que, a pesar de que el grado de ocupacion era muy alto, habia
espacios libres. En el breve espacio de tiempo dedicado se pudo observar un uso muy respetuoso
de los equipos asi como un respeto por la concentracion y el trabajo. Sin embargo llamé la atencion
del CAE el hecho de que no parecia haber alli ninglin responsable de la sala ni sistema de vigilancia
remoto.

Las aulas destinadas a la Diplomatura de Ciencias Empresariales estan basicamente concentradas
en una misma area y muy cercanas a los despachos de la Direccion de la titulacion, de la secretaria
y de la jefe de estudios, lo cual nos parece muy indicado.

En cuanto a la dimensién de las aulas, el CAE hace también una valoracion positiva, a pesar de que
en algunas asignaturas muy concretas del turno de mafiana puede haber un exceso de alumnos por
grupo. Esta situacién ocurre sélo en algunas asignaturas muy determinadas donde el volumen de
repetidores es importante. Creemos que no son las infraestructuras sino quizas una mala distribucion
de los grupos (mafana/tarde) lo que provoca esta aglomeracion.

Aunque no se hizo uso de estos servicios, en la visita se pudo observar que existe bar-restaurante,
copisteria y libreria y que su funcionamiento parecia muy correcto.

Merece la pena resaltar la excelente impresion de las instalaciones de la Biblioteca, no sélo por el
disefio arquitectonico de las mismas, sino por la organizacion, el orden, el funcionamiento y la
cantidad y calidad de los documentos. También merece la pena referirse al amplio horario de
funcionamiento, abierta de 8:00h a 1:30h de lunes a viernes y de 10.00h a 21:00h los sdbados y
festivos, practicamente todos los dias del afio y las 24 horas en periodo de examenes. Muy
destacable también es el grado de organizacion y la calidad de la informacién a los usuarios.
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Destacamos un alto grado de introduccidn de otras infraestructuras tecnolégicas, en concreto la
Intranet del Campus Global y la implicacién y participacion de alumnos y profesores en el
mantenimiento y uso de la misma. El CAE pudo visitar muchas de sus paginas, corroborando que la
informacion publicada es de gran utilidad y que se mantiene actualizada. Es preciso comentar que en
algunas de las audiencias con los estudiantes se hizo mencion a ciertas dificultades de conexion
remota desde el exterior del edificio y en especial desde casa. Deben resolverse estos problemas
para una correcta utilizacion de estas ventajas tec  noldgicas.

Sélo cabria resefar que en algunos espacios comunes , como pasillos, vestibulos y lavabos
podria mejorarse la limpieza de las instalaciones , aunque la valoracién global es buena.

El CAE valora como positiva la propuesta de habilit  ar alguna aula como sala de estudios en

épocas de examenes para aminorar las aglomeraciones tipicas en las bibliotecas durante
estos periodos.
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Relaciones externas
¢Son satisfactorias la cantidad y calidad de las relaciones externas que
mantiene la titulacion con otras universidades, la Administracién, empresas
e instituciones, tanto del ambito nacional como internacional?

Son mu . ) . . S
. Y Son satisfactorias Son poco satisfactorias Son casi inexistentes
satisfactorias

Al B[X | c[ | D[ |

El CAE mantiene la valoracion de “satisfactorias” (B) de las relaciones externas, a pesar de que su
punto de vista sobre esta cuestion es menos optimista y mas critico que el expuesto por el propio
CAl. El CAE ha optado por esta valoracion por considerar que la valoracién de “poco satisfactorias”
se ajusta aln menos a su percepcion.

Para emitir este juicio, el CAE se ha basado principalmente en las audiencias con los estudiantes.
También se ha tenido en cuenta estadisticas generales facilitadas por la propia titulacién sobre la
participacion de los estudiantes en programas de movilidad.

Aunque el CAl manifiesta que han aumentado el nUmero de intercambios, el CAE no ha dispuesto de
evidencias numéricas que lo avalen (el dato no se consigna en la tabla 8). Segin el autoinforme
entre 20 y 25 estudiantes hacen alguna estancia en el extranjero, lo que representa tan sélo el 2,5%
del total de estudiantes matriculados en la Diplomatura. A su vez, el curso 2000-1 estudiaron
Ciencias Empresariales en la UPF 30 estudiantes extranjeros, es decir c. el 3%. Se trata de una
movilidad muy poco significativa (cfr. también el apartado 5.2).

Segun manifiestan muchos de los estudiantes y el propio CAl, no se cubren toda la oferta de becas
para cursar estudios en universidades internacionales, que fue de 40 plazas el curso 2000-1. Los
motivos principales parecen ser la falta de informacion y la escasa promocion de las posibilidades de
movilidad, sobre todo en los cursos mas iniciales, para su correcta planificacion a lo largo de los
estudios. La mayoria de estudiantes sabe de su existencia pero no busca mayor informacién. Los
otros dos motivos importantes que se apuntan para esta baja movilidad son la falta de atractivo de
los paises que se ofrecen, pocos de lengua inglesa, y la escasa financiacion que se recibe por parte
de los programas de becas oficiales.

Consideramos que tanto la Direccion de la Escuela — la jefatura de estudios tiene la
responsabilidad de los programas de intercambio— y sobre todo el Area de Relaciones
Internacionales deberian mostrarse mas activos en | a promocion de estas estancias, ya que
las mismas han sido muy bien valoradas por los grad uados entrevistados en relacion con su
desarrollo personal y su madurez como estudiantes. Asimismo pensamos que deberian
mostrarse mas proactivos en la busqueda de diferent  es programas de intercambio existentes
para poder adherirse a ellos. En determinadas audiencias se ha puesto de manifiesto un total
desconocimiento de otras alternativas mas alla del Programa Socrates y el Programa Erasmus,
como el Programa de los Cuatro Motores, Asociaciones como AIESEC, etc.

El CAl resalta en este apartado la doble titulacion con el ISCID Dunquerque. Aunque el CAE valora
de forma muy positiva esta iniciativa y recomienda continuar trabajando en esta linea, ha podido
observar en las audiencias con los estudiantes que éstos no conocen correctamente el sistema de
reconocimiento de créditos. En cualquier caso, no se muestran satisfechos con el sistema y apuntan
gue esta pueda ser una dificultad afiadida para una mayor movilidad internacional.

No se ha obtenido otras evidencias u opiniones que reflejasen una politica activa de movilidad del
profesorado.
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Planificacion de la titulacién y gestion de la calidad

¢Son adecuados la planificacion y los objetivos establecidos por la
titulacion y los instrumentos para determinar su cumplimiento?

La planificacién y la lanificacion v | . La planificacién y la gestion | La planificacion y la gestién
estion de la calidad La planificacion y la gestion de la calidad es poco de la calidad es casi

g de la calidad es adecuada LT
es muy adecuada adecuada inexistente

Al B[ | c[x | D[ ]

El autoinforme de evaluacion en este punto se centra sobre todo en explicar cual ha sido el
resultado final de la aplicacion de las lineas de mejora sugeridas en la evaluacion del 1997. Sin
embargo hay muy pocas referencias a contenidos sustantivos sobre la gestion de la titulacion. El
CAE no encuentra elementos suficientes como para juzgar como adecuada la planificacién vy
gestién de la titulacién, como valora el CAl, por lo que su valoracién es de poco adecuada (C).

No nos consta la existencia de un plan estratégico de la titulacion. El plan director de la UPF no
hace ninguna mencién directa a la ubicacion de la Diplomatura de Ciencias Empresariales (o las
Diplomaturas en general) en el conjunto de ofertas formativas de la Universidad. Solo de una forma
casual se atribuye a estos estudios una orientacion profesional finalista. Tampoco existe un plan de
calidad para la titulacion, o al menos no le consta al CAE, mas alla del informe de evaluacion
externa de 1997.

La coordinacién docente de la titulacion se dice en el texto del autoinforme que ha mejorado
sustancialmente, pero el indicador correspondiente se valora como C.

No nos consta la existencia de procedimientos formales para conocer la satisfaccién de los agentes
y la consecucién de los objetivos planificados. Tampoco hemos tenido constancia de que existan
sistemas de informacién y de rendimiento de cuentas. Por Ultimo, el autoinforme detecta lagunas
en los mecanismos que han de impulsar la participacion de los diferentes colectivos en la gestion
de la titulacion, por ejemplo el Centro no participa en la seleccion de los profesores de la titulacion,
y en cambio se valora como adecuada la participacion.

El CAE recomienda una actuacién mas intensa y estru  cturada de la Direccién del Centro en

la planificacion y gestién de la titulacion, dentro de un marco estratégico mas amplio
definido por la Universidad donde se establezca de forma explicita cual es la posicion de la
Diplomatura en Ciencias Empresariales en el conjunt o de las ensefianzas que se imparten.
No sera lo mismo aceptar que la Diplomatura es un primer paso hacia la Licenciatura posterior en
ADE, que atribuir a la Diplomatura el caracter de formacién profesional superior de caracter
finalista. El elegir una opcién u otra corresponde a la Universidad.

Una vez la Universidad establece las directrices generales de la titulacion a partir de su ubicacion
en la oferta de ensefianzas, el Centro, con la posible colaboracién de los Dep  artamentos
implicados en la docencia, debe elaborar un plan di  rector para la Diplomatura , acorde con la
decision previa. El plan director debe contemplar actuaciones concretas en cada uno de los siete
indicadores (desde el segundo al octavo) que se enumeran en el apartado 2.5 del autoinforme.

No corresponde al CAE la labor de dotar de contenidos al futuro plan director pero si ha detectado
en las entrevistas algunos datos y evidencias que pueden ser Utiles para esa elaboracién futura del
plan director.

i) Parece conveniente disponer de unos indicadores que a modo de “cuadro de mando”
faciliten el despliegue de objetivos y seguimiento de su consecucion . Los indicadores
deben contemplar resultados de mercado.

ii) Igualmente el CAE consideraria oportuna una mayor clarificacion de funciones de los miembros
del equipo de Direccion y una atribucion clara de responsabilidades a cada uno de ellos para
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favorecer la capacidad de gestion del equipo y una mejor respuesta a los objetivos estratégicos
del Centro.

Debe potenciarse la Junta de Centro para convertil a en un verdadero érgano de
participacion representativa , donde los diferentes colectivos puedan expresar su voz y voto
acerca de las propuestas que se debaten. La participacion representativa debe completarse

con participacion sustantiva a través de grupos de trabajo con capacidad para llevar a
delante mejoras en aspectos concretos de la gestion de la titulacién. Por dltimo parece
recomendable tener permanentemente abierto un canal para que cualquier miembro de

la comunidad universitaria pueda hacer llegar suger  encias de mejora a la Direccién del
Centro.

El CAE reconoce los avances en la coordinacion entre profesores de la misma asignatura, pero
existen otros ambitos y niveles de coordinacién que es preciso atender. En este sentido el CAE

recomienda que se aborde la coordinacién entre las asignaturas instrumentales
(matematicas, estadistica, informatica,...) y las a  signaturas funcionales de la titulacién
(finanzas, marketing, direccion, recursos humanos,... ) con el fin de coordinar las
verdaderas demandas de conocimiento instrumentales de estas ultimas y los contenidos

formativos de las primeras.

Igualmente importante es fomentar la integracion de conocimientos conceptual es propios
de las asignaturas de microeconomia con los conteni dos méas normativos y aplicados de
las materias cercanas al ambito profesional del “ma  nagement” .

Por ultimo el CAE recomienda que se estructure un sistema form  al de coordinacion entre
asignaturas dentro del area, mas alla de la actual coordinacién que ya existe entre
grupos de la misma asignatura.

El CAE considera importante establecer mecanismo s de coordinacion formales entre el
Centro responsable de la titulacion y los Departame  ntos que imparten docencia en la
misma.

El CAE pudo comprobar en la audiencia con antiguos alumnos de la titulacién, el alto valor
informativo de su experiencia laboral para conocer mejor las necesidades de contenido
formativo que deberian atenderse desde la Universidad para facilitar después la insercién
laboral. Resulta recomendable que la planificacién y gestion de la Diplomatura contemple
una férmula que permita incorporar la experiencia y opinién de antiguos alumnos y de
agentes externos en ese proceso, con el fin de que se disponga de inputs externos para

la toma de decisiones.
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Puntos fuertes y débiles

PUNTOS FUERTES

« Alto grado de satisfaccion general de los estudiantes por el hecho de estudiar en la
UPF.

e El perfil académico de los estudiantes de nuevo acceso a la Diplomatura de Ciencias
Empresariales, resultado de una ajustada oferta de plazas y de una muy buena
relacion entre oferta y demanda de plazas de nuevo acceso.

« Alta proporcion de profesores doctores que imparten docencia en la Diplomatura de
Ciencias Empresariales.

« La mayoria de los profesores asociados que imparten docencia en la titulacion son
“verdaderos” asociados y comparten docencia con la actividad profesional. Notable
estabilidad de los mismos. Alta motivacion y satisfaccién general por el trabajo que
realizan.

« Resultados globales positivos, a pesar de las posibles disfunciones que la politica de
contratacion de profesores, que da tanto peso a la investigacién de excelencia
internacional, pueda ocasionar.

« Excelentes instalaciones y alta calidad de las infraestructuras y medios materiales de
trabajo.

PUNTOS DEBILES

« Practicamente nulo contacto directo con la secundaria.

e [Escasa participacion de los estudiantes en actividades sociales y culturales asi como
en los 6rganos de gobierno de la Escuela y de la Universidad.

« Baja movilidad de los estudiantes.

« Inexistencia de un plan estratégico de la titulacion. Inexistencia de un plan de calidad
para la titulacién y de procedimientos formales para conocer la satisfaccién de los
agentes y la consecucion de los objetivos planificados. Inexistencia de sistemas de
informacidn y de rendimiento de cuentas.

e Poca participacién de los diferentes colectivos en la gestién de la titulacién.
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El programa de formacion

El perfil de formacion

¢ Es adecuado del perfil de formacién de la ensefianza, tanto en lo que
concierne a su grado de definicion como a su adecuacion a las
necesidades académicas y profesionales?

fornlf;é)iggllagemu El perfil de formacion es El perfil de formacion es poco El perfil de formacion es
adecuado Y adecuado adecuado inadecuado

Al B[X | c[ | D[ |

El perfil de formacién ha sido analizado a partir del contenido del Plan de Estudios de 1998, las
observaciones que alumnos, profesores y graduados han hecho sobre ese perfil en las entrevistas
que el CAE ha mantenido con ellos, y los resultados de la encuesta de insercion laboral de la UPF.

En general estas evidencias permiten calificar el perfil de formacién como adecuado (B) a los
objetivos enunciados en el Plan de 1998 y a las competencias profesionales desarrolladas en los
puestos de trabajo ocupados por los diplomados en Ciencias Empresariales de la UPF.

Sin embargo se han constatado algunas carencias:

i)

ii)

iv)

Ausencia de un documento que defina los objetivos genéricos, especificos y operativos de los
programas de todas las asignaturas y de su relacion con las competencias profesionales,
personales y cientificas pretendidas por la Diplomatura.

No se ha utilizado la encuesta sobre insercién laboral de los graduados de la UPF para corregir
desajustes entre programas y competencias profesionales, ni se han realizado encuestas ni
reuniones con graduados o empleadores dirigidas especificamente a conocer el grado en que
se ajustan los contenidos de las distintas materias a las exigencias del mercado laboral y a los
estudios de segundo ciclo o formacién complementaria que pueden seguir los diplomados.

Las referencias positivas al grado de conocimiento y consenso de la comunidad universitaria
gue hace el CAl respecto al perfil de formacién y su participacién en la definicién del mismo se
refieren al proceso de aprobacion del Plan de Estudios en 1997. No existen sesiones
informativas a los nuevos alumnos y a los nuevos profesores que permitan calibrar el grado de
participacion y conocimiento del perfil de la titulacion en estos momentos.

Los mejores resultados de insercion laboral de los diplomados en la UPF pueden explicarse,
parcialmente, por la propia imagen de la UPF y la mayor nota de corte de los alumnos que
entran en la institucion. No obstante, en una valoracion sobre 7, estan por debajo del 4,2 las
siguientes competencias: formacion practica, liderazgo, razonamiento cotidiano y creatividad.

La adaptacion de los planes de estudio a la Declaracion de Bolonia y la incertidumbre actual
sobre las competencias profesionales y los contenidos académicos genéricos de la
Diplomatura de Ciencias Empresariales, son motivo suficiente para posponer la revision del
plan de 1997, pero no deberia impedir a la direccién de la Escuela tomar iniciativas para
solventar las carencias sefialadas anteriormente.

El CAE considera que las referencias del CAl a los puntos fuertes y débiles no son pertinentes a este
apartado. El CAE valora positivamente la propuesta de mejora gue realiza el CAIl de constituir
una comisioén, con la participacion de los distintos colectivos implicados en la titulacién y con

la colaboracién de agentes externos, con el fin de definir el perfil de formacion de la titulacién

en la UPF. El CAE considera que una accion de esta  naturaleza va en la direccion de subsanar
las carencias sefialadas.

-22 -



INFORME DEL CAE Diplomatura de Ciencias Empresariales de la UPF

El programa de formacion

¢ Es adecuado el programa (plan de estudios) establecido en relacion
al perfil de formacién y a los objetivos formativos?

El programa de El programa de formacién | El programa de formacion es El programa de formacion
formacién es muy

es adecuado poco adecuado es inadecuado
adecuado

Al B[X | c[ | D[ |

En primer lugar es preciso sefialar que en este apartado valen las observaciones realizadas en el
apartado anterior, puesto que el perfil de formaciéon se recoge en las asignaturas del Plan de
Estudios. En ese sentido, la encuesta de insercidn laboral califica con un 5,11 (sobre 7) la utilidad de
los conocimientos adquiridos, muy por encima del conjunto de diplomados en Ciencias
Empresariales de las universidades catalanas.

La valoracion del CAE se ha hecho también en relaciébn con cuestiones referidas a la gestion
académica del plan de estudios. De las entrevistas con alumnos, profesores y graduados, y a partir
de la documentacién consultada, se infiere que el programa de formacion es adecuado (B).

En todo caso, teniendo en cuenta toda la informacién disponible, el CAE quisiera realizar las
siguientes observaciones:

i) Lainformacion de los programas de las asignaturas en la Web sélo recoge la relacion de temas
y la bibliografia. ElI acceso a la informacién sobre objetivos, didactica, bibliografia basica y
criterios de evaluacion parece restringido a los alumnos ya matriculados a través del Campus
Global (Intranet de la UPF).

i) Realizada una revision aleatoria de los programas de las asignaturas, se observé una ausencia
total de concordancia entre el contenido de la asignatura troncal 12.267 Economia Aplicada | y
los objetivos genéricos definidos para la misma en el Plan de Estudios.

iii) El escaso papel que juegan las practicas integradoras (como juegos de empresa o estudios de
caso) en las que se puedan articular los conocimientos de todas las materias.

iv) Ausencia de un érgano que apruebe los programas de las asignaturas tras observar los
posibles solapamientos, lagunas y cobertura de los objetivos de formacion que se concretan en
el Plan de Estudios. EI CAE sugiere que se podria reforzar, en ese senti  do, la figura del
Cap d’'area en el seno de los 6rganos colegiados de la Escuela. Las reuniones trimestrales
de coordinacion no abordan temas sobre contenidos -la relaciébn entre las materias
instrumentales y las funcionales, por ejemplo—, por lo que los profesores y la Direcciéon de la
Escuela desconocen el grado en que los contenidos formativos de cada asignatura estan en la
base de otras asignaturas o se ajustan a las competencias profesionales requeridas por los
empleadores

El CAE coincide con el CAl en la relacién de puntos fuertes y débiles del autoinforme, aunque
quisiera advertir del peligro de que las propuestas de mejora que alli se sugieren —incorporacion de
mayor contenido practico de algunas asignaturas, introduccion del idioma como asignatura
obligatoria, etc.— aumenten la carga lectiva real de los alumnos. Esto alejaria la titulacion de los
criterios para la convergencia al espacio comin europeo de educacion superior reflejados en la
Declaracion de Bolonia y dificultaria ain mas la formacién en habilidades personales, la participacion
en actividades de extension universitaria y en las tareas de gestién y representacién, de lo que por
otra parte se hablara en otro apartado de este informe externo.
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Puntos fuertes y débiles

PUNTOS FUERTES

« Existencia de itinerarios y una oferta de optativas con suficiente demanda.

» Existencia de encuestas de insercion laboral.

e Existencia de cursos de adaptacion para nuevos estudiantes.

« Valoracion alta sobre la utilidad de los conocimientos adquiridos a la vista del elevado
porcentaje de titulados que ocupan puestos de trabajo con funciones propias de un
técnico en Ciencias Empresariales.

PUNTOS DEBILES

« Indefinicion de las competencias profesionales que se pueden obtener con los créditos
disponibles en el Plan de Estudios.

e Ausencia de un 6rgano de seguimiento del ajuste del programa de formacién al perfil
de la titulacion.

« Escasa coordinacién entre areas y materias.
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Desarrollo de la ensefianza

Organizacion educativa

¢Es adecuada y pertinente la organizacion de la ensefianza en
relacion a la tipologia de los estudiantes y la naturaleza de las
actividades de la ensefianza/aprendizaje?

La organizacion o . o . N .
A La organizacién educativa | La organizacién educativa es | La organizacién educativa
educativa es muy

es adecuada poco adecuada es inadecuada
adecuada

Al B[X | c[ | D[ |

El CAE coincide con el CAl en hacer una valoracion de adecuada (B) de la organizacion educativa.
Para hacer esta valoracion el CAE se ha basado en las opiniones expresadas por alumnos y
profesores asi como en la calidad de los resultados que se analizan en el apartado 5 de este
informe, en especial en los resultados académicos.

Sin embargo el CAE quisiera hacer las siguientes consideraciones:

)

i)

ii)

iv)

La secuencia de examenes trimestrales es calificada por profesores y alumnos como
beneficiosa para fomentar el habito de estudio, pero se destacan como costes de oportunidad
la mayor aceleracion en el proceso de aprendizaje y la carencia de estimulos para actividades
de formacion complementaria o de representacion estudiantil. No sabemos en que medida este
ritmo de aprendizaje explica la menor puntuacion que en la Encuesta de Insercion tienen las
competencias en practicas, liderazgo y capacidad de razonamiento cotidiano.

La secuencia trimestral y el nimero restringido de convocatorias se destacan como
impedimentos para compaginar estudio y trabajo y para realizar practicas en empresas. No
obstante, el porcentaje de titulados con practicas en empresa ciertamente ha ido en aumento y
en el curso 2001-02 alcanzaba al 53,9% de los titulados de ese afio.

El calendario académico y administrativo derivado de la estructura trimestral de los estudios
provoca acumulacion de tareas en determinadas épocas del afio. Esta no tendrian mayor
importancia si no incidiera en las metodologias de evaluacion de algunas asignaturas, sobre
todo aquéllas con un elevado numero de alumnos, en las que los profesores encuentran
dificultades para corregir, lo que alienta el examen tipo test o supone un sobreesfuerzo de los
profesores afectados.

Los alumnos también indican como negativo la ausencia de criterios de convalidacion
transparentes y previamente formalizados en los intercambios internacionales asi como los
escasos convenios internacionales de intercambio.

El CAE coincide en las propuestas de mejora expresa das por el CAl A la vista de las
opiniones expresadas por los distintos colectivos y reflejadas en el autoinforme parece
razonable que el CAIl proponga la realizacion de un estudio sobre la efectividad de la
organizacién trimestral en la Universidad. Sin emba rgo el CAE considera prioritarias las
propuestas de mejora relacionadas con las practicas en empresas.
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Metodologia docente

¢, Son adecuadas y pertinentes las metodologias docentes utilizadas
para el desarrollo de la docencia?

Las metodologias Las metodologias docentes | Las metodologias docentes | Las metodologias docentes
docentes son muy

adecuadas son adecuadas son poco adecuadas son inadecuadas

Al B[X | c[ | D[ ]

El CAE coincide con el CAl en la valoracion que las metodologias docentes son adecuadas (B).

En particular el CAE destaca como muy positiva la existencia del Campus Global, los medios
audiovisuales y presupuestarios disponibles y las iniciativas que desarrollan algunos profesores. El
CAE quisiera destacar también la creacion el afio 2001 de las Unitats de Suport a la Innovacio
Docent (USID), que tiene como funciones prioritarias la promocién de la innovacion docente y el
asesoramiento en materia de metodologias docentes. EL CAE valora de manera muy positiva la
existencia desde el curso 2002-3 del Programa per la Qualitat Educativa (PQE) impulsado por el
vicerrectorado de Programacion, Docencia y Evaluacion. Este Programa, que tiene como ambitos
prioritarios la formacion del profesorado, el asesoramiento pedagdgico, la evaluacion de la docencia
y la innovacién docente, parece reflejar la preocupacion de la UPF por la mejora de la calidad
docente. Sin duda, el CAE sugiere a los responsables de la D iplomatura que utilicen los
programas y los medios a su disposicion para consol idar buenas practicas docentes. Para
ello, la USID deberia elaborar un plan de trabajo q ue saque el maximo rendimiento posible de
este contexto favorable e incentive a los profesore s y a la propia Escuela a una mayor
preocupacion por la calidad de la docencia

Existen, no obstante, problemas puntuales que el informe del CAl y las entrevistas han ratificado, y
que estan originados por la adscripcion de algunas asignaturas a becarios o profesores con escasa
formaciéon docente en la materia 0 con tareas de investigacion que dificultan su dedicaciéon a la
docencia.
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Accion tutorial y de orientacion

¢, Son adecuadas y pertinentes las acciones de tutoria y orientacion
desarrolladas en la titulacion?

La accion tu_t9r|a| y La accion tutorial y de La accion tutorial y de La accion tutorial y de
de orientacion es

orientacion es adecuada | orientacion es poco adecuada | orientacion es inadecuada
muy adecuada p

Al B[ | c[x | D[ ]

La valoracion del CAE sobre la accién tutorial coincide con la del CAIl y por tanto es de poco
adecuada (C). El criterio valorativo viene dado por la insatisfaccién declarada al respecto por
alumnos y profesores y por la ausencia en la Escuela de sesiones informativas sobre el perfil de
formacién y sobre las posibilidades de insercién laboral. Se comparte también la mencién de puntos
fuertes y débiles, pero discreparia de las propuestas de mejora por dos motivos:

a) Reforzar la informacion via Internet es insistir en un punto declarado como débil de “exceso de
informacion”.

b) Crear la figura del “tutor personal” obligaria a un elevado nimero de profesores a estar al
corriente de todo tipo de actividades de la Escuela y dedicar buena parte de su tiempo a esta
labor informativa. Los alumnos no plantean como problema la disponibilidad de los profesores
para atender a sus demandas, pero también reconocen que apenas acuden a tutorias.

Teniendo en cuenta lo anterior, pareceria adecuado reforzar las sesiones informativ  as, los

paneles de informacion en las aulas y las reuniones de grupo con la Direccién de la Escuela o
con un reducido namero de profesores—tutores dedica dos a estos asuntos.
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Actividades curriculares complementarias

¢ Las actividades curriculares complementarias orientadas tanto al
desarrollo de habilidades como al enriquecimiento del curriculum

basico?
Son muy positivas Son positivas Son deficientes Son inexistentes
A B|X C D

El CAE coincide con el

en valorar como positivas (B)

las actividades curriculares

complementarias, asi como en los puntos fuertes y débiles que se destacan en el autoinforme.

No obstante quisiera observar que algunas de estas actividades tienen un coste econémico para los
alumnos que habria de atemperar con una politica de becas y que algunas actividades culturales se
podrian fomentar si contaran con reconocimiento institucional en forma de créditos de libre eleccion.
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Puntos fuertes y débiles

PUNTOS FUERTES

« Programacion de los grupos.

- Existencia de programas, medios, plataformas y profesores con iniciativas de
innovacion pedagdgica.

« Existencia de cursos de formacion profesional complementaria.

« Existencia de la Asociacién Jove Empresa Fabra.

PUNTOS DEBILES

< Dificultades para compaginar las practicas en empresa con la organizaciéon trimestral
de los estudios y el ritmo de progresion en los estudios.

« Dificultades metodoldgicas puntuales en la docencia practica de algunas asignaturas
impartidas por personal académico en formacion.

e Ladivulgacién y la informacion sobre salidas profesionales.
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Calidad de los resultados

Estrategias de evaluacion de los resultados académicos

¢, Son adecuadas y pertinentes las estrategias de evaluacion utilizadas
para comprobar el grado de consecucion de los aprendizajes y los
resultados académicos?

Las estrategias de . . L
- Las estrategias de Las estrategias de evaluacion -
evaluacion son muy evaluacion son

evaluacion son adecuadas son poco adecuadas .
adecuadas inadecuadas

Al B[X | c[ | D[ |

Las estrategias de

Es dificil valorar este indicador a tenor de las evidencias disponibles. Aun asi, el CAE corrobora la
valoracién del CAl de que las estrategias de evaluacién son por lo general adecuadas (B).

Para la valoracion de este apartado el CAE se ha basado principalmente en la opinién de los
profesores y de los estudiantes en las audiencias mantenidas. La tabla 5 (sobre metodologia
docente) no se ha cumplimentado. Tampoco se ha elaborado ninguna encuesta ni se ha celebrado
ninguna reunién especifica con profesores y estudiantes para recabar su opiniébn sobre las
estrategias de evaluaciéon, sobre la aplicacion de criterios de evaluacion y su equidad, sobre la
adecuacion del sistema de evaluacion a la naturaleza del programa, etc. Tal como se ha dicho en el
apartado de introduccion de este informe externo sobre el proceso de evaluacién, el CAl aduce
razones —comprensibles por otro lado— de falta de tiempo.

El CAE ha tenido acceso a la normativa de caracter general publicada en la Guia de I'estudiant y a la
normativa interna para la evaluacion de las asignaturas de continuidad. EI CAE no ha entrado en la
valoracién de los examenes del curso anterior (depositados en la Biblioteca) ni en los criterios para
su evaluacion.

Tal como se ha dicho en el apartado 3.2, el CAE constata que en los programas de las asignaturas
accesibles a través de la pagina Web de la Universidad y en la edicién impresa de los anexos
facilitados no constan ni el método ni los criterios de evaluacion de las asignaturas. A pesar de ello,
parece ser que esta informacion si que aparece en los programas editados en el Campus Global
(Intranet de la UPF) y que, segun la opinién de profesores y estudiantes, es practica habitual
informar a los alumnos de estas cuestiones en la presentacion en el aula de cada asignatura a
principios de curso. El CAE opina que es necesaria la definicion lo mas completa posible de la
programacion de las asignaturas, no sélo del temari o y de la bibliografia recomendada, que ya
se hace, sino también de los métodos y los criterio s de evaluacién asi como de cualquier otra
informacion de interés para un correcto seguimiento de la asignatura por parte del estudiante.
En este sentido la programacion podria entenderse ¢ = omo una especie de contrato entre
profesor y estudiante, contrato que el uno debe pro poner con la antelacién necesaria y el otro
suscribe en el momento de matricularse en una deter  minada asignatura.

El CAE ha observado ademas que las normas de aplicacion general en la Universidad son muy poco
conocidas por la mayoria de los estudiantes, por lo que recomendaria que se emprendieran
acciones informativas (y si acaso formativas) sobre los derechos y deberes de los estudiantes
respecto de los procedimientos de evaluacion y prog resion en los estudios . Quizas de esta
manera se pueda contribuir a mejorar los resultados académicos, por ejemplo en lo relativo al
elevado nimero de abandonos por convocatorias agotadas (como se vera en el punto 5.2).

En la audiencia con los estudiantes, éstos expresaron la opinibn mayoritaria de sentirse bien

evaluados por los profesores. Por otra parte, el CAE se hace eco de la opinién de los estudiantes del
turno de mafiana de que la exigencia parece ser menor en el turno de tarde.
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Resultados académicos

¢, Son satisfactorios los resultados académicos alcanzados en la

titulacion?
Los resultados son Los resultados son Los resultados son poco Los resultados no son nada
muy satisfactorios satisfactorios satisfactorios satisfactorios
Al X B C D

El CAE hace una valoracion muy positiva (A) de los resultados académicos. La valoracién del CAE,
gue no coincide con el CAI, se basa tanto en los resultados de la propia UPF como en la
comparacion con los resultados del sistema universitario.

El CAE se ha basado en la tabla 7 (de resultados académicos de las asignaturas), en la tabla 8 (tasa
de éxito; tasa de rendimiento; tasa de graduacién); en la tabla 9 (analisis de las cohortes de acceso);
en la tabla 9b (analisis de las cohortes de acceso por via de acceso); en la tabla 6 (calculo del indice
de repeticion a partir del nimero de matriculados y el nUmero de primeras matriculas por asignatura);
en los datos sobre la insercion laboral de los titulados a partir de la encuesta elaborada por la AQU; y
en la opinién de profesores y estudiantes expresada en las reuniones con el CAE.

)

ii)

El primer lugar, y a diferencia del CAl, el CAE hace una valoracion “poco satisfactoria” de la
tasa de abandono de la titulacion, que se mantiene estable en torno al 18% desde el curso
1996-97 hasta el curso 2000-1 (el ultimo para el que se puede calcular la tasa de abandono tal
como la define el protocolo): 17,9%; 18,3%; 16,6%; 18,9%; 17,6% respectivamente. La parte
mas importante del abandono se debe a la no superacion de las normas de permanencia en 1r
curso —mas rigidas en la UPF que en el resto de universidades catalanas—, con valores incluso
superiores al 60% sobre el total de abandonos en los Ultimos afios. Otra parte significativa del
abandono se debe a convocatorias agotadas, con valores que oscilan alrededor del 20%.

La tasa de rendimiento de las asignaturas troncales y obligatorias es netamente superior en la
UPF que en el conjunto del sistema. A pesar de un ligero descenso en los ultimos cursos,
muestra valores ciertamente positivos, superiores al 75%:

1998-99 1999-2000 2000-1
UPF SuU UPF SuU UPF SuU
1r curso 78,1 48,4 75,6 48,3 75,4 46,4
Resto 1r ciclo 86,1 59,7 81,2 56,4 78,2 53,6
Total 82,5 54,7 78,4 52,6 76,8 50,1

En las asignaturas optativas la tasa de rendimiento en estos mismos cursos es superior al 80%
en la UPF mientras que en el sistema es, en todos los casos, inferior al 70%.

En la comparativa entre la UPF y el conjunto del sistema universitario el CAE observa una clara
correlacién entre el perfil académico de acceso a los estudios y los resultados obtenidos,
siendo en el caso de la UPF, como ya se ha comentado, claramente mejor.

La tasa de éxito en asignaturas troncales y obligatorias, tanto en el primer curso como en el
resto de la titulacibn, muestra valores altos, superiores a los del conjunto del sistema
universitario en mas de 20 puntos porcentuales. El indice de presentacién a los examenes
puede considerarse alto a partir de los datos por asignatura de la tabla 7 (muy superiores al
80% en la mayor parte de asignaturas). La tasa de éxito de 1r curso para las asignaturas
troncales y obligatorias el curso 2000-1 ha sido del 74,8% y del 60,6% (en primera y segunda
convocatoria), mientras que en el conjunto del sistema ha sido del 51,3% y del 36,7%
respectivamente. Igualmente, para el resto de la titulacion la UPF muestra valores de 74,9% y
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69,4% vy el sistema valores del 53,2% y del 40,9%. Diferencias similares se observan los cuatro
ultimos cursos. En cuanto a las asignaturas optativas, la tasa de éxito se comporta de la misma
manera y muestra valores c. 10% mejores que en troncales y obligatorias.

iv) La calificacion media de los titulados en Ciencias Empresariales es ligeramente superior en la
UPF que para el conjunto del sistema:

1996-97 1997-98  1998-99  1999-2000 2000-1
UPF 1,51 1,55 1,50 1,56 1,52
SuU 1,45 1,46 1,42 1,43 1,28

v) La tasa de eficiencia de la UPF, muy préxima al 90% en los cinco ultimos cursos, es mas de
10 puntos porcentuales superior a la media de todas las universidades.

vi) El CAE hace una valoracion muy positiva de la tasa de graduacién de la UPF:

1994-95 1995-96 1996-97 1997-98 1998-99
UPF 73,1% 75,9% 69,4% 67,3% 50,6%
SU 33,3% 32,6% 30,2% 29,4%

Esta elevada tasa de graduacion es reflejo no sélo de unos buenos resultados académicos,
sino también de un muy alto indice de matriculacion. Las diferencias entre el numero de
estudiantes reales matriculados y el nimero de estudiantes a tiempo completo son pequefias
(de sélo 56, sobre un total de 981 estudiantes el curso 2000-1) y el nimero medio de créditos
matriculados por curso es superior al 95% de los créditos previstos en el plan de estudios (en
los Ultimos cinco afios 57,7; 56,4; 58,6; 57,3; y 56,6, respectivamente, siempre sobre un total
de 60 créditos por curso).

vii) La duraciéon media de los estudios es de c. 3,5 afios en las Ultimas cuatro promociones de
salida, mientras que para el conjunto del sistema ha sido respectivamente de 4; 4,18; 4,38; y
4,35

viii) Solo alrededor de un 10% de los estudiantes de 3r curso realiza estancias internacionales
Se trata de un numero particularmente bajo en comparacién con los otros indicadores de
resultados. La organizacion trimestral (la presién del sistema para progresar en los estudios) y
en especial la baja cuantia de las becas oficiales para estudiar en una universidad del
extranjero parecen ser las principales razones por las que no se ejecutan todas las becas
ofrecidas.

El CAE coincide con el CAIl en que la mejora de los resultados académicos, ya de por si muy
satisfactorios, pasa principalmente por impulsar acciones que reduzcan el nimero de abandon  os
de 1r curso y el numero de abandonos por convocator ias agotadas. A pesar de lo dicho en el
apartado 4.3 de este informe externo, la propuesta del CAIl de introducir las tutorias
personalizadas en primer curso, de hacerse, podria contribuir a una mejor orientacion de los
estudiantes de nuevo acceso.

El CAE insistiria también en la importancia de hacer una mejor difusién y promocién de las

estancias en universidades del extranjero , por entenderlas como un complemento muy positivo
para la formacion académica y personal de los alumnos.
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Estrategias de evaluacion de los resultados profesionales

¢, Son adecuadas y pertinentes las estrategias de evaluacion utilizadas
para comprobar el grado de consecucion de los resultados

profesionales de los graduados?

Las estrategias de . . o . L
rateg Las estrategias de Las estrategias de evaluacién | Las estrategias de evaluacion
evaluacién son muy

evaluacion son adecuadas son poco adecuadas son inadecuadas
adecuadas

Al B[X | c[ | D[]

En primer lugar, el CAE considera oportuno modificar el enunciado de la pregunta clave asi como
algunos de los epigrafes utilizados en la escala de valoracion. El CAE hara su valoracién de cuerdo con
el redactado siguiente: ¢Son adecuadas y se explotan las estrategias de evaluacién utilizadas para
comprobar el nivel de los resultados profesionales de los graduados?

A- les estrategias son adecuadas y se utilizan

B- las estrategias de evaluacion son adecuadas aungue no se explotan en su totalidad

C- las estrategias de evaluacion son poco adecuadas

D- las estrategias de evaluacion son inadecuadas.
Formulada la pregunta clave de esta manera, el CAE mantendria una valoracién (B), es decir Las
estrategias de evaluacién son adecuadas aunque no se explotan en su totalidad. De mantenerse el
redactado de la guia, el CAE haria una valoracién mas negativa (C).

Para hacer esta valoracion el CAE se ha basado en los resultados de la encuesta de insercion laboral
elaborada por la AQU vy en el estudio Insercié Profesional dels Graduats, promovido por el Consell
Social de la UPF. Adicionalmente el CAE ha podido contar con las aportaciones de la audiencia de
Graduados.

Si bien se ha podido comprobar que existen fuentes muy bien estructuradas de recogida y analisis de
datos sobre la insercién laboral de los titulados, este tipo de informes no parece ser de gran
conocimiento ni en la comunidad de profesores ni en la de estudiantes. Incluso parecen ser poco
conocidos por algunos miembros de la Direccion de la Escuela. En consecuencia, los valiosos datos y
la informacion que de ellas se desprenden no son tenidos en cuenta lo suficiente a la hora de tomar
decisiones acerca de reestructuraciones en los programas ni en objetivos estratégicos de la titulacion.
Sin duda se debe redoblar esfuerzos para que estai nformacion sea suficientemente conocida.
Las personas con responsabilidad, cualquiera que es ta sea en el contexto de la titulacion,
deberian tener muy en cuenta estos resultados para reorientar en lo necesario el planteamiento

de los estudios.

Por tanto en la valoracion del tercer indicador (Informacion sobre el analisis y uso de los resultados y
ajuste/mejora del programa) y en el cuarto (Participacion de agentes externos) el CAE se mostraria
mas critico que el propio CAl y decantaria su valoracién hacia Muy poco satisfactorio (D).

También el CAE echa de menos entre las fuentes de consulta el mantener contactos personales
periddicos con graduados de una forma mas estructurada, asi como con algunas asociaciones de
empresas.

En este punto, debemos sefalar que en la audiencia  con la Direccién de la Escuela se ha puesto
de manifiesto de forma muy explicita el deseo de em  prender un proyecto de esta naturaleza, lo
cual el CAE valora como muy positivo y necesario.

Como punto final el CAE quisiera destacar de manera particular que los informes consultados son
extremadamente completos, rigurosos y serios.
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Los resultados profesionales

¢, Son adecuadas y pertinentes las estrategias de evaluacion utilizadas
para comprobar el grado de consecucién de los resultados
profesionales de los graduados?

Los resultados son Los resultados son Los resultados son poco Los resultados no son nada
muy satisfactorios satisfactorios satisfactorios satisfactorios

Al B[X | c[ | D[ ]

Al igual que el CAl, el CAE valora los resultados profesionales como satisfactorios (B).

El alto grado de polivalencia de la Diplomatura le proporciona en general unos altos indices de
insercién laboral. Como conclusién global al analisis de la encuesta de insercion laboral facilitadas y
a la comparativa realizada entre la Diplomatura de Ciencias Empresariales de la UPF y en el
conjunto del sistema universitario catalan, se puede afirmar que la tasa de insercion laboral y
satisfaccion de los estudiantes de la UPF se mueve dentro de los valores del sistema universitario
catalan, no considerandose ni mejor ni peor.

Con todo, cabe destacar que existen pequefias diferencias cualitativas en la insercion de los

graduados:

i) En mayor medida los titulados en Ciencias Empresariales de la UPF se colocan en puestos
técnicos, por lo que después su valoracion de los conocimientos aportados durante los estudios
es ligeramente mejor ( 26.39% UPF / 22.58% SU)

i) Lainsercién en posiciones de alta direccién es menor en la UPF que en el conjunto del sistema
(18.75% UPF / 25.16% SU)

iii) Otro valor cualitativo a destacar son los sectores de preferencia. En mayor porcentaje que la
media, los diplomados de la UPF se colocan en Companiias de Telecomunicaciones, Medios de
Comunicacién e instituciones financieras.

iv) Por dltimo, en relacién con la capacitacion durante los estudios en el desarrollo de

competencias personales, los titulados de la UPF coinciden bastante con la media del sistema
universitario en “trabajo en equipo”, “comunicacion”, “toma de decisiones” y “razonamiento”.
Sin embargo manifiestan diferencias negativas en lo relativo a “creatividad” y “liderazgo”. Esta

opinion fue confirmada en la audiencia con los graduados.

El perfil de formacién deberia dar respuesta a estas pequefias debilidades detectadas con el fin de
potenciar en los estudios actividades y férmulas de trabajo y de evaluacion que promovieran

el desarrollo de estas competencias: mas proyectos, mas exposiciones publicas, direccion de
equipos de trabajo, juegos de simulacion, asesorami ento a estudiantes recién incorporados,
organizacién de actividades extracurriculares, etc.

Se observa una clara tendencia del estudiante de Ci  encias Empresariales a compararse e
infravalorarse con los estudiantes de ADE. Esta es una de las razones implicitas para que la
mayoria de estudiantes desee continuar sus estudios matriculandose en el segundo ciclo de
ADE. En este sentido, el CAE ha detectado que la pr esencia de cierto tipo de empresas
multinacionales (consultoras, auditoras...) en char las y foros organizados en la Universidad
fomenta este sentimiento. Como se ha dicho ya en es  te informe externo, el CAE piensa que
deberia ofrecerse a los estudiantes una perspectiva mas amplia de los sectores y empresas donde
puede proyectar su futuro profesional, fomentando contactos con la Pequefia y Mediana Empresa, a
través de préacticas, conferencias, foros empleo o participacion en proyectos y estudios en
colaboracién con ellas.
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Las estrategias de evaluacion de los resultados personales

¢, Son adecuadas y pertinentes las estrategias de evaluacion utilizadas
para comprobar el grado de consecuciones personales de los
graduados?

Las estrategias de
evaluacién son muy
adecuadas

A

Las estrategias de
evaluacion son adecuadas

B[ |

Las estrategias de evaluacién
son poco adecuadas

c[ |

Las estrategias de
evaluacion son
inadecuadas

D[ |

El CAIl no ha realizado la valoracién de este apartado, como consecuencia de la inexistencia de
planes de evaluacion de los resultados personales y la falta de evidencias objetivas.

La situacion no es distinta para el CAE. Sin embargo, si que disponemos de una cierta informacion
para evaluar los resultados personales (cfr. apartado 5.6).
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Los resultados personales

¢, Son satisfactorias las consecuciones personales de los graduados?

Los resultados son L itad L trateqias d luacis Las estrategias de
muy satisfactorios os resultados son as estrategias de evaluacion evaluacion son

satisfactorios son poco adecuadas inadecuadas

Al B[X | c[ | D[ ]

En primer lugar, segun la opinion del CAE parece haber una cierta contradiccién en el hecho de que
el CAl valora como poco satisfactorios (C) los resultados personales de los graduados en la pregunta
clave y, por el contrario, valora como (B) el tnico indicador del apartado.

El CAE considera satisfactorias (B) las consecuciones personales de los graduados.

El CAE se ha basado tanto en los resultados de la encuesta de insercién laboral de los graduados
como, en menor grado légicamente, en la impresion producida por los pocos graduados con los que
tuvo la oportunidad de hablar. En respuesta a una pregunta del CAE, estos manifestaron sentirse
bastante representativos de sus comparfieros y compafieras de promocion.

Los resultados de la encuesta reflejan que el nivel de satisfaccion de los graduados de Ciencias
Empresariales de UPF en cuanto a sus competencias personales se mantiene en valores préximos a
la media de la titulacién en Catalufia, siendo en todos los casos ligeramente superior, a excepcion
del correspondiente al de “creatividad (adecuacion)”.

Es destacable que los valores mas bajos se dan en las competencias de “liderazgo” (3,8 sobre 7) y
“nivel de creatividad” (4,11 sobre 7).

Es dificil aventurar razones por las que se da este resultado, pero el CAE se inclina a pensar que el
sistema de organizacion de los estudios, los criterios de evaluacion (exigente en plazos y muy
centrado en la adquisicion de conocimientos y la superaciéon de exadmenes) asi como una estrictas
normas de permanencia y de progresién en los estudios obligan al estudiante a centrarse en el
trabajo individual de estudio, lo cual le puede apartar de otras actividades extracurriculares, trabajos
o proyectos que fomentarian el desarrollo de este tipo de competencias.

La realizacion de un estudio a conciencia del perfi | profesional no s6lo basado en los
conocimientos adquiridos, sino también en las compe tencias y habilidades personales
requeridas para el ejercicio de funciones propias d e un diplomado en Ciencias Empresariales,
podria contribuir al replanteamiento de la dinamica de algunas asignaturas y sus métodos de
evaluacion. Ya se ha mencionado anteriormente lare  alizacion de simulaciones, estudios para
empresas, estudio y discusion de casos, el fomento de la creacion de asociaciones
estudiantiles y de su participacion en ellas, contr ibuirian al desarrollo personal de los
alumnos y complementarian su formacion académica.

-36 -



INFORME DEL CAE Diplomatura de Ciencias Empresariales de la UPF

Puntos fuertes y débiles

PUNTOS FUERTES

e Buenos resultados académicos en comparacion con los del sistema universitario (en
especial la tasa de graduacion y la duracién media de los estudios).
e Alto indice de insercién laboral de los graduados.

PUNTOS DEBILES

e La programacién de muchas asignaturas no especifica ni los métodos ni los criterios de
evaluacion.

* Elevada tasa de abandono.

« Escaso conocimiento y uso de la informacion disponible sobre resultados por parte de
los responsables de la titulacion.

« Poca informacién a los estudiantes sobre las diversas posibilidades de insercion
laboral. Poco contacto con la Pequefia y Mediana Empresa.

e La organizacion trimestral dificulta la participacion en actividades extracurriculares,
practicas en empresa o programas de movilidad.

« Débil desarrollo de habilidades personales (liderazgo, creatividad, resolucion de
problemas, trabajo en equipo).
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