COMPARATIVA DE LES ENQUESTES DE VALORACIO DEL SISTE MA
| DE L'ORGANTIZACIO DE L'ENSENYAMENT DE LA UNIVERSI TAT
POMPEU FABRA (Enquesta 1999-enquesta 2004)

Unitat d’Estudis, Planificaci6 i Avaluaci6

L’enquesta del curs 2003-04 posa de manifest que en els dltims cursos s’ha
aconseguit una millora generalitzada de les valoracions dels estudiants en relacié a la
practica totalitat d’'items proposats en ambdues enquestes (que ja s’han plantejat de
manera idéntica per garantir la continuitat de les series) tant pel que fa a la UPF com a
universitat, els estudis, els serveis, I'organitzacio i els equipaments de la Universitat.

Es especialment rellevant 'increment de la valoracio que fan els estudiants de la seva
satisfaccio pel fet d’estudiar a la UPF, pero també en relaci6 als seus estudis. Pero la
dada d’'aguesta enquesta que crida I'atencié extraordinariament és la seguretat amb
que els nostres estudiants recomanarien a altres persones estudiar a la UPF; en
aquest item, que s’ha plantejat de manera idéntica en el curs 1998-99 i en aquest curs
2003-04, lincrement dels estudiants que responen que segur que si ha passat del
30.2% al 73%.

Informacio i decisio sobre I'accés a la UPF

Destaca la invocacié dels estudiants de la seva autonomia personal a I'hora de decidir
estudiar a la UPF. Tot i que el plantejament de la pregunta en les dues edicions té
petites diferéncies a I'hora de respondre, I'edici6 2004 obligava a prioritzar les
possibles situacions, i davant aquesta situacio els estudiants assenyalen d’una manera
clara la rellevancia de la seva propia decisio.

D’acord a les dades de I'enquesta, millora notablement el nivell d’informacié de qué
disposen els estudiants a I'nora d'accedir a la UPF. Aixi, en l'edici6 prévia de
'enquesta aquest item era valorat negativament (per sota de 5), mentre que ara se
situa en un 6. Cal dir que en I'edicié 2004 de I'enquesta s’ha prestat especial atencio a
les valoracions dels alumnes de nou accés. En I'analisi molt més detallat de I'enquesta
es pot observar que els estudiants de cursos superiors sbn més critics en relacio a
aquest item (sense arribar a valorar-lo negativament), i aixd0 pot ser aixi per dos
motius: d’'una banda perqué en els ultims cursos s’ha fet un esfor¢ suplementari per
incrementar la informacié als estudiants, perdo també es podria interpretar que al
convertir-se en estudiants veterans valoren més criticament la informacié sobre la
Universitat. En qualsevol cas, les dades globals sén inequivocament millors que en
I'anterior edicio.

Pel que fa a la procedéncia de la informacio, el més remarcable seria la perdua
d'importancia del Salé de I'Ensenyament com a font d'informacié. Es manté la
importancia dels centres de secundaria com a proveidors d’'informacio.

Sobre les motivacions per estudiar a la UPF, destaquen, d’'una manera molt clara, el
prestigi de la UPF i la qualitat dels seus estudis, dos factors que tot i plantejar-se en
dos items diferents, assenyalen clarament un mateix enfoc dels elements
motivacionals. En I'anterior edicioé de I'enquesta aquesta qliestié no es va plantejar.

Imatge de la UPF abans i després d’accedir-hi
S’ha reduit el percentatge d’estudiants que pensaven que la UPF era una universitat
privada, tot i que continua sent alt.



Comparativament respecte la resta d’universitats (tot i saber del dificil —o poc cientific-
contrast de les preguntes que es plantejaven) cal observar que es manté alt el
percentatge d’estudiants que pensen que la UPF té una qualitat i uns mitjans superiors
a la resta, tot i que s’ha disminuit en un 10%. En canvi, es manté, fins i tot
incrementant-se lleugerament, el percentatge d'estudiants que pensen que el nivell
d’exigéncia és superior a la resta d’'universitats.

Organitzacié academica de la UPF

Destaca extraordinariament la valoracio que fan els estudiants del Campus Global, que
el situa com un dels aspectes més ben valorats de tota I'enquesta. La valoracié que
fan els estudiants és plenament coherent amb la indicacié que fan en altres apartats
de I'enquesta pel que fa a la freqiencia d'us, que defineixen com a diaria.

Millora globalment la valoracio dels estudiants, ja que en I'enquesta del 2004 no hi ha
cap element de [lorganitzaci6 academica dels proposats que sigui valorat
negativament (per sota de 5), mentre que en I'enquesta anterior n’hi havia 5.

En relaci6 als items que en 'anterior enquesta es valoraven negativament, destaca la
millora en la valoracié dels horaris, que malgrat ser baixa, aprova, a l'igual que el régim
de permanéncia i les assignatures de lliure eleccié. Agquests aspectes, tanmateix,
continuen concentrant la major insatisfaccié dels estudiants de la UPF.

Equipaments

Els equipaments milloren la seva valoracio respecte I'enquesta anterior. Només la
guestio de les impressores, un item introduit per primera vegada en aquesta edicié de
'enquesta, apunta una perceptible insatisfaccié.

Serveis i atencio a I'alumnat

Destaca la valoracié positiva que fan els estudiants de primer curs (col-lectiu al que
s’ha prestat una especial atencid6 en l'enquesta del 2004) de l'acollida que els
proporciona la UPF, que esdevé una de les valoracions més altes de I'enquesta.
Aquest també és un item de nova introduccio.

En general també en aquest apartat s’observa una millora en la valoracio dels diferents
items. Només la reprografia (servei de fotocopies) té una valoracié baixa, tot i que en
aquesta edicio no és negativa.

Valoracions generals

Tal i com s’ha apuntat en la introduccid, destaca extraordinariament I'increment que en
aquests quatre ultims cursos s’ha produit del nombre d’estudiants que a la pregunta
“recomanaries la UPF a altres persones” responen “segur que si”. En I'edici6 del curs
1998-99 el nombre d’estudiants que deien que segur que si eren el 30.2%, el curs

2003-04 aquest percentatge és del 73%.

Globalment els estudiants que responen segur que si 0 potser si, han crescut un 20%,
fins arribar al 94% dels estudiants de la UPF.

Cal valorar també molt positivament que la valoracié que fan els estudiants de la seva
satisfaccio pel fet d'estudiar a la UPF i pels estudis que segueixen ha crescut 1.3 i 1
punts respectivament, de manera que en aquests moments es poden considerar
aguestes valoracions com a molt satisfactories, al ser per sobre de 7 en una escala d’1
ao.



COMPARATIVA RESULTATS 1999 - RESULTATS 2004

Resultats de les dues ultimes edicions de I'enquesta de valoracio de funcionament i
organitzacié de la UPF, fetes amb la voluntat d’obtenir informacio til per millorar tant el
sistema docent com l'organitzacio dels ensenyaments de la universitat.

INFORMACIO | DECISIO SOBRE L’ACCES A LA UPF

Qui et va aconsellar estudiar a la UPF?  (es pot escollir més d’'una opcid)

En I'enquesta de 1999 es demanava per a cadascuna de les opcions, en canvi el 2004 se’'ls demana
que prioritzin alguna de les opcions plantejades, amb la possibilitat de donar tres respostes.

% 1999 2004
Ningu 37,5 46,8
El professorat del centre de procedéncia 27,6 22,5
Els teus amics 17,8 14,9
La teva familia 24,7 13,4

Valora el nivell d’'informacié sobre la UPF de que d

isposaves abans d’accedir-hi.

Valoracio (d'1 a 9) 1999 2004
4,77 6
D’on procedia la informacié de qué disposaves abans d’accedir-hi?

En I'enquesta de 1999 es demanava per a cadascuna de les opcions, en canvi el 2004 se’ls demana
que prioritzin alguna de les opcions plantejades, amb la possibilitat de donar tres respostes.

% 1999 2004
Del centre de secundaria on estudiaves 37,5 36,5
D’estudiants o antics alumnes de la UPF 28,1 27,69
De la Web de la UPF 22,3 25,8
Salé de 'Ensenyament 44,5 13,2

Has trobat a faltar algun tipus d’informacio? El 15 % ha trobat a faltar cap tipus d’informacio.

-El model UPF: horaris, sistema trimestral, réegim de permanéncia... 40%
-Pla d’estudis 26%

Indica un maxim de dos elements _ decisius en la teva tria de la UPF:

% 2004

El seu prestigi com a universitat 31,2

La qualitat dels estudis 21,5

La seva ubicacio 19,5




IMATGE DE LA UPF ABANS | DESPRES D’ACCEDIR-HI

Abans d’'entrar a la UPF

Havies pensat que la UPF era una universitat privad a?

% 1999 2004
Si 44,8 38
No 55,2 62

Amb relacié a les altres universitats, pensaves que la qualitat de I'ensenyament de la UPF era:

% 1999 2004
Inferiors 0,5 1,7
Iguals 16,9 26,3
Superiors 82,2 71,9

Amb relacié a les altres universitats, pensaves que els mitjans de que disposa la UPF eren:

% 1999 2004
Inferiors 0,4 1,3

Iguals 13,2 25,3
Superiors 85,8 73,4

Després d'incorporar-te a la UPF

Amb relacié a les altres universitats, creus que el nivell d’exigéncia en els teus estudis és:
% 1999 2004

Inferiors 6,7 3,6

Iguals 32,5 36,5

Superiors 59 59,9

Quina imatge creus que té la resta de la societats  obre la UPF?:

% 2004
Bona 49,8
Bastant bona 36,1
Normal 10,2
Dolenta 3,9

ORGANITZACIO PERSONAL DEL TEMPS

Indica en quina d’aquestes situacions et trobes:

% 2004
Només estudio 54
Estudio i treballo ocasionalment 19
Estudio i treballo regularment 28*

* Un 55% treballa +20 hores setmanals, un 32% treballa —20 hores setmanals i un 13% cap de setmana.



Indica quantes hores a la setmana dediques als segi

ents aspectes de I'estudi-aprenentage:

Hores 1999 2004
Hores de classe - 18,7
Hores dedicades a la realitzaci6 de treballs i ] 6.
exercicis
Hores d’estudi 12,2 55
Indica quantes hores a la setmana dediques alarea litzacié d’activitats:
% 2004
4 0 5 hores setmanals 50

Part comu a tots els estrats

1 23456 7 8 9

Molt negativament 1999 2004
positivament
Utilitat del Campus Global - 7,3
Sistema trimestral 6,3 7,1
Nombre d’estudiants per classe 6,8 7,3
Horaris 3,5 5,6
Nombre de convocatories 4,54 6
Valoraci6 del réegim de permanéncia 42 5,7

FILTRE: Només per a alumnes que no__ sén de Primer

1 2345 6 7 8 9

Molt negativament 1999 2004
positivament
Equilibri entre trimestres pel que fa a la
carrega d'estudi >t 62
Seqiiencia en 'adquisicio de coneixements 5,4 6,5
Organitzacio de les assignatures de lliure
eleccié 476 >
Qualitat dels materials d’estudi 5,96 6,7
Oferta d'assignatures optatives 49 59
% 1999 2004
Aules 6,8 7,5
Aules d'informatica 59 7
Altres equipaments de suport a la docéncia, 55 6,9




com ara laboratoris, sales d’'edicio, plato,

tallers...
Impressores - 5,2
Biblioteca 6,7 7,3
Bar, restaurant, menjador... - 6,8

FILTRE: Només per a alumnes que s6n__ de Primer

1 2345 6 7 8 9

Molt negativament 2004
positivament
Acollida a la Universitat 7.4

Part comu a tots els estrats

1 23456 7 8 9

Molt negativament 1999 2004
positivament
Gesti6 de la matriculacio i altres tramits 54 6,6
Atencio i informacié en els tramits de gestio
académica >4 o4
Personal de la secretaria del teu centre 55 6,6
Personal de biblioteca 6,5 6,9
Punt d’Informaci6 a I'Estudiant 6,7 6,9
Personal del Punt d’Informacio a I'Estudiant 6,6 6,9
Servei de fotocopies - 5,6
Neteja - 7.4
Seguretat - 7,2
L’accés amb transport public - 7,2

FILTRE: Només per a alumnes que ng__ son de Primer
% 1999 2004
L'oferta d’intercanvis internacionals - 6,5
Participacio en intercanvis internacionals 51 6,2




VALORACIONS GENERALS

1 2345 6 7 8 9

) 1999 2004
Gens satisfet
Amb relacié als estudis que curso actualment 6,1 7,1
Administracio i Direccio d’Empreses 5,96 7,08
Biologia 7,44 7,56
Ciencies Politiques i de I'Administracio 5,74 7,08
Comunicacié Audiovisual 5,88 7,03
Dret 5,81 7,29
Economia 6,25 7,00
Humanitats 6,16 7,42
Traduccid i Interpretacié 59 6,82
Enginyeria en Informatica - 7,05
Ciéncies Empresarials 6,3 7,19
Gestio i Administracié Publica 6,12 6,91
Relacions Laborals 6,2 7,17
Doble diplomatura CE — RL - 6,83
Enginyeria técnica en Informatica de - 7,21
Sistemes
Enginyeria técnica de Telecomunicacions. - 6,93
Telematica
Ciéncies del Treball - 6,21
Linglistica - 6,80
Periodisme - 6,85
Amb relaci6 al fet d’estudiar a la UPF 6,1 7,3
- s - 6,36 7,39
A_dmln_lstramo i Direccié d’'Empreses 6.84 7.00
Biologia 514 721
Ciencies Politiques i de I'Administracio 5’35 7’01
Comunicacié Audiovisual ' '
Dret 5,60 7,48
. 6,63 7,38
Economia
Humanitats 5 5,61 7,36
Traduccid i Interpretacié
Enginyeria en Informatica 56 6.94
- 7,24
Ciencies Empresarials
Gestio i Administracié Publica 6.7 7,64
X 6,74 7,26
Relacions Laborals 63 7’30
Doble diplomatura CE — RL - 6’96
Enginyeria técnica en Informatica de '
. - 7,54
Sistemes
Enginyeria técnica de Telecomunicacions.
o - 7,24
Telematica
Qlen_g!e§ del Treball ) 6,76
Linglistica
Periodisme ) 7,80
- 6,54
La qualitat de I'ensenyament 6,2 7,2
L'accessibilitat i I'atencié del professorat 6,1 7
L’atencié a I'estudiant 5,8 6,8
Els serveis de la UPF 6,1 6,9




Els avantatges que m’'ofereix la UPF en

materia d’oferta cultural, esportiva, de lleure, 59 6,4
comercial
La responsabilitat dels estudiants en el 6.2

manteniment de la Universitat

Recomanaries la UPF a altres persones?

% 1999 2004
Segur que si 30,2 73
Potser si 42,9 21
No ho sé 14,2 3,5
Potser no 8,7 1
Segur que no 4,1 1,5




