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Aquest és el tercer informe al Claustre que comindica de Greuges he tingut
I'oportunitat de fer, i respon a les caracteristgd’'un periode que va comencar abans
de tancar el segon informe i que ja era patenieeddl Claustre de la UPF de I'any
passat (18-5-2010).

Les dades que es desprenen de les queixes reb#ieslia al llarg d’aquest periode (2
de maig del 2010 - 2 de maig del 2011) sén nombrd'setivitat del Sindic de Greuges
de la UPF ha augmentat de manera rellevant. Lessdgero, s6n mudes si no se’ls
dona una interpretacié, és a dir, si no serveixen racionalitzar les actuacions
posteriors. En I'informe anterior (2009-2010) e#sas atesos pel Sindic de la UPF ja
havien experimentat un augment, que s’atribuiaecéssibilitat de la paginscollida

del Sindi¢ que és una eina a 'abast de tothom i I'entrattzcipal de les 56 queixes i
les 32 consultes rebudes, és a dir, un total dacB#acions portades a terme durant
aquest periode. L’augment de casos respecte & lastdacions del periode anterior no
s’explica aquest any per la disponibilitat d&dollida del Sindicque ja porta gairebé
dos anys amb una valoraci6 molt positiva, siné Ilpecoincidéncia amb I'época de
dificultats economiques que viu la nostra sociétgue d’'una manera o una altra
repercuteix en I'estat d’anim de tota la comunitaitversitaria, la qual, en definitiva, en
forma part. Es a dir, l'augment de queixes és molegades un reflex de la situacié
objectiva, si; pero també de la inércia de I'imnagg@iassat.

Inércia, ja que el problema economic actual deshelaisi dels valors amb els quals
s’ha estat vivint durant anys. Malgrat que no pexta I'informe anual de la sindica de
Greuges (capitol 2, article 82.1. dels Estatut#ol 5, article 12, del Reglament del
Sindic de Greuges de la UPF) introduir-hi un mggsate forca, de determinacié i de
confianca per afrontar el moment que es viu, agaagtno es vol defugir aguesta
oportunitat de reflexié que la crisi ha fet su@al ser conscients que és precisament en
moments dificils quan hi ha més necessitat de mmostmpenta, decisio i col-laboracio.
Si aquesta és l'actitud general, d’aqui a un tepgmdem arribar a valorar el moment
actual positivament, com un periode que ha estataatiu, que ha ajudat a considerar
la valua del que tenim, del que s’ha de consergdra d’augmentar; al mateix temps,
haurem aprés a relativitzar el superflu i que, genunt de tot, s’obriran nous camps
d’activitat i de coneixement. Hi haura una llum ager enfocar les sortides.

Al llarg d’aquest periode s’ha continuat col-labdramb els grups de treball que estan
portant el tema de I'administracié electronica aURF, tal com es va anunciar a
I'informe anterior. Hem col-laborat en la fase dilasi funcional i de disseny técnic del
projecte. L'interés va comencar per tenir una gjua gestionés de manera similar tots
els casos, que pogués tractar els expedients ehaseade dades a fi de poder després
generar facilment estadistiques i consultes sabri@fbrmacié que hi arriba. Durant
aquest any s’han fet dues presentacions del poaltaplicacio i de la plataforma i s’ha
detectat que I'aplicacié podria restringir els damistents per contactar amb el Sindic.
Aixo comporta haver d’estudiar si és viable entem la seva primera fase
d’'implementacid. L'accessibilitat del Sindic de Gges és un dels indicadors del bon
funcionament d’aquest organ; i el rigor amb el gsidi han de tractar les dades fa
aguesta nova eina molt adequada per experimentdungionament electronic:
conjuminar aquestes dues caracteristiques, aciissib rigor, €s el que s’esta
estudiant ara.



La preparacio per a aquest pas que representdolanatitzacié dels expedients ha
comportat una nova classificacié6 de les queixe® g8 mostra als grafics que
acompanyen l'informe. La nova classificacio pretgre hi hagi uns grups de caracter
general, constants en tots els informes anuals, dié#ts quals es pot diversificar cada
any descrivint detalladament les queixes que habaara I'oficina. Tindrem aixi dues
informacions, una general i una altra detalladesicdptiva.

2.1. Els expedients

Tal com estableix el Reglament del Sindic, I'inferanual té la finalitat d’informar la
comunitat universitaria sobre quins son els assesnptie han arribat al Sindic de
Greuges de la UPF, indicant quin és el nombre méma de queixes formulades i
d’expedients iniciats d’ofici, aixi com les queixesbutjades, les que estiguin en
tramitacio i les ja investigades, amb el resultatngut i, també, les causes que hi van
donar lloc i que s’explicaran en aquest apartat.

Durant aquest periode s’han portat a terme un det&8 actuacions, de les quals 56 sén
queixes i 32 sén consultes. Moltes més que emlmé anterior (2009-2010), en quée

van ser 45 queixes i 3 consultes, i molt allunyatke$es 22 que vam tenir en el nostre
primer periode (2008-2009).

Aixi com es va detectar un increment important 238-2009 al 2009-2010 motivat
perque es va fer més visible la figura del sindit,aquests moments també es detecta
per que es produeix aquest increment important atesultes i queixes respecte al
periode anterior. Una bona part de les queixesdesbtenen relacié amb reclamacions
economiques: abonament de taxes en diferents citémgies, aplicacié de matricules
d’honor a credits matriculats, guestionament deelduccié del 5% en nomines de
personal en formacié o amb ajuts, pujada de lesstd® doctorat, i d’altres.

Un conjunt de queixes tracten de manca d’informaatisfactoria. Es una constant dels
informes anuals. Aquestes queixes son dificils dstignar perqué una bona part
provenen d’informacié tramesa oralment, i no es qwiéixer de cap manera amb
exactitud la informacio donada i rebuda pels m#jarals. Per altra banda, a Internet hi
ha tanta informaci6 que, a vegades, és dificilardd; i si es troba, s’ha de llegir bé, no
interpretant-la sempre a favor de qui la llegeiteliessat o Administracid. S’ha de tenir
cura de posar informacio escrita no ambigua, quegacionar, en un primer moment,

una questio dificil, perd que a la llarga originalt® interrogants i, en consequencia,
gueixes. Aguesta és una questid de la comunicaeiaha, una vella glestio, en la qual
incideixen gqueixes sobre sentiments experimenwathanca d’atencio al que pregunta
o sol-licita alguna cosa del seu interés. Hi hasdameia de queixes sobre manca
d’'informacié o informacio insatisfactoria en totks énformes dels sindics, i durant

aquest periode n’hi ha hagut moltes.

Del total de les 88 actuacions s’han obert 56 eepésl de queixa: 55 han estat
contestats, investigats i tancats amb la correspgaesolucio, i un es va traspassar al
Sindic de Greuges de Catalunya. Durant aquestdeenio s’ha obert cap queixa d’ofici

I s’han pogut resoldre favorablement el 50% deqlesixes presentades. La resta, 32,



s’han considerat com a consultes perqué basicasnentdemandes d’informacid, o bé
perqué s’havien presentat com a queixes per0 noegien perque no hi havia
vulneracio de drets. Es fa una descripcio de catasa I'informe. Sobre les persones
reclamants destaquem el seguent: el 65% dels cBoOgjUeixes 0 consultes dels
estudiants de grau; el 27%estudiants de postgrau; el 3%, del PAS; el 2%PdH, i

el 3% restant correspon a externs (vies d’accéd)qée fa al genere hi ha un%?2
d’homes i un 4% de dones. Entre les consultes, les queixes indigdi les dues
col-lectives, s’han adrecat al Sindic un total dé persones. Pel que fa a les dues
col-lectives destaguem que una la van presehtastudiants de grau i l'altra, 127
estudiants de postgrau. Les 86 persones restantsvars adrecar al Sindic
individualment. El 82%le queixes i consultdgn entrat pel formulari deAtollida del
Sindic el 10%, per correu electronic; el 6% s’han atés teie@ment; I'1% ha entrat
per correu postal, i I'1% restant, per correu imter

2.1.1. Seguiment d’expedients anteriors

S’ha fet el seguiment de diferents casos, un dedtsqcomportava posar una informacio
important en una web. Se’n va anar fent un seguifnesn que finalment es va tenir la
garantia que s’havia atés la sol-licitud del SinDialtra banda, hi ha seguiments en qué
es detecta que les indicacions o les sol-licitugstp fet la sindica en la seva resolucio
no es porten a terme, o0 bé, no s’han notificatligitat tal com se sol-licitava. Per tant,
el seguiment continua obert.

Sovint es rep, i es vol agrair explicitament talst demandants com als organs i als
serveis implicats, informacié de la bona consecut@b problema que va generar la

gueixa; pero no tots ho fan, i per avaluar el dateeSindic és una dada interessant que
convindria tenir i que no sempre es té.

2.1.2. Rellevancia de determinats expedients

Caldria assenyalar en aquest punt dos tipus d'éspesdque han arribat. Un €s una
gueixa col-lectiva de doctorands sobre la pujadtaxies en aquest nivell de formacio.
La queixa venia signada per cent vint-i-set doctdsa Després de rebre personalment
els primers signants es va veure que 'origen acuea qlestio interna de la UPF sin6
del Comissionat d’Universitats de la Generalitata@ els estudiants van venir a parlar
amb la sindica, ja s’havien reunit tant amb altdestorands d’altres universitats
catalanes com amb responsables del Departamemiddoid, Universitats i Empresa
de la Generalitat, en aquells moments. També lentiat la seva dendncia al Sindic de
Greuges de Catalunya. Aleshores se’ls va dir qoeatencio al conveni que tenien
signat totes les universitats catalanes amb eliS@edGreuges de Catalunya, i atés que
el tema sobrepassava la responsabilitat de la Ufele un conjunt d’afectats ho havia
denunciat al Sindic de Greuges de Catalunya, elandents i la informacio recollida,
aixi com les dades exposades a I'entrevista, epasgaven a la institucié Sindic de
Greuges de Catalunya.

Sobre aquest tema i aprofitant la reunié de sinmdickes universitats de Catalunya s’ha
fet un escrit col-lectiu demanant al Departamericdhomia i Coneixement que el

Decret de preus de les universitats per al cur&-2012 sigui publicat abans del 31 de
maig perque les persones implicades sapiguen abianabar el periode docent els
preus acordats per al proxim curs.



També convindria fer esment de casos que arrib&inalic de Greuges de la UPF al
mateix temps que estan tramitant-se a les instwrpeetinents. En aquests casos la
sindica ha d’esperar que es resolguin; no potiater abans que hi hagi una resolucio,
i ho fara nomeés si aquesta resolucio és contreeebda normativa.

Durant aquest curs han arribat algunes queixes gerestées circumstancies: dues
demanaven el seguiment de dos expedients disaiglimdoerts per copiar en els

examens. La sindica no ha fet sin6 informar-se cgdss i de la marxa dels expedients
sancionadors. Les sancions per aquestes questiongises no només pel frau que

representen i per la desigualtat que introdueixenlaerecta avaluacié de tots els

estudiants companys, sind perque a la universitah gle respectar les mateixes normes
etiques que son valides a la societat. La uniarsid és ni un lloc tancat que sigui

millor que la societat on es troba, ni un lloc Bf#g on no es respectin les normes
socials. Si per algun d’aquests camins s’ha divaeliés pel d’exigir una ética encara
més estricta, com a espai de saber, de coneixemerfbrmacié que és.



2.1.3.Grafics. Els expedients i la seva classifics
Per veure els tipus d’expedierque han arribatl Sindic de Greug durant aquest
periodepresentem els grafics segue
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2.1.4.Les resolucions

Resolucié de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 361/10

Iniciat arran d’haver rebut el trasllat de I'esgniesentat per un estudiant al president de
la Junta Electoral de la UPF, en relacié amb etgs@lectoral per triar els representats
dels estudiants al Claustre, en que es demanave telntrasllat a la sindica

Data d’inici: 15-4-2010
Data de tancament:20-5-2010

TRAMITACIO

I. La sindica rep un ofici del secretari geneadasident de la Junta Electoral de la UPF
el dia 15 d’abril del 2010, pel qual li traslladaskrit enviat per un estudiant a la Junta
Electoral amb data 5 de mar¢ del 2010. A l'esciitterposa una queixa per les
deficiencies i les irregularitats produides aldlde I'Gltim procés d’eleccié d’estudiants
al Claustre de la UPF, i se sollicita que es ladslal Sindic de Greuges de la UPF
I'escrit presentat a la Junta Electoral.

II. ElI reclamant es queixa d’'una manca dinformaeid diversos sentits, que es
concreten de la manera seguentta publicitat de la ubicacié de les meses esevaff
mateix dia de les eleccion), la difusid de la convocatoria de les eleccionhaastat
suficient,c) no s’han cedit espais adequats als diversos datsdper tal de fer difusio
de les seves propostes. L'escrit de I'estudianeéfiaréencia a I'article 15.d, a l'article 6.4
i a l'article 8.2 del Reglament Electoral de la Up#t argumentar la seva peticié a la
Junta Electoral.

[ll. La sindica consulta el Reglament Electorall@éJniversitat i el dia 22 d’abril rep
'estudiant per tal de tenir informacié i una reétadels fets per part seva. En
I'entrevista, I'estudiant es queixa que la impliéade la UPF en aquestes eleccions ha
estat minsa, que la cobertura d’informacié sobreafla meses ha estat anunciada
tardanament, que I'horari ha fet perdre vots i gned’altres processos electorals cada
estudiant ha rebut un correu particular, cosa qoes’ha fet en el deleccié de
representants d’estudiants al Claustre.

La sindica fa veure a I'estudiant que en el Regldme es diu amb quina antelacié s’ha
d’avancar la ubicacié de les meses (article 15l@studiant reconeix que s’han ubicat
en el mateix lloc que en totes les eleccions; uReglament (article 4) ordena fer
publica, a les dependéncies academiques i adnaitivets de la Universitat i pels
mitjans d’informacié electronica, la convocatorialéccions I'endema de la resolucié —
cosa que s’havia fet—, pero que no parla de camsl] correus electronics ni pancartes.
Li pregunta si, com a estudiant i com a membre alassociacio reconeguda, ha assistit
a les reunions convocades per la vicerectora diiastts i si n’havien parlat d’aquestes
eleccions. L'estudiant diu que s’havien reunit meltvegades amb la vicerectora,
malgrat que no havien parlat en concret d’aquesatéa sindica diu a I'estudiant que
també demanaria informacid i precisio al presidéatla Junta Electoral sobre els
aspectes de la seva queixa.
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IV. El pas seguent ha estat parlar amb el presidena Junta Electoral i demanar a la
Secretaria General de la Universitat un informeeet procés d’eleccio dels estudiants
al Claustre universitari i com es va fer publicitit les eleccions; si es va fer alguna
cosa diferent a I'habitual, com seria canviar ldroren relaci6 amb altres jornades
electorals, etc. El dia 3 de maig del 2010 la sidep I'informe.

El president de la Junta Electoral comunica queinegularitats denunciades per
I'estudiant no sén objecte de resolucio per lagduies del moment que no es basen en
cap acord emes per aquesta, pero que enviardrallaasun informe sobre el procés, tal
com li ha demanat.

L’informe aclareix que els acords de la Junta Bledt es publiquen de manera

immediata el mateix dia que s’adopten als taulésats que la Universitat disposa a

cada campus per a la publicaci6 de tota la inforinaobre el procés electoral.

Igualment, els acords es publiquen a la web deelescions i, per tal d’obtenir una

major difusio i afavorir la informacid, es fa unisnal Campus Global adrecat a tots els
estudiants de la UPF. En aquestes eleccions s'tigrat els canals habituals en un

procés electoral (web de les eleccions, cartelleareisos al Campus Global, cartells
especifics), i també s’ha utilitzat el Canal UPnou sistema de cartelleria electronica
visible en 46 pantalles a tots els campus, i altgh que la Junta Electoral té a la web
de la UPF.

L'informe continua dient, en relaci6 amb la pultiitide les convocatories, que la
Secretaria General ha publicat la convocatoria ete dleccions, aixi com tots els
documents relacionats amb el procés electoraldacte la Junta Electoral, sorteig de
membres de les meses, resultats als taulers sf@dd campus universitaris i a la web de
les eleccions. També, i als efectes de facilites ladlifusio i la informacio, s’ha publicat
al Campus Global amb un avis destinat als estdiaittorari de la jornada electoral es
va acordar en la sessio de la Junta Electoral ®Rde 18 de febrer del 2010, onze dies
abans de les votacions. L'horari va ser de les018ed mati a les 17.30 hores de la tarda.
En aquestes eleccions s’ha mantingut el criteriltpogari havia de permetre recollir la
participacio dels votants al mati, migdia i tarda.

En vista de tot el que s’ha exposat, es dictadéesat

RESOLUCIO

Dels fets no s’extreu cap deficiencia d’informaqgide hagués pogut posar en perill la
transparencia i I'objectivitat en el procés de pmitat de les eleccions dels representants
dels estudiants al Claustre de la Universitat (Zetbeer-8 de mar¢ del 2010), segons
mandat de I'article 8.2 del Reglament ElectoraladgPF.

COMENTARI

Aquest cas torna a presentar una insatisfaccitmpaca d’informacié. No hi ha limits a

la demanda i a lI'oferiment de més i més informas@émpre es pot incrementar. El
Reglament s’ha complert; s’ha fet, per una banda,mica més del que esta regulat i,
de l'altra banda, una mica menys del que s’hared’altres eleccions. Els destinataris
de la informacid, sempre dintre dels terminis det&b pel procés electoral, haurien
pogut fer també més demandes per facilitar-neflesidi.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 362/10
Queixa presentada per una estudiant de tercersable la preséncia a la web del
master que esta cursant d’'un comentari favoralo@ment d’'un altre estudiant

Data d’inici: 20-4-2010
Data de tancament:24-5-2010

TRAMITACIO

I. La reclamant fa una exposici0 molt detalladandassumpte personal patit com a
victima de génere, viscut per ella amb un compaestudis. Aquesta circumstancia li
fa jutjar com injust i poc apropiat un comentadgbs del master que cursen, visible a
la pagina del programa, fet per la persona quealichusat un mal moral amb
consequencies fisiques, segons la seva exposicio.

Il. La sindica rep la doctoranda per tenir una nmfaci0 més propera i per intentar

trobar amb ella possibles actuacions. La reclarjaasthavia adrecat al Sindic en una
altra ocasio, i havia obtingut un resultat favoeale la seva demanda, durant el curs
2008-2009 (expedient 328/09). En aquesta ocasike@sjue la reclamant no té a les

seves mans cap prova del dany sofert i que ésldimanar qualsevol compensacio

per part d'instancies terceres.

lll. De totes maneres, la sindica compren els smmtis que aquests fets suposen per a
la reclamant, tant en el seu desenvolupament parsom academic, i li fa veure que
per la seva serenitat no pot anar darrere invdlidin actes de l'altra persona; aixi
mateix li ofereix parlar amb la direccio del pragiade master per tal que accedeixin
voluntariament a treure el comentari. La sindiadapamb el director del programa, que

li fa veure que no hi ha cap raé provada per megtamissatge, cosa que la sindica
també entén.

En vista de tot el que s’ha exposat, es dictadéesat

RESOLUCIO
Aquest és un cas de queixa personal, la causa dealano incompleix cap dret ni
llibertat reconeguda i, per tant, no es pot resoédfavor de la persona reclamant.

COMENTARI

De vegades arriben al Sindic de Greuges problemis dues persones que no es
poden resoldre amb les normes habituals, ja quessuapunes relacions interpersonals
en les quals no es pot intervenir. S6n aspecteshqude resoldre amb voluntat i
fortalesa la persona que els ha patit.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 363/10

Queixa presentada per un estudiant de grau quexd@mue a la tercera setmana del
tercer trimestre del curs academic actual encasiham fet publics tots els plans
docents de les assignatures

Data d’inici: 19-4-2010
Data de tancament:1-6-2010

TRAMITACIO

I. El reclamant indica que tot i estar a la tercetenara del tercer trimestre del curs

academic encara no estan publicats tots els eritBavaluacié de les assignatures.
L’estudiant comenta també que no hi ha disponibf@aedocent d’'una assignatura del

trimestre actual a I'’Aula Global, i sol-licita ques del Sindic es vetlli perqué aquesta
situacio no es repeteixi.

Il. Se li pregunta si ja ha parlat amb la direa& seu centre, i contesta que si, que ja
ho va fer en el seu moment i que li van dir questaven solucionant; pero el temps ha
passat, i el problema persisteix. Li van comentss ¢l retard a fer publics els plans

docents havia estat en assignatures en que ladadgstava compartida per diversos

professors que havien d’'unificar els criteris, u@sj fet era el que produia el retard en la
publicaci6é d’alguns plans docents del centre.

lll. Des del Sindic es parla amb la secretaria wkst| centre, i se li fa saber que hi ha
una queixa en aquest sentit. Per aix0 se li stkligue s’agilitzi la difusidé de la
informacio.

IV. Es convoca el reclamant a una entrevista, pentesta que finalment ja s’ha pogut
solucionar el problema i que ja estan tots elsgptiotents de les assignatures penjats al
Campus Global, i ens agraeix molt la gestio.

En vista de tot el que s’ha exposat, es dictadéesat

RESOLUCIO
Atés que la queixa finalitza favorablement, s’aaxiexpedient.

RECOMANACIO

Es necessari que situacions com aquesta no es @rrépetir més. Cal que tothom

tingui molt clar quins son els seus drets, perobt&amuins sén els seus deures.
Actualment amb el grau és d'obligat compliment iexiccada trimestre amb tots els

plans docents de les assignatures a I'abast deet®wsstudiants, si no és abans, com
seria l'ideal.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 364/10
Instat per una estudiant que es queixa de la n@datancio personalitzada que ha rebut
de la secretaria del seu centre quan, per quegtiontsals, I'ha necessitada

Data d’inici: 3-5-2010
Data de tancament:2-6-2010

TRAMITACIO

I. L'estudiant exposa els detalls de la seva queiMana necessitar aclariments de la
seva secretaria, no els va rebre. La preinscrigheigsignatures juntament amb el fet de
marxar d’Erasmus el curs vinent li van generar esilgjue no va poder resoldre en la
sessi6 informativa que la Facultat havia convoedti qual va assistir.

Quan va anar a la secretaria per aclarir els duptegament amb d’altres estudiants, la
resposta de la persona que la va atendre va provas@r d’anar a tres despatxos
diferents per tornar al primer i trobar-se ambnate gens cordial i, el més important,
sense resoldre els seus dubtes. L'estudiant reclamae la informi adequadament, ates
que ella ha anat a les reunions convocades péudiegscompleix els terminis que se li
demanen des de la secretaria; per tant, si li soggealsevol dubte, considera que la
secretaria li hauria de donar aquesta informaa@b,com indiquen en les mateixes
sessions informatives, i no trobar-se que les pregugue es puguin fer siguin motiu de
moléesties i comportin un tracte poc adequat.

Il. La sindica parla amb la responsable de la smiaeafectada i s’arriba a I'acord que
I'estudiant es posi en contacte telefonic amb lag®a que porta els assumptes objecte
de dubtes, que quedi amb ella i, si ho considerangdamb d’altres estudiants que
tinguin consultes semblants, com exposava en la gegixa, per tal d’aclarir-los tots.
S’informa a la reclamant mitjangant un correu efetdt de la situacié i se li dona el
nom de la persona de contacte tot sol-licitanteqeeinformi del resultat final.

[ll. El dia 21 de maig arriba un correu electrode la responsable de la secretaria de
I'estudi, explicant que I'estudiant ja ha rebuirdéormacio que necessitava. La persona
reclamant també envia un correu electronic expligae I'han atés de manera rapida i

efectiva i que la queixa la dona per finalitzaad, donsiderant la situacié com un fet

aillat. Agraeix I'ajut i la rapidesa en la gest® lthctuacio.

En vista de tot el que s’ha exposat, es dictadéesat

RESOLUCIO
Atés que la queixa finalitza favorablement, s’aaxiexpedient.
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Resolucié de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 365/10

Instat per un estudiant de master davant la mafinéorhacié que va rebre en el
moment de matricular-se. Desconeix si té dret pgees el treball de fi de master per a
I'any vinent

Data d’inici: 23-4-2010
Data de tancament:1-6-2010

TRAMITACIO

I. El reclamant exposa que no se’l va informar gefitment del master que esta
cursant. Que en el moment de matricular-s’hi né ga donar cap tipus d’informacio
escrita sobre les condicions que tenia, i es vabassar posteriorment per una
companya que podia fraccionar-ne la carrega le@ivalos anys. No sap si té dret a
posposar els credits de la “tesina del mastéohét que en el master no hi ha tesi,
entenem que l'estudiant ha confds els termes pgtla de tesi o tesina quan vol parlar
de treball de fi de masterEn el cas de poder-ho posposar, vol saber susgd de
tornar a matricular nicament d’aquesta part.

Il. Ens posem en contacte amb I'Oficina de Post@faactorat, de recent creacio, per
comentar la queixa que ens ha arribat.

[ll. L’Oficina de Postgrau i Doctorat ens informa th situacio, i aixi li fem arribar al
reclamant: el master que esta fent preveu la pbilole realitzar-se a temps complet
(un any) o a temps parcial (dos anys). Entenemefjpeclamant va optar per 'opcio a
temps complet sense tenir-ho clar i, en aquestheasa de cursar durant el mateix curs
les assignatures Treball de Fi de Mastda Memoria de Practiqued.’article 5.5.1.

de la normativa academica dels masters de la URdlade'Els estudiants s’han de
matricular obligatoriament de tots els credits mh@ster si esta estructurat en un curs
académic o del primer curs complet, si esta estracen més d'un curs academic”,
d’acord amb la modalitat a temps complet o a tepapsial del master. D’altra banda, si
I'estudiant opta per no presentar-se a I'examelydiea assignatura, efectivament haura
de matricular-se el proper curs amb el correspanergment del preu del credit.

Aquesta és la informacié que se li va trametreg lisva demanar que es posés en
contacte amb I'Oficina de Postgrau i Doctorat gidedaven més dubtes sobre aixo.

En vista de tot el que s’ha exposat i que la infmid s’ha pogut traspassar, es dicta la
seguent

RESOLUCIO
S’arxiva I'expedient.

COMENTARI

Un cop més detectem problemes de manca d’inforntpedpateixen alguns estudiants
tant de grau com de postgrau. En aquest cas dtwaniat el reclamant, perd al mateix
temps se I'ha derivat a la nova Oficina de Postgr@wctorat per si necessita mes
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informacid. Seria aconsellable poder detectar, sdammatricular-se, si aquella persona
esta ben informada dels estudis que cursara, oterdi una adreca electronica perque
pugui resoldre els dubtes que tingui.
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Resolucié de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 366/10
Instat per una estudiant que ha rebut un ofici dsti® Academica per reclamar-li amb
urgencia el pagament de la matricula

Data d’inici: 9-5-2010
Data de tancament:7-6-2010

TRAMITACIO

I. Per una carta de Gestié Académica del 27 d'aetiR010 I'estudiant s’assabenta que
té pendent el pagament de la seva matricula deloturent, ates que I'’havia feta com a
estudiant becari en el seu moment i posteriormenthavia sol-licitat cap beca.
L’estudiant es queixa de les causes per les g@atsoba en aquesta urgéncia en el
pagament i del to en I'atencidé rebuda quan va anaclarir la seva situacid. Demana
que, ates que la carta reconeix un error de gestiomatica, se li faciliti un termini més
ampli per fer el pagament o la possibilitat d’alrdiseen quantitats meés reduides.

II. Durant el curs 2008-2009 l'estudiant va rebaebleca general i de mobilitat del
Ministeri d’Educacié. Quan va fer la matricula &y 2009-2010, 'automatricula la
va classificar com a becaria general i li va degtamla quantitat de la matricula
automaticament. L’estudiant va pensar que la bec® no havia demanat mai
previament al curs anterior, li subvencionava tangbécurs segient de manera
automatica ja que continuava amb més del 80% dbter@provats. Durant tot el curs
creia que gaudia de la condici6é de “becaria geheral

La carta de Gesti6 Academica reconeixia que hiadnagut un error en la gestid
informatica; que havia d’abonar en un periode dei&é la quantitat corresponent a la
matricula ordinaria; i que, en el cas de no ferkhggeva matricula quedava paralitzada.

lll. En I'entrevista amb la sindica I'estudiant esp que la situacié economica familiar
és pitjor que la que tenia I'any passat, i que oiof@r front a una despesa com la de la
matricula en un periode tan escas de temps corhOetlies que li exigeix la carta
rebuda. L’estudiant reconeix que no va demanarbegp una altra vegada com hauria
hagut de fer; pero es queixa de 'actitud de laqes amb la qual va parlar quan va anar
a informar-se de la situacio en la qual es trob&gaqueixa que va rebre una atencio
poc respectuosa i que va sentir-se dir que ergarsona oportunista, la qual cosa va
jutjar com una ofensa.

IV. La sindica demana informacié a la responsal@eGestio Academica, i rep un

informe detallat sobre el procés de matriculacilte igestio de matricules d’estudiants
becaris, amb la deteccidé d'un error pel qual elgmma aplicava els manteniments
previs introduits en data 2009 relatius al curs82P009 i reconeixia que possiblement
alguns estudiants no van adonar-se que el progmenaetia matricular-se com a
becari, malgrat que no havien presentat cap begaest error ja I'esta corregint

'empresa del programa de cara al curs 2010-20EktiG Academica va comprovar

quins estudiants s’havien matriculat com a besmmse haver tramitat cap sol-licitud de
beca i els va enviar una carta com la de la regtama

19



L’informe rebut diu que Gesti6 Acadéemica havia fma campanya important
d’'informacié sobre els requisits, els mitjans i glscanismes per demanar les beques, i
pensava que cap estudiant podia creure que prasentaUnica vegada la sol-licitud de
beca ja estaria coberta per als cursos segientsaidbé que respecte al termini per fer
el pagament, 'SGA segueix les disposicions estide les normes economiques de la
matricula (acord de la Comissié Gestora de 22 dtade 1990, modificat per acord del
Consell Economic de 19 de juliol de 1993 i per ecdel Consell Social de 18 de
setembre de 1995) i a la Normativa Academica dekeiyaments de Grau (acord del
Consell de Govern de 9 de juliol del 2008). Aquestermatives, a part del pagament
ajornat de la matricula en dos terminis (el primhesprés de la matricula i el segon al
mes de desembre), no permeten el fraccionamemag@ment. Els préstecs preferents
per a estudiants estan al seu abast a la web dee8egjuts de la UPF.

Respecte a I'atencid rebuda per I'estudiant, liinfe de Gestié Académica parla també
gue s'intenta sempre oferir atencié sense quevingguin valoracions personals i donar

la informacio sobre la normativa que s’esta apticaixi com altres possibilitats que

afavoreixin I'estudiant.

V. La sindica demana a Gesti6 Academica que exphgliestudiant quina és la
flexibilitat de pagament que una matricula paratitz pot tenir i quina seria la persona
indicada perque tornés a parlar-ne i aclarir laasgituacio, atés que en aguest mateix
moment no pot fer el pagament total de la matridudaresposta de Gestio Academica
és immediata; se li dona un nom a I'estudiant peeutorni a parlar i aclareixi la seva
situacio.

En data 26 de maig I'estudiant ens comunica queahat amb I'SGA, i malgrat que no

es pot fraccionar el pagament hi haura un perioéle ampli de temps perque pugui
aconseguir la quantitat necessaria per pagar ldauiat, i agraeix les gestions fetes.

En vista de tot el que s’ha exposat, es dictadéesat

RESOLUCIO
L’expedient s’arxiva amb una solucié favorable.

COMENTARI

Aquest és un cas pel qual una persona interpretadialement per a ella una situacio
confusa. L’error informatic ha estat una causaaihja de tot el procés.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENTS 367/10i 368/10
Instat per dos estudiants que no es beneficierslsdves matricules d’honor en una
permuta d’estudis

Data d’inici: 8-4-2010
Data de tancament:6-7-2010

TRAMITACIO

I. Dos estudiants de dues llicenciatures amb malssignatures comunes, després
d’haver sol-licitat i aconseguit una permuta eefedos estudis, van comencar el mes
de setembre del 2009 el tercer curs, cadascu seuehou estudi. Tanmateix, en el
moment de formalitzar la matricula no se’ls vanicapl les bonificacions per les
matricules d’honor que tots dos havien obtingwtegjon curs de llicenciatura. Ho van
reclamar a Gesti0 Academica i també al dega ddutlesal-legant que no era
propiament un canvi d’estudis, sind una permutaigt® en la normativa, en que les
assignatures cursades al primer cicle havien éstatateixes; havien assistit a les
classes conjuntament; havien fet els mateixos emgmiealgunes assignatures eren
troncals i comunes en ambdos plans d’estudis.d€lamants no troben just que el que
la mateixa UPF preveu a efectes academics no igganegut quant a altres drets que
van aparellats als acadéemics.

Il. La resposta negativa a la seva demanda, quaelar de Gestidé Académica i que
comptava amb el suport de la resposta del seu dstga argumentada per un acord de
la Comissié Gestora de la UPF de data 22 d’ago4©86é (art. 3), modificat per acord
del Consell Economic de 19 de juliol de 1993 i@ehsell Social de 18 de setembre de
1995, segons els quals:

Les matricules d’honor obtingudes en primera coat@ta en un curs
académic s’aplicaran al curs académic seglent reahnirsos o credits en
que I'estudiant es matriculi per primera vegada.

No s’aplicaran aquelles matricules obtingudes eneal universitats o en
estudis diferents dels que imparteix la Universitatnpeu Fabra.

La sindica parla només amb un estudiant, ates 'gliee Icursa un trimestre en una
universitat estrangera. La persona reclamant lliexgletalladament els passos fets i
I'afirmacié rebuda oralment dels responsables deeleretaria de la Facultat que el
comput total de I'expedient de la llicenciaturda@sa amb les qualificacions obtingudes
en el primer cicle i en el segon, malgrat que hagmviat de carrera.

lll. La sindica demana un informe sobre el cas aala de Gestié Académica, que li
remet la normativa generada sobre aixo, remarasfiquesta norma s’havia respectat
sempre per als estudiants amb matricula d’honor fane canvi d’estudis, i les
disposicions coincidents amb aquestes de tres nsitats meés, la UNED, la Universitat
de Barcelona i la Universitat Politecnica de Catgéu Una vegada rebut aquest informe
transmet el cas a la Comissio Académica del Cossmlial que ha estudiat el cas, ha
demanat més informacié i ho consulta amb el vitered'Afers Academics. De les
consultes es reafirma la practica que es fa deonditar les matricules d’honor en els
canvis d’estudis.
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IV. La sindica parla amb un dels reclamants pamsimetre-li aquesta informacio i
explicar-li que la Universitat segueix sempre lanm® si no és un cas d’excepcionalitat
manifesta.

En vista de tot el que s’ha exposat, es dictadéesat

RESOLUCIO
Es tanca I'expedient amb [I'aplicaci6 de la normatigue comporta un resultat
desfavorable per a la demanda rebuda.

COMENTARI

Aquest expedient, obert arran de la queixa de daeléents estudiants, es tanca
desfavorablement. L’assumpte particular posa deurein seguit de temes academics i
economics que convindria tornar a considerar &ufa bels nous plans d’estudis, de la
transversalitat que es pretén impulsar en el auwmic dels estudiants i de la mateixa
redaccio de la normativa de 1990, que no és preciga.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 369/10
Instat per una estudiant de master que no va telrdormacié del termini que tenia
per sol-licitar una invitacié d’acompanyant pefagte de graduacio

Data d’inici: 29-6-2010
Data de tancament:7-7-2010

TRAMITACIO

I. La reclamant exposa que es va inscriure pestasaila cerimonia de graduacié del
master del dia 1 de juliol, seguint totes les iadions que li van donar. Veient que no li
deien res sobre la sol-licitud d’'una localitat @elun acompanyant, es va posar en
contacte amb els organitzadors, els quals la veornmar que se li havia enviat un
correu electronic el dia 18 de juny del 2010 anta &muesta informacié i que el termini
per demanar invitacions per a acompanyants ja lienabtzat; tot i que I'acompanyant
podria veure igualment I'acte des d’'una pantallgage situada a fora de 'auditori.

Il. Segons la reclamant, no va rebre cap correatréleic amb aquesta informacio
perquée va verificar que en aquelles dates no habat cap missatge de la UPF, i
assegura que tampoc no tenia cap filtre de se¢aetaat.

lll. La sindica es posa en contacte amb els orgaohirs de l'acte academic de
graduacié dels masters oficials i doctorats pedé¢asol-licitar informacio sobre el que
exposa la reclamant. La informacidé aportada a taich pels organitzadors ens
confirma que el missatge es va enviar el dia 1Ridg del 2010, a les 13.49 hores, des
de graduacio@upf.edu que I'adreca electronica que surt en el missaigviat €s la
que havia lliurat previament i la mateixa que eossta al Sindic en el formulari. Per
tant, no es detecta cap irregularitat. D’altra l@andes de la secretaria de l'acte
acadéemic, a banda de comentar-li la possibilitatelee I'acte per la pantalla gegant,
també se li fa saber que, aix0 no obstant, si emoehent de comencar 'acte, quedessin
localitats lliures a l'auditori es permetria l'ascéls acompanyants que no tenien
invitacio.

IV. Finalment, en linia amb aquesta bona disposiels organitzadors i aprofitant els
llocs vacants que van deixar alguns graduats gagersinscrits i que van comunicar la
seva impossibilitat d’assistir a I'acte, se li vadpr donar una invitacio d’acompanyant.

En vista de tot el que s’ha exposat, es dictadéesat

RESOLUCIO
Finalment s’ha pogut solucionar favorablement lmaeda, i s’arxiva I'expedient.

COMENTARI

Aquest és un cas en el qual no es detecta cap plicoemt de la normativa i I'actuacio
del Sindic ha sigut de mediacio.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 370/10
Instat per un estudiant de grau que va tenir dogengroblemes el primer dia de
comencar un practicum extern

Data d’inici: 1-7-2010
Data de tancament:7-7-2010

TRAMITACIO

I. El dia 1 de juliol del 2010 el reclamant s’adiggersonalment a I'oficina del Sindic
per explicar una incidéncia que li havia passaelaguoateix mati. Una vegada escoltat
el greuge, se li demana que ens faci arribar l&guermal mitjangant el formulari que

hi ha a la nostra web a l'apartat Acollida del $indque també ens faci arribar per
correu electronic la documentacié que tingui ataéigia de la situacié. El mateix dia
entra al Sindic el seu formulari i la documentaidexa.

Il. Segons la relacio de fets que exposa el reaignehdia 29 de juny del 2010 li arriba
un avis de la secretaria dels seus estudis confefmiia 1 de juliol s’ha de presentar a
la institucié que té assignada per iniciar les figaes. Al reclamant, aixo li suposa un
primer problema perqué és de fora de Catalunysavagreparant-se per marxar. En
aquest correu electronic se li indica el dia exagte comencara les practiques (1-7-
2010), I'adreca de la institucié on ha d’anar, thgue s’hi ha de presentar (a les 9 del
mati), i el nom de la persona de contacte.

lll. El reclamant s’adreca el dia 1 de juliol, &dfra indicada, a la direccidé que se i
havia dit i es troba que no és la correcta. Es possbrinar quina és I'adreca i es troba
que esta forca lluny del lloc on ha d’anar. Arribdiadreca correcta a les 9.45 hores,
amb el neguit que aix0 li comporta perque la imatgeribar el primer dia 45 minuts
tard amb excuses no és la correcta per a ell;gparés a meés es troba amb un problema
afegit: no I'esperaven aquell dia, sind el 5 déojulque era el dia en que ja havien
quedat amb la Universitat per iniciar les practgjue

IV. La sindica es posa en contacte amb la capatetaga de la Facultat afectada per la
queixa i li pregunta que és el que ha passat pergudnessin aquest seguit d’errors, i
també per que va rebre la notificacié en tan popge(29-6-2010), ja que el reclamant
no la va veure fins el dia 30-6-2010, just 24 haigsns.

V. La cap de secretaria li explica en primer llbenetiu de rebre la notificacid només
48 hores abans. Cada any hi ha una reuni6 amtedinador del practicum extern que
informa personalment de I'assignacié que li haespost a cada estudiant i la data
d’inici per a tots els estudiants, que en aquesieca el dia 1 de juliol del 2010. D’altra
banda, comenta que aquest any han tingut dues @anspés a dir, que nomeés dos
estudiants comencarien més tard. A un dels estisdifiectats se’'l va avisar, pero
erroniament al reclamant no el van avisar des destsgia. Per ultim, el dia 1 de juliol
van trucar des de l'organisme al qual estava desghreclamant (mentre I'estudiant
encara estava amb ells) i en adonar-se de I'eaomparlar per telefon amb I'estudiant, i
li van demanar disculpes per les errades en aqgesti.
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En vista de tot el que s’ha exposat, es dictadéesat

RESOLUCIO
Atés que la secretaria ha reconegut els seus drrque ha demanat disculpes al
reclamant, s’arxiva I'expedient.

COMENTARI

Es dificil esmenar coses passades, perd reconeélgepropis errors sense buscar
excuses a tercers és un indici clar d’assumirltotasponsabilitat. Per a la secretaria ha
servit d’avis, i de ben segur que hi posara toladseva part perque no torni a passar
més. D’altra banda, entenem que el reclamant npodar assistir a la reunio amb el
coordinador del practicum donat que ens asseguienvg avisar que linici de les
practiques seria el dia 1 de juliol, i és evidemie da no-assistencia a reunions
informatives pot ocasionar situacions similars aestg, que caldria tenir present.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 371/10
Instat per un estudiant davant les dificultats tguger poder consultar els expedients
academics i les qualificacions en els dies sucgesds examens del tercer trimestre

Data d’inici: 23-6-2010
Data de tancament:23-7-2010

TRAMITACIO

I. El reclamant, en data 23 de juny, a les 20.4&%)0fa arribar una queixa sobre la
impossibilitat d’accedir a I'expedient per consulies notes en el periode posterior als
examens i que la pagina de consulta d’expediemqslificacions pot estar inaccessible
durant dies. Aix0 implica també no assabentar-ska data de revisio de notes, amb el
risc de perdre el dret a aquesta revisio. Atésagrben quatre queixes més del mateix
tema, la sindica demana informacié al Servei diimftica de la Universitat.

II. L'informe del Servei d’'Informatica exposa elgéent: que el dilluns dia 28 de juny
del 2010 es va veure que el nombre de connexiomdtainies superava el limit, fet que
no permetia I'accés de meés estudiants als expadii0 s’havia detectat als examens
del primer trimestre del curs 2009-2010. De noyreblema era que els usuaris sortien
de I'aplicacié sense tancar correctament la sesaig) feia que aquesta quedés oberta,
gue no alliberés els recursos i que no permetésd&a més estudiants.

Per corregir aquesta dificultat, al llarg del segiimestre es van aplicar mesures per tal
d’augmentar el nombre de connexions simultanies va engegar un programa que
desconnectava les sessions dels usuaris al cap ditana d’estar inactives. Semblava
que les mesures que s’havien aplicat al mes der dgegen funcionat en aquell
moment, i també durant el segon trimestre, ja gmginno havia comunicat cap
incidencia nova.

El mateix dilluns 28, un cop detectat el probleaizans de les 11.00 del mati, el Servei
d’Informatica va aplicar un nou canvi en aquestaup@tres escurcant el temps maxim
de connexid, i immediatament va tenir efecte ja gusistema va deixar d’assolir el
nombre maxim de sessions i els estudiants podiesuttar normalment els expedients.

A partir d’'aquest moment el sistema permet quehnectin 300 estudiants cada cinc
minuts, amb independéncia que els anteriors hagicat correctament la sessio, i aixo
s’ha mostrat suficient ja que no ha generat cagéncia a partir del dia 28, data en qué
es van modificar els nous limits.

En vista de tot el que s’ha exposat, es dictadéesat
RESOLUCIO
Atesa la data de la queixa, aquesta resposta senfid@nt; perd se suggereix al Servei

d’Informatica de la Universitat que mantingui sempquesta solucio i que en faci un
control sistematic cada trimestre.
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COMENTARI

Cada reclamant al-lega una rad similar en la sesxaxg, pero totes son explicables
segons un dels dos motius que el Servei d’Infocaatia exposat: la caiguda de
I'Anella Cientifica, que és un tema que la UPF motmwla; i tenir delimitat a cinc
minuts el temps de consulta dels expedients dtlgiaats, que si que és responsabilitat
de la UPF.

Es convenient que s’expliqui bé a les secretagesetitre quina és la situacio actual del
programa que proporciona les consultes de lesfipagions, tal com ja vam sol-licitar
en una altra situacié similar, perquée son les pasaue reben en primera instancia
totes les queixes dels estudiants. Seria oportu lgueap del Servei de Gestio
Academica fes arribar I'informe que ha confeccioahtServei d’Informatica per al
Sindic de Greuges a totes les caps de secretdsizatdres per a la seva informacio |
una confirmacio que constati que s’ha fet aquastalinent, per facilitar-ne el nostre
seguiment.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 372/10
Instat per un estudiant davant les dificultats tguger poder consultar els expedients
academics i les qualificacions en els dies sucgesds examens del tercer trimestre

Data d’inici: 24-6-2010
Data de tancament:23-7-2010

TRAMITACIO

I. El reclamant, en data 24 de juny, a les 23.3¢$1exposa que la pagina de consulta
d’expedients i qualificacions esta permanentmehlapsada i que es necessita molt de
temps per accedir-hi i consultar les qualificacipravisionals del tercer trimestre. Ates
que arriben quatre queixes més sobre el mateix, tereindica demana informacié al
Servei d’'Informatica de la Universitat.

Il. L'informe del Servei d’'Informatica exposa quieddluns dia 28 de juny del 2010 es
va veure que el nombre de connexions simultanigsraua el limit, fet que no permetia
'accés de més estudiants als expedients. Aixovielhdetectat als examens del primer
trimestre del curs 2009-2010. De nou, el problemsa que els usuaris sortien de
I'aplicacié sense tancar correctament la sessiixd feia que aquesta quedés oberta,
que no alliberés els recursos i que no permetésd&a més estudiants.

Per corregir aquesta dificultat, al llarg del segiimestre es van aplicar mesures per tal
d’augmentar el nombre de connexions simultanies vaengegar un programa que
desconnectava les sessions dels usuaris al cap datona d’estar inactives. Semblava
gue les mesures que s’havien aplicat al mes der demngen funcionat en aquell
moment, i també durant el segon trimestre, ja gmgunno havia comunicat cap
incidéncia nova.

El mateix dilluns 28, un cop detectat el probleatzans de les 11.00 del mati, el Servei
d’Informatica va aplicar un nou canvi d’aquestsapagtres escurcant el temps maxim
de connexid, i immediatament va tenir efecte ja gusistema va deixar d’assolir el
nombre maxim de sessions i els estudiants podiesuttar normalment els expedients.

A partir d’'aquest moment el sistema permet quesdhnectin 300 estudiants cada cinc
minuts, amb independencia que els anteriors hagicat correctament la sessio, i aixo
s’ha mostrat suficient ja que no ha generat caéncia a partir del dia 28, data en qué
es van modificar els nous limits.

En vista de tot el que s’ha exposat, es dictadéesat
RESOLUCIO
Atesa la data de la queixa, aquesta resposta senfiiigent; pero se suggereix al Servei

d’'Informatica de la Universitat que mantingui sempquesta solucié i que en faci un
control sistematic cada trimestre.
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COMENTARI

Cada reclamant al-lega una rad similar en la sesxaxg, pero totes son explicables
segons un dels dos motius que el Servei d’Infocaatia exposat: la caiguda de
I'Anella Cientifica, que és un tema que la UPF motmwla; i tenir delimitat a cinc
minuts el temps de consulta dels expedients dtlgliaats, que si que és responsabilitat
de la UPF.

Es convenient que s’expliqui bé a les secretagesetitre quina és la situacio actual del
programa que proporciona les consultes de lesfipagions, tal com ja vam sol-licitar
en una altra situacié similar, perquée son les pasaue reben en primera instancia
totes les queixes dels estudiants. Seria oportu lgueap del Servei de Gestio
Academica fes arribar I'informe que ha confeccioahtServei d’Informatica per al
Sindic de Greuges a totes les caps de secretdsizatdres per a la seva informacio |
una confirmacio que constati que s’ha fet aquastalinent, per facilitar-ne el nostre
seguiment.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 373/10
Instat per un estudiant davant les dificultats tguger poder consultar els expedients
academics i les qualificacions en els dies sucgesds examens del tercer trimestre

Data d’inici: 26-6-2010
Data de tancament:23-7-2010

TRAMITACIO

I. El reclamant, en data 26 de juny, a les 13.1&$)0oes queixa que la pagina de
consulta d’expedients i qualificacions, com en alses trimestres, s’hagi d’estar
actualitzant continuament o desistir en l'interitiriissatge que surt és: “S’ha superat el
maxim d’usuaris connectats al Servei’. Ates quéaearr quatre queixes més sobre el
mateix tema, la sindica demana informacié al Sef\eformatica de la Universitat.

Il. L'informe del Servei d’'Informatica exposa quieddluns dia 28 de juny del 2010 es
va veure que el nombre de connexions simultanigsraua el limit, fet que no permetia
'accés de més estudiants als expedients. Aixovielhdetectat als examens del primer
trimestre del curs 2009-2010. De nou, el problemsa que els usuaris sortien de
I'aplicacié sense tancar correctament la sessiixd feia que aquesta quedés oberta,
que no alliberés els recursos i que no permetésd&a més estudiants.

Per corregir aquesta dificultat, al llarg del segiimestre es van aplicar mesures per tal
d’augmentar el nombre de connexions simultani€s va engegar un programa que
desconnectava les sessions dels usuaris al cap datona d’estar inactives. Semblava
gue les mesures que s’havien aplicat al mes der demngen funcionat en aquell
moment, i també durant el segon trimestre, ja gmgunno havia comunicat cap
incidéncia nova.

El mateix dilluns 28, un cop detectat el probleatzans de les 11.00 del mati, el Servei
d’Informatica va aplicar un nou canvi en aquestsup@tres escurcant el temps maxim
de connexid, i immediatament va tenir efecte ja gusistema va deixar d’assolir el
nombre maxim de sessions i els estudiants podiesuttar normalment els expedients.

A partir d’'aquest moment el sistema permet quesdhnectin 300 estudiants cada cinc
minuts, amb independencia que els anteriors hagicat correctament la sessio, i aixo
s’ha mostrat suficient ja que no ha generat caéncia a partir del dia 28, data en qué
es van modificar els nous limits.

En vista de tot el que s’ha exposat, es dictadéesat
RESOLUCIO
Atesa la data de la queixa, aquesta resposta seufitéent, i se suggereix al Servei

d’'Informatica de la Universitat que mantingui sempquesta solucio i que en faci un
control sistematic cada trimestre.
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COMENTARI

Cada reclamant al-lega una rad similar en la sesxaxg, pero totes son explicables
segons un dels dos motius que el Servei d’Infocaatia exposat: la caiguda de
I'Anella Cientifica, que és un tema que la UPF motmwla; i tenir delimitat a cinc
minuts el temps de consulta dels expedients dtlgiaats, que si que és responsabilitat
de la UPF.

Es convenient que s’expliqui bé a les secretagesetitre quina és la situacio actual del
programa que proporciona les consultes de lesfipagions, tal com ja vam sol-licitar
en una altra situacié similar, perquée son les pasaue reben en primera instancia
totes les queixes dels estudiants. Seria oportu lgueap del Servei de Gestio
Academica fes arribar I'informe que ha confeccioahtServei d’Informatica per al
Sindic de Greuges a totes les caps de secretdsizatdres per a la seva informacio |
una confirmacio que constati que s’ha fet aquastalinent, per facilitar-ne el nostre
seguiment.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 374/10
Instat per un estudiant davant les dificultats tguger poder consultar els expedients
academics i les qualificacions en els dies sucgesds examens del tercer trimestre

Data d’inici: 27-6-2010
Data de tancament:23-7-2010

TRAMITACIO

I. El reclamant, en data 27 de juny, a les 19.0@$)ces queixa de la ineficacia de la
pagina de consulta d’expedients i qualificacionsvionals perque es bloqueja
continuament i no permet consultar les qualificagiai la data de revisi6 fixada pels
professors. L’estudiant és conscient que, una \&egadentrat al seu expedient i ha fet la
consulta, se n’ha de desconnectar. Atés que argbatrte queixes més sobre el mateix
tema, la sindica demana informacié al Servei diimftica de la Universitat.

II. L'informe del Servei d’Informatica exposa do®tius possibles per explicar aquesta
dificultat, que reconeix.

El primer és que hi va haver un tall a I'Anella @iéica, que dona accés a Internet i des
d’Internet a totes les universitats, centres dergeci hospitals catalans. Aixo feia que
des d’Internet no es pogués accedir a la UPF amslghoments de manera total i en
altres tan sols a alguns serveis. Aquest tallcoah es va explicar en els avisos del
Campus Global, va durar des del dissabte dia B& 23.26 hores, fins al diumenge dia
27, ales 17.00 hores, aproximadament. | es vat@mepetir entre les 22.00 hores del
diumenge i les 2.00 hores del dilluns. Aguest matadria explicar la queixa de

I'estudiant, la qual va ser cursada informaticanzeles 19.00 hores del diumenge 27 de

juny.

El segon motiu, que es va detectar el dilluns 8iae juny del 2010, és que el nombre
de connexions simultanies superava el limit, feé qu permetia I'accés de meés
estudiants als expedients. Aix0 s’havia detectateatbmens del primer trimestre del
curs 2009-2010. De nou, el problema era que elarissgortien de I'aplicacié sense
tancar correctament la sessio, i aixo feia que siquguedés oberta, que no alliberés els
recursos i que no permetés l'accés a més estudiants

Per corregir aquesta dificultat, al llarg del segiimestre es van aplicar mesures per tal
d’augmentar el nombre de connexions simultanies va engegar un programa que
desconnectava les sessions dels usuaris al cap datana d’estar inactives. Semblava
que les mesures que s’havien aplicat al mes der dgemgen funcionat en aquell
moment, i també durant el segon trimestre, ja gmginno havia comunicat cap
incidencia nova.

El mateix dilluns 28, un cop detectat el probleaizans de les 11.00 del mati, el Servei
d’Informatica va aplicar un nou canvi en aquestaup@tres escurcant el temps maxim
de connexid, i immediatament va tenir efecte ja gusistema va deixar d’assolir el
nombre maxim de sessions i els estudiants podigaremormalment a consultar els
expedients.
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A partir d’aquest moment el sistema permet quesdhnectin 300 estudiants cada cinc
minuts, amb independencia que els anteriors hagicat correctament la sessio, i aixo
s’ha mostrat suficient ja que no ha generat cadéncia a partir del dia 28, data en qué
es van modificar els nous limits.

En vista de tot el que s’ha exposat, es dictadéesat

RESOLUCIO

Atesa la data i I'hora de la queixa rebuda, aguestposta sembla suficient, tant per la
caiguda informatica de I'Anella Cientifica com paimbre de consultes que la xarxa
permet. Tanmateix, se suggereix al Servei d’Infairaae la Universitat que mantingui
sempre aquesta darrera solucié i que en faci ulnata@istematic cada trimestre.

COMENTARI

Cada reclamant al-lega una rad similar en la sesaxg, pero totes son explicables
segons un dels dos motius que el Servei d’Infocaatia exposat: la caiguda de
I'Anella Cientifica, que és un tema que la UPF motmwla; i tenir delimitat a cinc
minuts el temps de consulta dels expedients dtlgiaats, que si que és responsabilitat
de la UPF.

Es convenient que s’expliqui bé a les secretagesetitre quina és la situacio actual del
programa que proporciona les consultes de lesfipagions, tal com ja vam sol-licitar
en una altra situacié similar, perquée son les pasaue reben en primera instancia
totes les queixes dels estudiants. Seria oportu lgueap del Servei de Gestio
Academica fes arribar I'informe que ha confeccioahtServei d’Informatica per al
Sindic de Greuges a totes les caps de secretdsizatdres per a la seva informacio |
una confirmacio que constati que s’ha fet aquastalinent, per facilitar-ne el nostre
seguiment.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 375/10
Instat per un estudiant davant les dificultats tguger poder consultar els expedients
academics i les qualificacions en els dies sucgesds examens del tercer trimestre

Data d’inici: 27-6-2010
Data de tancament:23-7-2010

TRAMITACIO

I. El reclamant, en data 27 de juny, a les 20.00 h@ggjueixa de la impossibilitat
d’accedir a la pagina de consulta d’expedientsalificacions, ni de dia ni de nit. Ates
qgue arriben quatre queixes més sobre el mateix, temgindica demana informacié al
Servei d’Informatica de la Universitat.

II. L'informe del Servei d’Informatica exposa do®tius possibles per explicar aquesta
dificultat, que reconeix.

El primer és que hi va haver un tall a I'Anella @iéica, que dona accés a Internet i des
d’Internet a totes les universitats, centres dergeci hospitals catalans. Aixo feia que
des d’Internet no es pogués accedir a la UPF amslghoments de manera total i en
altres tan sols a alguns serveis. Aquest tallcoah es va explicar en els avisos del
Campus Global, va durar des del dissabte dia B& 23.26 hores, fins al diumenge dia
27, ales 17.00 hores, aproximadament. | es vat@mepetir entre les 22.00 hores del
diumenge i les 2.00 hores del dilluns. Aguest matadria explicar la queixa de

I'estudiant, la qual va ser cursada informaticanzeles 20.00 hores del diumenge 27 de

juny.

El segon motiu, que es va detectar el dilluns 8iae juny del 2010, és que el nombre
de connexions simultanies superava el limit, feé qu permetia I'accés de meés
estudiants als expedients. Aix0 s’havia detectateabmens del primer trimestre del
curs 2009-2010. De nou, el problema era que elarissgortien de I'aplicacié sense
tancar correctament la sessio, i aixo feia que stquguedés oberta, que no alliberés els
recursos i que no permetés I'entrada a nous esiisdia

Per corregir aquesta dificultat, al llarg del segiimestre es van aplicar mesures per tal
d’augmentar el nombre de connexions simultanies va engegar un programa que
desconnectava les sessions dels usuaris al cap datana d’estar inactives. Semblava
que les mesures que s’havien aplicat al mes der dgemgen funcionat en aquell
moment, i també durant el segon trimestre, ja gmginno havia comunicat cap
incidencia nova.

El mateix dilluns 28, un cop detectat el probleaizans de les 11.00 del mati, el Servei
d’Informatica va aplicar un nou canvi en aquestaup@tres escurcant el temps maxim
de connexid, i immediatament va tenir efecte ja gusistema va deixar d’assolir el
nombre maxim de sessions i els estudiants podigaremormalment a consultar els
expedients.

A partir d’aquest moment el sistema permet quehnectin 300 estudiants cada cinc
minuts, amb independencia que els anteriors hagicat correctament la sessio, i aixo

34



s’ha mostrat suficient ja que no ha generat cadéncia a partir del dia 28, data en qué
se’n van modificar els nous limits.

En vista de tot el que s’ha exposat, es dictadéesat

RESOLUCIO

Atés la data i I'hora de la queixa rebuda, aquestposta sembla suficient, tant per la
caiguda informatica de I'Anella Cientifica com paimbre de consultes que la xarxa
permet. Tanmateix, se suggereix al Servei d’Infairaae la Universitat que mantingui
sempre aquesta darrera solucié i que en faci utnata@istematic cada trimestre.

COMENTARI

Cada reclamant al-lega una rad similar en la sesxaxg, pero totes son explicables
segons un dels dos motius que el Servei d’Infocaatia exposat: la caiguda de
I'Anella Cientifica, que és un tema que la UPF motmwla; i tenir delimitat a cinc
minuts el temps de consulta dels expedients dtlgiaats, que si que és responsabilitat
de la UPF.

Es convenient que s’expliqui bé a les secretagesetitre quina és la situacio actual del
programa que proporciona les consultes de lesfipagions, tal com ja vam sol-licitar
en una altra situacié similar, perquée son les pasaue reben en primera instancia
totes les queixes dels estudiants. Seria oportu lgueap del Servei de Gestio
Academica fes arribar I'informe que ha confeccioahtServei d’Informatica per al
Sindic de Greuges a totes les caps de secretdsizatdres per a la seva informacio |
una confirmacio que constati que s’ha fet aquastalinent, per facilitar-ne el nostre
seguiment.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 376/10
Instat per un membre del PAS que sol-licita quevs'stiguin uns actes intrusius en la
seva feina i vida privada

Data d’inici: 18-3-2010
Data de tancament:18-7-2010

TRAMITACIO

I. La persona reclamant fa arribar un formularcetenic des de I'Acollida del Sindic en
que exposa que ha viscut actes intrusius per pacbthpanys de la feina que afecten
fins i tot la seva vida privada, i sol-licita quéngestiguin aquests fets perque no es
tornin a repetir.

Il. La sindica es posa en contacte amb la persedamant i s’arriba a I'acord de
mantenir el contacte mitjancant el correu electrgmerque sembla que es guardara
millor 'anonimat. A través de les demandes deifadisa, la persona reclamant va
exposant tots els fets que la fan sentir malanigatia informacié recollida es despren
que desapareixen treballs electronics del seu aidm que els seus companys, a
vegades, tenen informacié que correspon a la sa&le privada, i en determinats
moments li fan comentaris jutjats com a intrusiug. sindica |li demana una dada
concreta d’'un d’aquests fets, i la persona reclaraawia la referéncia d’'un document
electronic desaparegut d’'una unitat compartidasibdica engega una investigacio per
esbrinar la desaparicidé d’aquest document en cgria identificat, que havia elaborat
la persona reclamant, i que d’'un dia per I'altraleaaparéixer de la unitat compartida.

[ll. La sindica procedeix a parlar amb el cap swigpdartambé amb el cap immediat
separadament, i tots dos coincideixen que es tddatea persona molt treballadora i
extremament responsable, que esta molt identificamempromesa amb la institucio.
D’aquestes converses, se’'n pot desprendre que taqimeglicacid és la que podria
provocar que a vegades els seus companys no cemparplenament el seu
posicionament. Entre la sindica i els dos capsabiésix un compromis en el temps pel
qual ells estaran atents a les relacions amb etpaoys que presumptament molesten
la persona reclamant.

IV. Mentrestant es porta a terme la investigactérima sobre el document desaparegut.
La sindica pot mantenir una entrevista amb la perseclamant per acabar d’escoltar
tot el seu neguit amb aquesta situacio, que larfirdan incomoda. D’aquesta conversa
presencial es treuen diverses conclusions querpuweniiles explicacions dels seus caps,
i també s’acaben de determinar els aspectes miédsdgel que fa a I'apartat del seu
dret a la intimitat, tot i que aquests son de difiolucié si no hi ha proves fefaents.
Davant de I'ampliacio dels dubtes sobre la intr@misl telefon particular, la sindica li
fa veure que és un tema fora de les seves compedemndi aconsella que tingui un
registre de trucades en el seu domicili; que lasiptes solucid podria ser posar un
contestador automatic. La persona reclamant agrlaentedicacio i I'atencio de la
sindica de Greuges per solucionar la seva situacio.

V. La sindica, finalment, obté la informacio deifaestigacié del document esborrat i
es comprova que, efectivament, el document vastEret per una persona que hi tenia
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accés pero que no era cap company directe. Segam®tmacio de la qual disposem,
la persona que ho va esborrar ho va fer pensan¢lqiecument estava caducat i sense
cap intencié de molestar expressament la persafanrant.

En vista que els caps de la persona reclamantasasents per tal que no es vulneri cap
dret, i atés que de moment en les investigacioesstian portat a terme no es detecta
cap acte voluntari amb anim de molestar la persetlamant, es dicta la seglient

RESOLUCIO

S’arxiva I'expedient, amb el compromis ferm, pede, fer un seguiment fins que la
persona reclamant es torni a sentir comoda enuell@e de treball perqué vegi que ja
no hi ha motius per estar preocupada.

COMENTARI

Aquest cas ha estat dificil de testimoniar pergupdrsona ofesa és molt curosa de la
seva intimitat i interpreta com intrusives situasicambigles que dificilment, des de
fora, poden ser enteses com a tals. La personamrant és una bona professional i
pateix moralment a la seva feina. Es per aquestgua s’ha de fer un seguiment del
cas, malgrat que no hi hagi un fet d’'intromissiéutoentat.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 377/10
Instat per un estudiant que denuncia el sorolllqura en la Biblioteca General

Data d’inici: 22-6-2010
Data de tancament:7-9-2010

TRAMITACIO

I. La queixa arriba en els dies anteriors als exerde juny i denuncia la manca de
silenci a la Biblioteca/CRAI de la Ciutadella i ®@anca d’ambient de concentracio i
estudi que hi regna a la sala gran. Reconeix ghe leartells i espais aillats del soroll,
pero denuncia la progressiva degradacio que stdujtral llarg del curs en les normes
de respecte que deuen regir a la Biblioteca. Lac&d del seu escrit va incrementant el
to a poc a poc, i es constata al final que la queia va dirigida directament a la
Biblioteca, sin6 que és una imprecacio directaualsaris estudiants que es fa arribar
directament al Sindic de Greuges de la UPF pergoisi de reflexioé i pugui donar
lloc a un debat sobre aquesta questio.

Il. La sindica coneix el tema perque ja va obrirepedient (321/09) sobre una queixa
semblant, i va rebre una detallada informacid @et gde la directora de la Biblioteca

sobre les mesures preses i els mitjans dispongidesportar-les a terme: fase de

preparacio técnica per al tancament posterior éspai aillat del soroll, accions per

millorar 'ambient de la sala gran i activar mecanés per reforcar I'exigencia de

silenci. La directora es mostrava poc esperancanlatemnir garanties d’éxit en aquest

darrer punt. El tancament de I'espai va ser unbtatdurant el mes de setembre del
2009. Davant aquesta queixa, la sindica ha denmavaiment informacié sobre aquest
tema i la resposta rapida de la directora ha ga@no havien tornat a tenir queixes una
vegada es va posar en funcionament I'espai aillgije semblava que els usuaris
reconeixien la diferéncia entre els dos espaisoarhi ha sempre silenci, i un altre de
tipus combinat, on no sempre hi ha soroll, llevatglins moments.

lll. La sindica relaciona la queixa de I'estudiamb els moments en quée hi ha molt
soroll a la sala gran i que coincideixen amb I'epd@xamens i el lliurament de treballs
de finals de juny. La sindica entén que la queigd’estudiant, malgrat implicar el
personal de la Biblioteca, es dirigeix als estudiatel campus de la Ciutadella, usuaris
directes d’aquests espais, ja que és impossiblegemarun cert silenci i ambient
respectuds en la sala si no hi ha la col-labordei® seus usuaris.

En vista de tot el que s’ha exposat, es dictadéesst

RESOLUCIO

Convindria que les queixes dels usuaris per deaunai manca de silenci arribessin

directament al taulell de la Biblioteca, amb dateia, aixi com seria convenient fer

arribar aquest tipus d’irregularitats als diferentgans en que els estudiants tenen
representacio.

COMENTARI

Cal reconeixer dues conductes dignes d’esmental t@ma de I'ambient que es genera
a la Biblioteca General: la dels bibliotecaris qagnpre responen a les demandes de
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millora que se’ls fan i la dels estudiants que @sixen de no trobar el silenci que es
demana. Enmig es troben els usuaris que no resplesterormes ni tenen cura de les
necessitats dels altres.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 378/10
Instat per una estudiant que no esta d’'acord amtoeés d’avaluacio seguit en una
assignatura de grau

Data d’inici: 10-7-2010
Data de tancament:23-9-2010

TRAMITACIO

I. L'estudiant comunica en el formulari de queixa queral-lelament s’ha trameés
informacio sobre aquesta al dega del seu estudieictor de la Universitat. El greuge
exposat gira sobre el procés d'avaluacié que Ikkatu ha seguit en una de les
assignatures de grau, el qual li ha semblat totatiin@ust perqué se I'acusa de plagi.

Il. La resposta immediata del Sindic el 12 de Juleser que, d’'una banda, es posés en
contacte amb el seu Deganat, i de I'altra bandacalia esperar per veure com s’estava
portant el tema globalment al seu estudi, donategaein tema que afectava molts meés
estudiants.

El mateix dia, 12 de juliol, I'estudiant escriuadindica una explicacié més detallada
del proceés seguit a I'assignatura i de la necegbihtenir el titol al més aviat possible
per poder signar un contracte de feina. Al Degdinean dir que li contestarien la
setmana seguent i ella li comenta que té la urgadeia feina. Amb aquesta informacio
la sindica parla amb un dels professors implicatslh el dega de I'estudi. El professor
explica la programacié de l'avaluacié practica imcgensava que, ates que les
practiques repetien les presentades en el cursiantmolts estudiants les havien
reproduides, cosa que per a ell representava gpedien comptar com a valides i que
I'examen final necessitaria una qualificaci6 mdia ger arribar a I'aprovat. La sindica
parla amb el dega el 16 de juliol, el qual li diueghi ha nomenat un tribunal
extraordinari de revisié d’examens, que logicanmenés poden acceptar plagis i que un
dels vicedegans de I'estudi té I'encarrec d’estueli@as.

lll. EI 16 d’agost es rep un detallat informe détedega en el qual tracta el tema
col-lectiu i especifica com s’han revisat les didcions i com s’han replantejat els
criteris de 'examen extraordinari del mes de sétemLa sindica parla amb I'estudiant
el 7 de setembre, i la reclamant li confirma querdtaut la informacio sobre el cas
plantejat al Deganat i també els nous criteris dalificacié, perdo que, en aquest
moment, estava pendent de coneixer el resultat.

En vista de tot el que s’ha exposat, es dictadg@ant
RESOLUCIO

La queixa de l'estudiant ha estat escoltada al estudi juntament amb la queixa
col-lectiva dels seus companys; aixi doncs, s’arkexpedient.
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COMENTARI

Es molt explicable que arribin queixes d’aquestananal Sindic de la Universitat. |

caldria aprofitar-les per ser tots conscients calentllorar els processos d’avaluacié
continuada i d’aprenentatge autonom. La prepard@xercicis, practiques, activitats,

discussions, exposicions, etc., no s’haurien degmtar exactament igual cada curs, i
recollir-ho tot anualment en el CRAI o en una pagie la intranet podria servir per a
I'aprenentatge autonom dels estudiants.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 379/10
Instat sobre la possible cessio de dades persafialstitat del correu electronic que la
UPF assigna als estudiants

Data d’inici: 25-7-2010
Data de tancament:23-9-2010

TRAMITACIO

I. ElI dia 7 de juliol arriba al Sindic una copiauda carta dirigida al vicerector
responsable de recursos d’'informacié signada parestudiant de doctorat, que hi fa
consideracions sobre les condicions en qué s’heelfatanvi de servei de correu
electronic, els dubtes sobre la vulneracio de ilapitat que aixo pot comportar per als
seus usuaris, i declarant la no-autoritzacié pasp@ssar cap dada seva a I'empresa
concessionaria. A instancies de la sindica, laxgufarmal arriba al despatx el 25 de
juliol.

Il. Efectivament, per aquestes dates tot el petsmda UPF ja ha rebut la noticia que
la UPF preveu el proveiment del servei de correctenic per als estudiants amb
Google Ireland Limited. La sindica demana informhasobre aquest tema al Servei
d’Informatica de la Universitat, que li fa arriblar noticia del tramit de negociacio en
curs amb la companyia i la seva comunicacio a lhige Catalana de Proteccid de
Dades. D’altra banda, el vicerector i fa arribaauesposta a I'estudiant informant-la
de com es pot accedir a les condicions del sem®idiuna pagina web de la UPF i
assegurant-li que la Universitat vetlla perquedades de caracter general que es faran
arribar a Google siguin les minimes imprescindiilesense que Google les pugui
utilitzar per a altres finalitats.

lll. El Servei d’Informatica, a instancies de ladita, li fa arribar les raons de la UPF
per fer el canvia) amb aquesta solucié es multiplica per més deld 4@pacitat de les
basties individuals del correu, que passen de 50aviB GB;b) I'explicacio ja esta
publicada a la pagina web de la Bibliotecgl' estalvi economic que representa per a la
Universitat és del 100%, i I'anterior sistema tamiecost elevat.

En vista de tot el que s’ha exposat, es dictadéesat

RESOLUCIO
Donat que la reclamant ha obtingut la maxima intarid, s’arxiva I'expedient.

COMENTARI
Es lloable que el personal de la UPF sigui sensilideproteccié de dades personals.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 380/10
Instat per una estudiant de primer curs que valdést un grau a temps parcial per
compatibilitzar-ho amb altres estudis de grau mitja

Data d’inici: 31-8-2010
Data de tancament:28-9-2010

TRAMITACIO

I. Una estudiant matriculada en un primer curs rd& @s dirigeix per carta a la sindica
per explicar-li que li han denegat una sol-licijpel aconseguir fer els seus estudis a
temps parcial. A la sol-licitud que va presentandeava poder compatibilitzar estudis
de musica amb estudis de grau a la UPF, i expapavaivia fora de Barcelona, la qual
cosa encara li representava un major esforg.

Il. La sindica la rep per tal d’entendre el seu gaen l'entrevista, I'estudiant li
comunica que ha presentat un recurs davant la Ganile Docéncia del Consell Social
de la UPF.

[ll. Des del Sindic es demana a la secretaria dels€ll Social els criteris per denegar
una compatibilitzacié d’estudis. Els criteris p&srgar I'estudi a temps parcial per a un
primer curs de grau han de ser sempre extraordjnda circumstancia de la demandant
no compleix aquest criteri, atés que sén estudjslaes que poden alentir-se sense
perjudici de I'estudiant.

IV. Sense esperar la resposta al recurs presesrtdteptudiant i en vista de tot el que
s’ha exposat, es dicta la seguent

RESOLUCIO

Atés que la reclamant no compleix els requisitgiexiper poder-li atorgar fer el grau a
temps parcial i, atés que des del Sindic no s'hfgraes, s’arxiva I'expedient.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 381/10

Instat amb motiu d’'un anunci que va sortir publieatel Campus Global sobre una
oferta de places de parquing oberta també alsiastadlel campus de la Comunicacio -
Poblenou, del qual no s’ha rebut cap més informacié

Data d’inici: 21-6-2010
Data de tancament:30-9-2010

TRAMITACIO

I. L'estudiant comenca la seva exposicio al mesetembre de I'any 2009, quan va
sortir al Campus Global un anunci que informavaades les millores que es durien a
terme als diferents campus de la UPF al llarg det que comencava aleshores. Un
punt d’aquesta informacié anunciava que al lladgcdes es posaria en funcionament un
servei de parquing per a cotxes a I'edifici Imadinamb ofertes per a estudiants. El 21
de juny del 2010, tot i haver anat demanant infaitnarecisa al Punt d’Informaci6 a
I'Estudiant del campus de la Comunicaci6 - Poblealdiarg del curs, I'estudiant no ha
rebut cap aclariment ni cap explicacié de la ncagasen marxa d’aquest servei.

Il. La sindica classifica I'escrit de I'estudianbra una consulta i fa les gestions
oportunes el 21 de juny mateix perqué li contedin22 de juny la sindica rep una
resposta de la directora del campus explicant-in c&ha pogut generar que els
estudiants rebessin aquest anunci quan no estatinale ells, tot i que, atés que hi ha
places disponibles, s’estan fent gestions davaredeencia per poder oferir aquest
servei en regim de lloguer. L'estudiant havia anglbent missatges demanant-li
disculpes per les moléesties causades i garantqudi en el moment en qué es pugui
oferir aparcament per als estudiants li enviaras de la direccio del campus un
missatge personal per comunicar-li-ho. En el seutes la sindica I'estudiant reclama
mes precisio en les respostes i una rectificaciéadenci al mateix lloc on va sortir.

lll. El 6 de setembre del 2010 I'estudiant es dirxga la sindica interessant-se per la
seva consulta de juny. Posteriorment es parla andivéctora del campus, que expressa
la voluntat de posar a I'abast dels estudiantsolssipilitat de llogar un aparcament,
malgrat que encara no sap qué s’acabara decidint.

En vista de tot el que s’ha exposat, es dictadéesat

RESOLUCIO

Es recomana que s’activi la decisio afirmativa gatiwa de I'oferiment de lloguer de

parquing als estudiants del campus de la Comuidicaeébblenou i se suggereix que, Si
no és possible, es publiqui un anunci a I'Aula Gladue informi de I'estat actual dels

tramits per poder oferir aquest servei als estuslida 'esmentat campus.

COMENTARI

Les rectificacions a punt afavoreixen la transpeiged’informacio i eviten malentesos i
demandes.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 382/10
Instat per un estudiant que no ha pogut formalitnes practiques voluntaries al mes de
juliol del 2010

Data d’inici: 20-9-2010
Data de tancament:19-10-2010

TRAMITACIO

I. L'estudiant vol transmetre que I'Oficina d’Ins&y Laboral de la UPF (OIL) I'ha
decebut. Després de rebre una oferta de practiguestaries d’'una empresa de la seva
especialitzacié a mitjans de juliol, va haver deed¢imar-la perque I'empresa no podia
gestionar el contracte a través de I'aplicacié nmi@tica corresponent, ja que I'OIL,
durant el mes de juliol, no tramitava res. L'esamdiva entrar a la pagina web
corresponent i va poder confirmar que el serveivestancat fins al dia 22 de setembre.
L’estudiant demana trobar una solucié perque figasible tancar convenis i contractes
amb les empreses a través de I'OIL durant el megildd. En I'entrevista amb la
sindica, el reclamant insisteix que va voler fer tehmits a través de la web i que el
servei estava tancat.

II. La sindica parla amb I'OIL per demanar-li infeacio sobre si funcionava
correctament I'aplicaci6 Campus Treball durant ebrde juliol passat. Des de I'Oficina

li expliqguen que, de sempre, el servei tanca al deguliol i reobre cap al 20 de
setembre per poder gestionar els convenis i elga@ias, que son signats pels degans i
també per estudiants matriculats i que, ates ebnemlt de demandes, el servei no en
pot rebre més a partir de primers de juliol. Aix@nsincia a la web del servei cada any,
tant a la pagina per a les empreses, com a lagdginceés dels estudiants.

Ill. Amb la informacio de I'OIL, la sindica entérug I'estudiant es queixa del missatge
gue va veure al Campus Treball i del que aix0 spTE, | no tant perque no funcionés
la pagina, com en un primer moment es va interpretainformacio ha estat correcta:
I'estudiant ha tingut una decepcié pel funcionaméeit servei i voldria que no hi
hagués aquesta aturada a I'estiu perque s’ha sauitiperjudicat.

En vista de tot el que s’ha exposat, es dictadéesat
RESOLUCIO

No s’ha vulnerat cap norma. Se suggereix, peroempedtudiar una ampliacio del
periode per gestionar les practiques voluntariesattudiants.
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Resolucio6 de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 383/10
Instat per un estudiant que ha tingut dificultdtsnas de setembre per matricular una
assignatura optativa sol-licitada i concedida

Data d’inici: 23-9-2010
Data de tancament:19-10-2010

TRAMITACIO

l. L'exposicio dels fets per part del reclamantipalels problemes amb la matriculacié
d'una assignatura. Els problemes tenien moltes esausl sistema informatic de
matriculacié no ho permetia atesa la segregacitegtava en procés d’'un estudi cap a
un altre; el termini de matriculacié s’havia tangatestudiant no havia rebut les
qualificacions d’'una assignatura dels examens tandee; i la dificultat de I'estudiant
—que veu al seu expedient “no presentat’— per pgesan contacte amb el professor
d’'una de les assignatures examinades en la corvi@de setembre.

Il. La sindica rep I'estudiant, que explica quealificultat prové també del fet que esta
cursant una doble diplomatura i que aix0 porta raate coordinacio, que pensava que
el “no presentat” al seu expedient no tindria cqgidseacies, que a secretaria li van dir
gque no es matriculés i que quan ha pogut matricgate I'optativa que tenia atorgada,
el termini ja s’havia tancat. L'estudiant esta rigfigiperqué aixo li pot representar que
No pugui acabar els seus estudis aquest mateix curs

lll. La sindica demana informacié a la secretarigestan fent la segregacio d’estudis, i
rep informacié escrita tant de la persona que gdartioble diplomatura com de la cap
de secretaria. A lI'informe es veu la conjuncié deses que expliquen aquest cas, que
son dificultoses per als estudiants i que compligaefeina del personal administratiu.
En aquest procés també interfereix la manca deuplitasit a 'hora de qualificar els
examens de setembre d’alguns professors. La caeatetaria explica els passos fets
per esmenar la dificultat que pot representar ma#ai-se, que finalment es va fer com
volia I'estudiant.

IV. Tot aix0 ha comportat una situacié d’insegated I'estudiant que, fins i tot en
alguns moments, reconeix que no va tenir un corapwnt adequat quan es va dirigir
a les persones que es trobaven també en una Gitizacicomplicada com la d’ell.

L’estudiant finalment s’excusa.

En vista de tot el que s’ha exposat, es dictadéesat

RESOLUCIO
L’expedient s’arxiva amb un resultat favorable.

COMENTARI

Sobretot el periode d’avaluacions del mes de seteindl de matriculacio, son temps
en que sorgeixen dificultats i complicacions adstmatives, que son explicables en part
i que arriben cada any a la sindica. En aquestacsit ja coneguda, la col-laboracié dels
professors per donar les qualificacions dels eatusi dins el termini fixat és
determinant per a la bona marxa de tot el procésatgculacio.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 384/10
Instat per un estudiant que ha sol-licitat la et per fer els seus estudis de grau i que
no ha rebut resposta

Data d’inici: 16-9-2010
Data de tancament:21-10-2010

TRAMITACIO

I. La persona reclamant exposa que té una minge&idel 65% i que ha sol-licitat la
via lenta (parcial) per poder fer els seus estddigrau amb garanties, i es queixa que
encara no li han donat una resposta sobre la s#icOp Comenta que per a ell és molt
urgent obtenir una resposta rapida perque havesidia a totes les classes li comporta
un estat animic i mental que no li permet seguirrembtament I'adquisicid de
coneixements i treure’n profit.

Il. La sindica es posa en contacte amb el ConselSper preguntar en quina fase es
troba la sol-licitud del reclamant, i ens infornogre la sol-licitud es va presentar el dia
7 de setembre, que va arribar al Consell Socidleell6é de setembre, i que entrara a la
Comissio a principis del mes d’octubre.

[ll. Es porta el seguiment des del Sindic, finsbéenir el resultat de la Comissio, i es

pregunta al Consell Social si ja s’ha informattlelant. La secretaria ens adreca a la
persona del Servei de Gesti6 Academica que pouastgitemes, i el responsable de la
seccio ens diu que I'estudiant ja esta informatspié ha concedit poder fer el grau per
la via lenta (parcial).

En vista de tot el que s’ha exposat, es dictadg@ient

RESOLUCIO
Atés que la sol-licitud del reclamant finalitza daablement als seus interessos i dins
d’'un temps prudencial des de la seva presentdardj\a I'expedient.

COMENTARI

Cal insistir en la idea que seria prudent contaatal la sindica de Greuges quan s’ha
presentat una consulta o una queixa davant d’easolucio arriba a I'afectat. No
sempre I'0rgan universitari que dona resposta assabentat que s’ha fet arribar una
queixa a la sindica.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 385/10
Instat per una estudiant que ha tingut dificuledtsnes de setembre per matricular les
assignatures optatives sol-licitades i concedides

Data d’inici: 27-9-2010
Data de tancament:21-10-2010

TRAMITACIO

I. L'exposicid dels fets per part de la reclamardrlgp dels problemes amb la
matriculacio de les seves assignatures optatiiegrBblemes tenien moltes causes: el
sistema informatic de matriculacié no ho permetiesa la segregacié que estava en
procés d’un estudi cap a un altre; el termini dericwdacio s’havia tancat i I'estudiant
no havia rebut les qualificacions d’'una assignatiéla examens de setembre.

Il. La sindica rep la reclamant, que explica qudifizultat prové també del fet que esta
cursant una doble diplomatura i que aix0 porta rmade coordinacié, que estava
pendent dels resultats dels examens de setemlzreg gacretaria li van dir que no es
matriculés i que quan ha pogut matricular-se deofgatives que tenia atorgades, el
termini ja s’havia tancat. L'estudiant esta negat@erqué aixo li pot representar que
no pugui acabar els seus estudis aguest mateix jeuigue eren cinc assignatures
optatives.

lll. La sindica demana informacié a la secretariaestan fent la segregacio d’estudis, i
rep informacié escrita tant de la persona que dartioble diplomatura com de la cap
de secretaria. A lI'informe es veu la conjuncié deses que expliquen aquest cas, que
son dificultoses per als estudiants i que comphdaefeina del personal administratiu.
En aquest procés també interfereix la manca deuplitett a I'hora de qualificar els
examens de setembre d’alguns professors. La caedatetaria explica els passos fets
per esmenar la dificultat que pot representar maai-se, que finalment es va fer com
volia I'estudiant.

IV. Unes setmanes després es va sol-licitar @deetaria quina era la situacié de la
persona reclamant i ens va confirmar que ja esteateculada de tot.

En vista de tot el que s’ha exposat, es dictadéesat

RESOLUCIO
L’expedient s’arxiva amb un resultat favorable.

COMENTARI
Aquest és un cas paral-lel al de I'expedient 383/10
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 386/10
Instat per un estudiant que no pot gaudir de laficanié de dues matricules d’honor en
passar a un cicle superior dels mateixos estudis

Data d’inici: 27-9-2010
Data de tancament:26-10-2010

TRAMITACIO

I. L'estudiant exposa que li han denegat la boadi¢é de dues matricules d’honor en el
moment d’inscriure’s al curs actual. El reclamaittasmatriculat d’'un quart curs
d’Enginyeria i ja ha acabat una enginyeria tecracta UPF. L’estudiant no entén
aguesta situacio, atés que ha consultat la norandgvmatriculacié a la UPF i no esta
d’acord amb la interpretacio que se'n fa:

“Les matricules d'honor obtingudes en primera caratoria en un curs academic
s'aplicaran al curs academic seguent i sobre cursosredits en que l'estudiant es
matriculi per primera vegada. No s'aplicaran ageslimatricules obtingudes en altres
universitats o en estudis diferents dels que ingbata Universitat Pompeu Fabra.”

II. La sindica parla amb el Servei de Gesti6 Acadansobre aquest assumpte i
I'explicacié rebuda és la mateixa que ha rebutt@disant: son dos estudis diferents
perquée el primer era una diplomatura i el segoorésstudi de segon cicle i, malgrat
gue siguin de la mateixa especialitat, es congidestudis diferents.

[ll. Aquest cas s’ha resolt seguint la manera gitional d’interpretar les normes
economiques de matriculacio de la nostra universita
(www.upf.edu/sgen/normativa/propia/apar9/matri@dahomi/htn), que sén ambigles
en la seva redaccid, ja que el primer paragrafapdd ‘cursos o credits en quée
I'estudiant es matriculi per primera vegada’, lalgcosa és la d’aquest cas; i el segon
paragraf dels transcrits es pot entendre com ‘estliterents a tots els que es fan a la
UPF’, és a dir, estudis que no es fan a la UP§uéd cosa no és la d’aquest cas.

En vista de tot el que s’ha exposat, es dictadéesat

RESOLUCIO

Se suggereix acceptar la demanda de I'estudiantreneon es canvii la redaccio del
paragraf i la UPF continui interpretant que el madre una diplomatura i una
llicenciatura en la mateixa branca cientifica saesdcarreres diferents entre els estudis
gue es fan a la Universitat.

COMENTARI

La preposiciade en la redaccié de la normativa de matricula dérieversitat “estudis
diferentsdelsque imparteix la Universitat Pompeu Fabra” genkerates d’interpretacio

I no costaria molt ni economicament ni administa@tient precisar-la, ateés que tracta
sobre matricules d’honor, que no sOn majoritariesree les qualificacions dels
estudiants.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 387/10
Instat per un estudiant que rep la docéncia d'ws&gaatura practica en castella sense
advertencia previa

Data d’inici: 24-9-2010
Data de tancament:2-11-2010

TRAMITACIO

I. L'estudiant demana que les classes d’'una agsignde caire practic en el seu estudi
es facin en catala, que és la llengua vehicular esludis. L'estudiant és convocat a una
entrevista en quée pugui exposar algun detall més) pha d’anul-lar per dificultats
d’horari.

Il. La sindica consulta amb el vicedega correspbder’estudi del reclamant per veure
la circumstancia linguistica de I'assignatura emeiment de fer la matricula i en rep
una detallada informacio.

L’oferta docent anunciava que la matéria es fei@astella per als grups teorics, i en
catala per a un subgrup de practiques i semiri@ari®t que els grups s’anunciessin en
castella és un cas singular en aquesta Facultqtigda resta d’assignatures i de grups
s’imparteixen practicament tots en catala.

El vicedega explica també en el seu informe quiaabr linglistic és practicament
irrellevant en aquesta assignatura perqué es tdaatataller i de treballs en grup amb
molt dialeg amb els professors, tots bilingies.

En vista de tot el que s’ha exposat i que la ddeetéc en compte la normativa del
plurilingliisme de la Universitat Pompeu Fabra, iekada seguent

RESOLUCIO
S’arxiva I'expedient.

COMENTARI

Possiblement la queixa va ser exposada el prineeddiclasse sense coneixer bé les
circumstancies docents.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 388/10

Instat per una estudiant de master que reclamemMalutié del pagament d’un certificat
acadéemic oficial, ates que el necessita per aaregiit titol europeu que no li expediran
immediatament

Data d’inici: 14-10-2010
Data de tancament4-11-2010

TRAMITACIO

I. La reclamant demana que mentre no es pugui @xeke8uplement Europeu al Titol

del master que ha cursat a la Universitat, i pal ¢uha fet un diposit per obtenir el
titol, no calgui fer més despeses addicionals pelep acreditar els estudis fets. La
reclamant ha demanat un certificat académic ofatedtudis per tal de poder sol-licitar
una feina, i la Universitat li ha fet pagar aquestificat, com es fa habitualment.

Il. La sindica no entén I'exposici6 escrita qud’éatudiant en el formulari de queixa i
interpreta que li fa falta un document acreditapier tant, procedeix a fer les gestions
oportunes perque el coordinador del master li Gacffaig constar” amb el qual pugui
acompanyar el securriculum vitaementre no rebi el titol amb el suplement europeu.
Perd quan ve a l'entrevista exposa que el certifacéiha demanat i que I'ha pagat. A
I'entrevista detalla la seva queixa afegint-hi depectes més: la manca d’informacié en
la presentacio del seu master, amb I'excusa que lasweb de la UPF; i que en el
resguard d’haver pagat el titol no esta consignatsgra amb el Suplement. La sindica
li explica que per tenir certificats dels expedsestademics s’han de pagar taxes.

[ll. La sindica parla posteriorment amb el SeneiGestié Académica, Unitat de Titols,

i es detecta que son coneixedors d’aquesta situagié estan pendents d’'una solucié
informatica. Ens informen que tracten de facilitarcertificat supletori al titol, gratuit, a
tots els que han finalitzat un master o un doctosimat per la maxima autoritat
académica pero sense detallar-hi les assignatwesades. Aquesta informacio
possiblement no la coneix la reclamant. La sinéisacomenta els altres aspectes de
manca d’informacié denunciats per la reclamant,lgqugnitat de Titols recull per al seu
coneixement.

En vista de tot el que s’ha exposat, es dictadéesat

RESOLUCIO

Es recomana a la reclamant que demani el certdigaletori de master i se suggereix al
Servei de Gestio Academica que millori les inforroas de cara als estudiants
postgraduats i les indicacions precises en elsuaedg del pagament del diposit per
obtenir els titols amb el suplement europeu.

COMENTARI
Aquest cas i les seves puntualitzacions sén umgasen el cami efectiu cap a 'EEES.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 389/10
Instat per un grup de becaris de doctorat davaetal del 5% sofert a les seves
remuneracions a partir del mes de juny del 2010

Data d’inici: 23-9-2010
Data de tancament:1-12-2010

TRAMITACIO

[. Un grup de personal d’investigacié en forma@a frribar al Sindic una queixa pel
retall del 5% que han sofert en el seu sou a pdetita nomina del mes de juny, i
demanen el compromis per part de la Universitagygerels retorni les quantitats
retallades i no els apliqui més aquesta mesurda Eava demanda aporten raons sobre
interpretacions d’un comunicat del Ministeri de i@ikx i Innovacio; presenten altres
decisions universitaries; recorden I'existenciaa@iveni col-lectiu del personal laboral
pel qual sén regulats, i la pluralitat d’entitatsahcadores de les beques predoctorals.

Il. La sindica demana informacio al Servei de ReasiHumans per tal de disposar dels
documents que han posat en marxa la supressio %ekrb el sou del personal
funcionari. El cap del personal docent i investwadenvia el Reial Decret 8/2010, de
20 de maig (BOE, 24 de maig del 2010); el Decreati Idel Departament de la
Presidéncia de la Generalitat de Catalunya 3/2d8029 de maig, sobre mesures
urgents de la despesa; un full (s/d) amb els @itBaplicacié del Reial Decret 8/2010 i
del Decret Llei 3/2010 a la nomina del persondedeuniversitats publiques catalanes, i
un altre document intern de la UPF (s/d) sobrelitapio dels mateixos decrets a les
nomines de tot el personal a partir del mes de ahli@010.

La sindica estudia la documentacié i entén qudetsris amb signatura de contracte,
és a dir, al segon periode de la seva beca, ha@rdectats com personal que rep el seu
sou dels diners de I'administracio publica.

[ll. Quan comunica aix0 als signants de la qudix@an veure que el retall s’ha produit
en tot tipus de beques, algunes no financadesmiate publiques, sind privades. La
sindica torna a consultar al servei de PDI de |& P& informar-se sobre aquest punt i
la remeten a una nota informativa del MinisterdY®n relacié amb l'aplicacio del Reial
Decret 8/2010, en qué es diu que les instituciansdn de reintegrar els diners sobrants
del retall al Tresor Public. La sindica esbrina gadara dels diners que no sén publics i
gue no es reintegraran al Tresor. En el Servei elgeiRa, que és el que gestiona les
esmentades ajudes, li diuen que quedaran en eants dels convenis o segments de
cada ajut.

La sindica s’assabenta que en casos com aquespehisable del conveni de recerca ha
refet el contracte del becari per tal que en eldagver-hi romanents el becari pugui
cobrar el mateix que estava cobrant.

IV. La sindica informa els becaris que es troberaguesta situacio per tal que parlin
amb els investigadors que gestionen el seu conuvestin amb ells el tema del retall
del 5% en la seva nomina per tal de poder recupgnaests diners, atés que son diners
gue no provenen del pressupost estatal ni autonomic

52



En vista de tot el que s’ha exposat, es dictadéesat

RESOLUCIO
S’arxiva I'expedient.

COMENTARI

Aquesta queixa €s una mes sobre questions econgsnigue esta rebent el Sindic en
aquest dificil any.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 390/11
Obert arran de la reclamacié d’'un aspirant a seid&st de la UPF en un primer curs
de grau i que no ha estat admes

Data d’inici: 7-10-2010
Data de tancament:11-1-2011

TRAMITACIO

I. La persona reclamant presenta un formulari enrqués prou clara la reclamacio, i se
li pregunten els dubtes telefonicament. S’aclaeig aquest estudiant havia comencat
estudis en una altra universitat i volia trasllabiexpedient a la UPF. L’estudiant diu
que no va rebre prou informacié i atencid, pero lgwan fer saber que els credits que
tenia superats no eren suficients per entrar goriomer curs de grau a I'estudi desitjat i
per aquest motiu no se li va poder concedir elltad’expedient.

Il. Es convoca el reclamant a una entrevista angindica el mes d’octubre i no es rep
cap confirmacid d’assisténcia ni tampoc s’hi présesl dia assenyalat. El mes de
novembre s’intenta contactar novament amb ell ilis®rna a donar dia i hora.
L’estudiant assisteix a I'entrevista amb el dossier seu CV d’estudis i explica a la
sindica que havia sol-licitat placa a la UPF esc2009-2010 i el curs 2010-2011. En
cap convocatoria havia estat admeés. Aixo és elefjueclamant considera injust, ates
gue va ser admes al 2009 en una altra universitalama.

[ll. La sindica es posa en contacte amb I'estudjuall el reclamant volia accedir i li
sol-licita informacié sobre aquest assumpte. Laossm és que l'expedient ha estat
analitzat en les dues convocatories i que se’nevauha valoracio. En la primera
convocatoria el dossier de I'estudiant no presenfawu credits de dues universitats
anteriors, que no complien els requisits que silila Universitat Pompeu Fabra per
fer un trasllat d’expedient. En la segona conva@ifestudiant va presentar el mateix
dossier, que va mostrar a la sindica, en que figaralades que no s’avaluen per a
I'admissio d’'un estudiant, malgrat els bons ressiltpie I'estudiant tenia en nivells no
universitaris i cartes de presentacid. La sindecgarlar amb la cap de la secretaria de
I'estudi, que havia seguit 'avaluacioé exhaustieal'éxpedient els dos anys, juntament
amb la resta de sol-licituds. Els requisits d’ataeip son diferents en cada universitat, a
meés de dependre del nombre de sol-licituds predestade les places disponibles en
cada estudi.

En vista de tot el que s’ha exposat, es dictadéesat

RESOLUCIO
La sol-licitud de trasllat d’expedient va estarlaada adequadament; per tant, es tanca
I'expedient.

COMENTARI

Molt possiblement aquest estudiant tenia la idea &ls trasllats d’expedient eren una
mena de seleccié de bons estudiants per curricuydend; a les universitats espanyoles
responen a uns criteris objectius de complimentcdidits que busquen també
indirectament admetre bons estudiants.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 391/11
Instat per un estudiant que va interpretar comnsali un comentari que li va fer un
professor a classe

Data d’inici: 22-10-2010
Data de tancament:11-1-2011

TRAMITACIO

I. La queixa arriba a la sindica ampliament expliceamb tot tipus de detalls.
L’estudiant tenia dificultats de visi6 en una ckasgractica en que s’havien de
reconeixer elements propis de la materia d’estudi,reclamant es va manifestar de
manera que el professor que portava la practicmuést al corrent de la seva
deficiencia. Les seves manifestacions van ser emntg®el professor com una
sobreactuacio, el qual va fer un comentari al fidal classe sobre lactitud de
I'estudiant, que podia ser interpretat com un induéstudiant demana que el professor
es retracti del seu comentari.

II. En I'entrevista amb la sindica I'estudiant egpl llargament la seva situacio a la
Universitat, I'interes que té pels estudis, elsssestudis anteriors, i el sentiment que ha
experimentat pel comentari del professor. El psagspel contrari, havia interpretat el
seu comentari com gens feridor, com un comentémaniscendent. La sindica veu que
€s un assumpte de mediacio, i es posa en contatielatutor de I'estudiant i el dega
dels estudis, que facilita molt la resolucioé findbts tres arriben a lI'acord de fer una
reunio a l'edifici de l'estudi i també es decideque hi assisteixi el professor
responsable de I'assignatura. Des del Sindicgaunica al reclamant, el qual accepta
la mediacio.

[ll. La reunid va tenir lloc el dia 9 de desembgs 2010, en una sala del campus al qual
pertany [|'estudi, i va comptar amb la presénciadéga, del professor responsable de
I'assignatura, del professor implicat i de I'esami agreujat. La sindica va comencar
agraint a tots la seva presencia i la voluntat glsehavia impulsat a admetre la
mediacidé. Va demanar que les parts no es remetessifets, que ja havien estat
considerats. La reunid tenia I'objectiu de recoeein fet, interpretar-lo rectament i
intentar oblidar-lo. La conclusi6 va ser que aqaest esborrava el motiu de la queixa.
L’estudiant es va donar per satisfet i el profesdmida la situacié en que es va produir.
La sindica agraeix la participacio activa del ddgd’estudi per arribar en aquest bon
punt.

En vista de tot el que s’ha exposat, es dictadéesat

RESOLUCIO
La mediacio i el greuge es tanquen favorablement.
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COMENTARI

Les situacions que es generen a les aules no seiblacions de la vida diaria, estan
pautades d’'una altra manera i s6bn molt especifigdedia, per una banda, el torn
d’intervencions, que dona preeminéncia sempre afepsor i limita el temps
d’intervencio dels estudiants; hi ha les pregunes respostes, les observacions, etc.,
dels estudiants, que, a més de ser estimuladepnoétssors, han de ser escoltades amb
respecte per tothom, companys i professors. Aggesin cas en que es posa de relleu
I'equilibri de relacions establertes a la classe.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 392/11
Instat per una estudiant a qui li manca 1 credifipalitzar el grau per un malentés

Data d’inici: 25-11-2010
Data de tancament:12-1-2011

TRAMITACIO

I. La persona reclamant exposa que el mes de jahg@l0 en el Punt d’Informacio a

I'Estudiant del seu campus li van facilitar unaomhacié erronia sobre la possibilitat

d’incorporar credits de lliure eleccié cursant wssignatura d’'una universitat d’estiu.
La persona que la va informar li va assegurar gqueests tipus de cursos eren com
credits de la mateixa UPF, i que per tant no estaubjectes a la normativa d’activitats
socioacademiques.

Il. La secretaria de la reclamant, amb data 15tdhlye del 2010, li comunica la
denegacio del reconeixement d’aquests credits nmmipliment de la normativa del
minim d’hores lectives (el curs era de 20 horegjuesta situacid provoca que no es
pugui tancar I'expedient académic perque li quedeedit de lliure eleccié pendent, i a
partir d’aquell moment es troba amb diversos olestaper trobar-hi una soluci6.
Finalment, la cap de la secretaria li proposa @dir@a una activitat amb reconeixement
de credits del SACU; pero la persona reclamantdhoewnir per escrit i aixi ho sol-licita,
sense obtenir cap resposta, i és llavors quan &3 @o contacte amb el Sindic per
explicar-li la seva situacio i perqué vol obtenar gscrit I'opcid que se li ofereix. La
reclamant exposa que amb aquesta queixa no espera&sgrevoqui cap resolucio
administrativa; simplement sol-licita una solucaizilla a una situacié molt injusta que
li esta causant un greu perjudici, ja que no péideditzar el grau el mes de setembre.

[ll. La sindica es posa en contacte amb la capdetaria dels estudis de la reclamant i
li pregunta quina és la situacié d'aquesta estaudjamue al-lega que per un malentés es
troba pendent d’aquest credit i I'estudiant volitéa seguretat que aquesta vegada no
tindra problemes. La cap de secretaria li comergaséndica que si I'estudiant aprova
se li reconeixera el credit, i que li donara lamnfacio per escrit.

IV. Després d'uns dies, la reclamant es posa etacttnamb la sindica per comunicar-li
que finalment la seva secretaria li ha fet arrilainformacié mitjancant un correu
electronic. No obstant aix0, diu que li agradarige da seva queixa constés per
contribuir al fet que s’actualitzi i s’organitzi i la informacié referent a les activitats
socioacademiques per tal d’evitar que altres emtiislihagin de passar per una situacié
similar.

En vista de tot el que s’ha exposat, es dictadéesat

RESOLUCIO
S’arxiva I'expedient favorablement.
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COMENTARI

La informacio que es transmet oralment té el pdalho ser interpretada favorablement
pel qui la necessita i per altra banda no en questestancia. Els estudiants i els
informadors —PIE, personal de les secretaries ritatkoacademiques— tenen ajut en la
informacio escrita que consta en el Campus Global.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 393/11
La reclamant sol-licita la revisié d’'uns fets quanvprovocar que no li poguessin
adjudicar una placa per una errada de I'Oficin®a@nscripcio

Data d’inici: 20-9-2010
Data de tancament:11-1-2011

TRAMITACIO

I. El mes de juny del 2010, la reclamant va femtainscripcié universitaria i va
presentar una sollicitud ordinaria com a segonaem Quan va entregar els
documents li van dir que tots estaven correctageian principi la preinscripcio estava
acceptada. Al juny, no se li va adjudicar I'opcideghavia demanat i, per tant, va
comencar a fer els tramits de preinscripcio densete. Es en aquest moment quan va
veure que la nota introduida al juny no era lalguerresponia, i va anar a I'Oficina de
Preinscripcio per saber qué havia passat. A '©édi van dir que el certificat academic
presentat no era del tot correcte i que la notaetgibavien donat no estava baremada i
que, per tant, no s’havia acceptat la seva stldiciElla demana que es faci una revisio
de la seva situacio, atés que una de les circunisgaper les quals hi va haver I'errada
era la data en qué es tanquen actes a la Univéersitdata en la qual va poder demanar
el titol de llicenciada.

II. L’entrevista amb I'estudiant va aclarir querfada en la qualificacié de I'expedient
de llicenciada i la manca de baremacié va ser uegligencia de I'Oficina de
Preinscripcio, on el 13 de setembre del 2010 vamposa reclamacié. L'estudiant es
queixa de la manca d’atencid i respecte que va @atiOficina.

[ll. La sindica estudia el cas i consulta amb @estcademica i amb I'Oficina de
Preinscripcio, malgrat que no és de la seva compieteEl fet que sigui segona carrera
i I'errada en la qualificacio li ha estat perjudicitenint en compte també les demandes
que hi ha per aquest estudi.

En vista de tot el que s’ha exposat, es dictadéesat

RESOLUCIO
S’arxiva I'expedient sense poder intervenir méglesas.

COMENTARI

Els assumptes que no son interns de la Universitathn de gestio propia del Sindic de
la UPF.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 394/11
La reclamant és una estudiant inscrita en un pnogrde practiques que vol anul-lar la
matricula d’altres assignatures

Data d’inici: 15-10-2010
Data de tancament:13-1-2011

TRAMITACIO

I. L'estudiant reclama poder anul-lar la matricdia la tesina, ates que no se li va
informar correctament del procés referent a la ima#acio per a tots aquells estudiants
admesos en el programa. Se’ls va informar per gaglectronic sense cap altre tipus
d’indicacié en el Campus Global, ni en la guia tbaoatricula. L'estudiant diu que no
va rebre el correu, malgrat que va estar pendémrdeés d’inscripcio, i demana que se
li concedeixi el dret a anul-lar la matricula de &ssignatures corresponents i que se li
abonin les taxes respectives.

Il. La sindica parla amb la reclamant i amb la etcia del seu estudi sobre el cas. La
secretaria li envia el missatge que va ser trantetsals estudiants que es trobaven en
la mateixa situacid, en qué consta l'adreca electadde la demandant. L’assumpte és
complicat perque la realitzacio de les practiqusa sotmesa al fet que hi hagi oferta
per part de les empreses, i aixdo no és segur fiesefjcurs estd més avancgat. Segons
que explica la cap de la secretaria, si no hi haguéicients practiques, és meés
avantatjos tenir feta la inscripciéo d’assignaturessi finalment arriben a fer les
practiques aleshores s’anul-la la matricula i @segren les taxes corresponents a les
matricules fetes.

lll. Sembla, doncs, que el tema és un assumpterdpsti que en qualsevol situacio la
reclamant tindra la satisfaccio corresponent.

En vista de tot el que s’ha exposat, es dictadg@ant

RESOLUCIO
S’arxiva I'expedient.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 395/11
Instat per una antiga estudiant que va fer un masten centre vinculat a la UPF i que
ha rebut una negativa d’homologacioé de titol pet g Ministeri d’Educacio espanyol

Data d’inici: 5-10-2010
Data de tancament:18-1-2011

TRAMITACIO

I. La persona reclamant escriu a la sindica exposlanfets, que sén sentits com un
greuge. L’estudiant va superar un master adstaitUmiversitat Pompeu Fabra durant el
curs 2009-2010. A la tornada al seu pais i davantekigéncia del titol de master
homologat per obtenir una feina de caire oficiah per part del Ministeri d’Educacio
espanyol la denegaci6 atés que el master eraalmtépi de la UPF i no un master
oficial. En el seu escrit la reclamant expressseel desconeixement sobre aquest punt
quan es va matricular, de com se’n va anar assaiienie com li van explicar que no
representaria cap obstacle, ates el prestigi aqua & master. Es queixa de I'ambiguitat
legal que no li ha acabat d’aclarir la Universiiagdjunta la correspondéncia que ha
mantingut amb la direccio del centre i del master.

Il. Ates que la reclamant esta en un pais estratg@esindica li escriu un correu per
comunicar-li que Ss’interessara pel seu cas, i cgmea demanar informacio,
primerament a la direccié del master i després @ath de gerencia responsable de la
docéncia.

[ll. En la disposici6 addicional onzena del Rei@cet 1393/2007 s’adverteix que ni la
denominacié ni el format dels titols dels masteopis poden comportar confusio amb
els altres titols, reconeguts com “oficials”. L'argtzacié dels estudis de tercer cicle,
masters i doctorats va ser canviada per aquest Retaet sense establir el procediment
de reconeixement per als titols propis de les usitzts. Ha estat a I'estiu del 2010
guan, a demanda de moltes universitats i d’algd@nder universitari, va sortir un nou
Reial Decret (861/2010, de 2 de juliol) pel qualpes demanar reconeixement oficial
dels cursos de masters impartits en anys antetiardJniversitat Pompeu Fabra i el
master que va cursar I'estudiant ha enviat ja géiAcia la demanda de reconeixement
oficial de les convocatories anteriors, segonslgdaien a la sindica els responsables
de la gesti6 docent de la Universitat.

IV. Darrerament la sindica ha fet diverses consu#febre aquest tema, i sap que la
sol-licitud ha sortit de la UPF, el que fa pensae tp validacié dels titols del master
guestionat no s’allargui i que puguin estar recokgedins del termini convenient per a
la persona agreujada.

En vista de tot el que s’ha exposat, es dictadéesst

RESOLUCIO
S’arxiva I'expedient.
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COMENTARI

Les tradicions juridiques son diferents en cada.pBl que en uns no s’exigeix,
s’exigeix en d’altres. Una base de dret comu conédoencara els requisits legals dels
paisos amb tradicio llatina i aquesta base decdrati seria bo mantenir-la sempre.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 396/11
Instat per un estudiant al qual no se li acceptielalucié de taxes de matriculacio per
baixa com a estudiant de primer curs

Data d’inici: 20-10-2009
Data de tancament:18-1-2011

TRAMITACIO

I. L'estudiant exposa per escrit els fets. El 1&e®mbre va matricular-se a la UPF per
tal de comencar les classes el dia 20. Va assgistidos primers dies de curs i va
constatar que no volia continuar els estudis coatsnta seva mare va posar un fax el
dia 23 explicant la situacié i demanant la canaeid de la inscripcidé a la Universitat.
El carrec de la matricula es feia en el seu bar9ale setembre i la cancel-lacié es
demanava el mateix dia 23, totes dues dates deldmesetembre del 2010. Des de
Gesti6 Economica els van dir que rebrien un esespecificant la situacio
administrativa en la qual es trobava I'estudiastrié que el reclamant va rebre I'11
d'octubre. Sollicita que es pugui anullar la ratla academicament i
administrativament.

II. L'estudiant visita la sindica i li explica qu seu desig d’estudiar a la UPF era per
cursar uns altres estudis; pero que després daver kingut la nota de tall suficient,
havia seguit els consells que li van donar a Gesteddémica i es va matricular d’'una
altra carrera.

lll. La sindica es posa en contacte amb Gestié &mach. Alla |i expliguen que la
regulacio de la devolucio dels imports de matricetta cas de renuncia es troba a
I'article 4 de la Normativa Acadéemica dels Ensengata de Grau (acord del Consell de
Govern de 9 de juliol del 2008) i concretament’apdrtat 4.7 d’aquest article:

"L’estudiant pot renunciar, amb data limit de 30 devembre, a la matricula. La
rendncia ha de ser acceptada per la Universitathéité efectes des de la data de la
renuncia.

L'acceptacio de la renuncia de la matricula té misteixos efectes que si I'estudiant no
s'hagués matriculat.

La renudncia a la matricula per part de l'estudiam en comporta la devolucié de
I'import, llevat que aquesta renuncia responguirea ueassignacio de places dins el
procés de preinscripcio, d'acord amb la normatiydi@able."

Atés que al llarg del temps s’han anat donant elifisr situacions, Gestié Académica
segueix els criteris de devolucié de I'import detmcala que es van acordar en la
Comissio d’Acceés i Afers Estudiantils del CIC ded®é novembre del 2006. Aquests
criteris son d’aplicaci6 a totes les universitaasGhtalunya.

Respecte a aquest cas concret, Gestié Academivantdiel fax de 22 de setembre— va
jutjar que no procedia la devolucio de I'import. @ata 30 de setembre del 2010 se li va
notificar al domicili del reclamant quin era el pealiment que havia de seguir perque la
rendncia a la matricula tingués efecte i se li aaljuntar els abonarés per fer el
pagament en una entitat financera. Des del Sewdbastio Académica es va fer el
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seguiment d’aquest estudiant durant el proceés igizassio de placa i de matricula, i
després se li va donar una extensa explicacié dglmel qual no se li podia retornar
'import.

En la decisi6 també es va tenir en compte el feteuaquella data ja no era possible
recuperar places per a un posterior procés damsi@nper part de ['Oficina
d’Orientacio per a I'’Accés a la Universitat (OOAU).

IV. La sindica llegeix en un document del Consstéruniversitari de Catalunya que

“Només es torna l'import de la matricula quan enpsbcés de preinscripcidé es

produeixen reassignacions de places”, circumstanetano es compleix en aquest cas,
perque les dates eren ja de comencament de cudaclment afegeix que “en casos
excepcionals es podra estudiar, a peticio de tastEat, la devolucio d’'una part o de tota
la matricula”. Per a Gestié Academica el cas nserablar excepcional.

En vista de tot el que s’ha exposat, es dictadéesat

RESOLUCIO
S’arxiva I'expedient sense poder resoldre favoraklet.

COMENTARI

El comencament d'uns estudis universitaris reguengiolta atencid, atesa la
complexitat que hi ha en la tria d’estudis, d’umnsiats i els requisits administratius i
académics pels quals es regulen.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 397/11
Instat per un estudiant decebut amb I'ajuda quéelieix la Universitat en relacio amb
la inserci6 laboral una vegada ha finalitzat etadis

Data d’inici: 9-11-2010
Data de tancament:24-1-2011

TRAMITACIO

I. L'estudiant que insta aquest expedient no realg@r un greuge, siné que insta per
millorar un dels serveis que la UPF proporcionasalss estudiants. En el moment que
omple el formulari diu que la borsa de treball @déJhiversitat és insuficient pel que fa
al nombre d'ofertes que publica, tant d’estudigitsor com sénior. Aquesta oferta no
gueda complementada amb altres activitats orgal@tzaom I'acte UPFeina. Demana
que es destinin més recursos a la borsa de treak es millori seguint el model
d’altres webs semblants que indiguen nombre deidatsdper oferta i d’altres detalls
que milloren les expectatives dels que les consulte

II. En I'entrevista amb la sindica I'estudiant fanstar que ja ha anat a I'Oficina

d’Insercié Laboral, que sap que hi ha un procéstaleemillora de la web; perd que es
podria millorar molt més introduint en I'aplicadidformatica més informacio de I'estat

de les ofertes i les demandes que s’hi fan. Laicinddiu que pren la seva demanda
com un al-licient per millorar els serveis de laiwénsitat, ja que no és un greuge ni hi
ha cap normativa violada. La sindica |i diu a Desant que s’informara i que fara

arribar la seva resolucié a les instancies unitgies implicades.

lll. La sindica parla amb la coordinadora de I'@fac d’Insercio Laboral de la
Universitat, la qual li fa un detallat informe oadbre els serveis i els programes que
I'Oficina impulsa i porta a terme. Reconeix quelgeaaol servei sempre es pot millorar,
qgue hi ha estudis sobre els quals no hi arribertesfger als llicenciats o graduats, pero
que es busquen sortides professionals d’acord aoféssors i deganats.

També avanca que una linia de futur és introduiprt#fessionalitzacié en els plans
d’estudis; que I'Oficina fa un estudi de valoradiés del 2002 sobre les més de 600
ofertes i practiques gestionades; reconeix quéuacsd economica actual ha fet baixar
el nombre d'ofertes en un 50%; que el Programa BRIMni també incidira en les
ofertes de feina; i que al mes de febrer del 2&lfosara a la web de la UPF una nova
aplicacio actualitzada, amb filtre i més informaxsicen el sentit que es demana. També
puntualitza que les ofertes que surten en la welilesn, s’analitzen abans d’oferir-les,
el que ddéna qualitat a la informacié que hi apargix suma, es fa una feina per moltes
bandes i la informaci6 oral queda concretada elfatgncorreu que descriu la relacié de
practiques; la realitzacié d’activitats; la Borsa dreball, I'aplicacié de la qual
s’implementara en la tercera versio de manera inated
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IV. La sindica jutja que la Universitat mostraeirs i que té prou projectes en marxa
sobre aquest aspecte de la insercio laboral daldiasts, aixi com el Consell Social,
gue impulsa UPFeina i el Programa UPF Alumni.

En vista de tot el que s’ha exposat, es dictadéesat

RESOLUCIO
S’arxiva I'expedient.

COMENTARI

Sempre és bo rebre incitacions per millorar la Ersitat, perd pot ser que la institucié
Sindic de Greuges no sigui el servei més adientiiaadrecar-les. La comunicacio
directa per part dels usuaris amb els serveis &aerser-ne la via habitual i accessible.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 398/11
Instat per una estudiant que es va confondre aembduriment de convocatories, quan
una estava ja en cinquena convocatoria

Data d’inici: 9-11-2010
Data de tancament:7-2-2011

TRAMITACIO

I. L’estudiant sol-licita que no es tingui en compa confusié que va tenir entre una
assignatura que tenia en cinquena convocatoria ialtra de la qual disposava encara
d’'una convocatoria. Aixo li va comportar trobara®ab dues assignatures en cinquena
convocatoria: una perqué no es va presentar anieratot i que tenia la possibilitat de
fer-ho, i I'altra perqué quan s’hi va presentattemia dret a fer-ho, ja que havia exhaurit
totes les convocatories i en tot cas li correspdmaer sollicitat una cinquena
convocatoria.

Il. L’entrevista amb la sindica aclareix el motie k& confusié. Aquestes eren les dues
dltimes assignatures de la seva carrera; feia emgpdrada que treballava a temps
complet; la seva situacio familiar era dificil. Taiko explicava aquesta confusid, que
per a un estudiant és greu i pot representar unygment dels estudis poc convenient.
En I'entrevista, I'estudiant diu que ha presentatrecurs exposant les circumstancies.
La sindica li respon que aleshores ella ha d’esfeerasolucio que rebi d’aquest recurs.

[ll. La sindica s’interessa pel cas i s’assabenia lq resolucié ha estat favorable als
interessos de la reclamant perqué li han accegstatues cinquenes convocatories.

En vista de tot el que s’ha exposat, es dictadéesat
RESOLUCIO

Ja que finalitza favorablement pels seus propignsf s’'arxiva I'expedient.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 399/11
Instat per un professor que es queixa perqué es &mtes terrasses de dins de I'edifici

Data d’inici: 11-1-2011
Data de tancament:7-2-2011

TRAMITACIO

I. El professor sol-licita a la sindica que s’avaufet de fumar en terrasses d’un edifici
de la UPF en base a la nova normativa i que eslirdgumanera convenient la
prohibicié de fumar.

Il. La sindica parla amb el professor i li comungrge es posara en contacte amb les
persones que poden avaluar aquest fet.

[ll. Inicialment es parla amb la direccié del camapudesprés, amb I'administrador
general de l'edifici, que es compromet a estudiavadluar aquest tema en vista de la
Llei 42/2010, de 30 de desembre (BOE numero 318 1elE2-2010).

IV. El dia 1 de febrer I'administrador general dedifici fa arribar a la sindica la
informacio referent a aquest cas, en qué explica ginavien estudiat quines
possibilitats donava la nova Llei 42/2010 i tamb#gen fet diverses consultes a les
persones que tenien més proximitat als espaisasded€om a consequencia de tot
plegat han arribat a la conclusié de prohibir fum#ot I'edifici, incloent-hi les terrasses
exteriors.

En vista de tot el que s’ha exposat, es dictadéesat

RESOLUCIO

S’arxiva I'expedient.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 400/11

Instat per una investigadora d'un centre exterra dJPF que reclama uns diners
avancats per ella en el viatge d’'un membre d’wutral de tesi, de la qual n’havia estat
supervisora

Data d’inici: 1-12-2010
Data de tancament:7-2-2011

TRAMITACIO

I. La investigadora d’'una agéncia municipal, emlel hi ha doctorands de la UPF
treballant, s’adreca a la sindica per denunciartr@tament rebut per part del
Departament implicat i demana el retorn dels 100gue havia avancat a un membre
estranger del tribunal de la tesi, de la qual hatesipervisora. L’escrit dirigit a la
sindica detalla totes les dificultats que s’ha arwdtant al llarg del procés de la defensa
de la tesi.

Il. L'entrevista amb la sindica és també llargatiatlada. La sindica li manifesta la seva
estranyesa davant del fet que, no tenint ella &l gte doctor, pugui tutoritzar tesis
doctorals i que, no pertanyent a la UPF, puguiarear a un departament despeses
originades per una defensa de tesi doctoral. Lesiiyadora diu que ella investiga, que
gestiona projectes en nom seu i que treballa ctanjuent amb una altra cientifica
doctora que si que és professora de la UPF, cosintiica confirma posteriorment.
Considera que la Universitat no fa cap despesa esalitzacié de les tesis que es fan a
'agéncia i que per aixo hauria d’assumir les deepajue ha presentat. Exposa que les
despeses del viatge del professor estranger, meddréa comissié doctoral, no
arribaven a la quantitat pressupostada pel Departanper a aquest tipus de
participacio.

lll. La sindica troba tot aquest cas ben conféarigpamb la professora que oficialment
va dirigir la tesi en questié i amb el director d@partament del qual depén aquest
programa de doctorat. La professora participa emaster de la Universitat, i estava
assabentada del cas. No veia del tot adequadaldanacio; pero insisteix en el fet que
les administratives del Departament els havien ogisple manera poc amable. El
director del Departament explica a la sindica queafessor estranger volia cobrar en
metal-lic per estalviar-se gestions i fiscalitasall pais; que havia demanat algun servei
més del que el Departament té disposat per a casosquest; que se li havia explicat
a la investigadora externa de moltes maneres.rettdr diu que els diners s’han de
tramitar per la via indicada i que la investigadora té rebuts de les despeses
reclamades. Ell proposa una reuni6 amb la sindita cap de la secretaria del
Departament, que finalment la sindica no ho haideret pas necessari.

IV. La sindica dbna la rad al director del Depagaimi no pot entrar en el tema de
I'atencié rebuda per la reclamant de part de l'adstiacio, ja que, tot i entendre-ho, no
té mitjans per esbrinar les situacions reals quaesproduir.

En vista de tot el que s’ha exposat, es dictadéesat
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RESOLUCIO

L’expedient es tanca desfavorablement per a laamgnht, que no ha seguit les
condicions que la direcci6 i la defensa d’'una tesb titol europeu requereixen a la
Universitat Pompeu Fabra.

COMENTARI

A tots els programes de doctorat hi hauria d’hanfarmacié disponible i control de
seguiment sobre els requisits que han de seguitaatireccio de treballs de doctorats
com la de les sessions de la defensa de tesi, aigaeaarribi a tot el professorat que té
possibilitat de dirigir-ne una.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 401/11
El reclamant és un estudiant que ha intentat ctardels notes del primer trimestre per
Nadal i per Sant Esteve, i I'aplicaci6 li dona erro

Data d’inici: 26-12-2010
Data de tancament:7-2-2011

TRAMITACIO

I. El reclamant exposa que a I'hora d’accedir al egpedient per consultar les notes del
primer trimestre li surt un missatge d’error i Bolta que aquest error pugui ser
solucionat al més aviat possible per tal de podaesultar les qualificacions i la data de
la revisio, si és el cas.

Il. Se li contesta rapidament explicant-li que bi@sara quin ha estat el motiu pel qual
no s’han pogut consultar les qualificacions. Tammbdi comenta que darrerament el
Servei d’Informatica ja havia ampliat el nhombre sllaris que podien accedir al
programa al mateix temps, perque s’havia deteatat upa gran majoria d’'usuaris
consultaven i sortien sense tancar I'aplicaci@ual cosa provocava una saturacio; pero
que calia esbrinar quin havia estat el motiu aguesgjada. Se li comenta que en aquells
moments no li podiem oferir la immediatesa quesadicitava, i se li aconsella que es
posi rapidament en contacte amb la seva secré®Gantre si I'error persisteix.

lll. La sindica es posa en contacte amb el Sergfiodmatica per preguntar-li quin va
ser el motiu pel qual I'aplicacié de consulta deéesono va funcionar en les dates de
Nadal.

IV. El Servei d’Informatica fa arribar I'explicacidel que va passar el dia de Nadal i el
de Sant Esteve. El problema va ser que a darreead® dia 24 de desembre es va
instal-lar una nova versié d’un modul nou d'unaaplizacié que contenia un error

d’actualitzacié i que va afectar l'aplicacio de soltla de notes. Donat que eren
justament els dos dies festius de Nadal, i quediesa que va programar aquesta
subaplicacié estava tancada, el problema no esodarpresoldre fins al dia 27 de

desembre a primera hora del mati.

En vista de tot el que s’ha exposat, es dictadéesat

RESOLUCIO

S’arxiva I'expedient.

COMENTARI

Seria molt aconsellable deixar per a altres datésriars o posteriors als dies festius, i

sobretot coincidents amb les dates de consultaotds ntots els temes de moduls nous
dels programaris informatics.
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Traspas de la documentacio de I'expedifft/11del Sindic de Greuges de la
Universitat Pompeu Fabra (UPF) cap al Sindic dei@re de Catalunya.

Entrada al Sindic de la UPF:19-10-2010
Sortida cap al Sindic de Greuges de Catalunyd:1-2-2011

Assumpte de la queixaAugment de les taxes dels doctorats
Tipus de queixa:Col-lectiva

El dia 19 d’octubre del 2010 va arribar al Sindic@reuges de la UPF, mitjancant el
formulari electronic que hi ha a la web, una questgnada per una doctoranda
explicant que era una queixa col-lectiva sobre @trt dels nous preus del doctorat
(DOCG 5676, de 22 de juliol del 2010). Els doctoarinformaven que es van
assabentar de la pujada de les taxes per al cU@sZIIL1 quan van anar a formalitzar la
matricula del curs. També feien esment que ja haaiwiat copia de la queixa al rector
de la UPF, al Consell d’Estudiants i al degad deé-d&ultat a la qual pertanyia el
programa de doctorat (en l'escrit de la queixa @wen 127 signatures sense
I'especificacio dels DNI respectius). Sol-licitavgne la sindica de Greuges exercis de
canal de comunicacio entre ells i la Universitat ta¢ que es tinguessin en compte les
seves reivindicacions davant 'augment de les taeedoctorat, la falta d’informacio i
la negativa a una ampliacio del termini de matdcid. Adjuntaven al formulari altres
documents: I'escrit que, amb data 14 d’octubre2@dl0, havien dirigit a la vicerectora
de Postgrau i Doctorat de la Universitat; les amimssa la carta d’altres estudiants; la
resposta de la vicerectora de Recerca, atés quiedeectora de Postgrau i Doctorat
estava de baixa en aquell moment, juntament amdelladirector del programa de
doctorat, de 15 d’octubre; i la resposta a aquestia signada amb 140 adhesions per
part del col-lectiu de doctorands.

La sindica va rebre dos dels estudiants reclanmelnta 26 d’octubre del 2010. Els

doctorands només eren d’'un programa de doctoratrd’¢ots els que es fan a la UPF i
desconeixien si altres doctorands havien plankzjatateixa reclamacio. Els reclamants
van explicar que havien mantingut una reunié ambdarectora de Postgrau i Doctorat
en funcions, amb el director del programa de dattoamb el vicegerent de Docéncia
en data 22 d’octubre del 2010. Amb ells van estementant les diferencies entre el
Decret de 22 de juliol del 2010 i el de 17 de jutiel 2009. La UPF els va oferir un

acord consistent a desglossar el preu de la mktréau dos terminis, el primer dels
quals seria d’'una quantitat igual a les taxes ded anterior.

Els doctorands es queixen durant I'entrevista anfindica de la manca d’'informacio
gue han tingut i demanen que els diferents rectané&irmin convenientment. Fan saber
a la sindica que han obert un blog conjuntament @ings doctorands i que mantenen
comunicacié continua entre ells. També informenedereunions que tenen amb el
Comissionat d’Universitats de la Generalitat dealtiya. La sindica els diu que si aixo
traspassa la Universitat Pompeu Fabra ella ja ncapécapacitat de mediacid i que
considerin si €s un assumpte del Sindic de Gredgd3atalunya atesa I'ampliacio del
col-lectiu reclamant i dels decrets de la Comisbldniversitats de la Generalitat de
Catalunya, i els sol-licita que la mantinguin imfi@da de les accions que portin a terme.
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La sindica parla amb la vicerectora de Postgraoci@at en funcions el 4 de novembre
del 2010, la qual li informa que els doctorandshgn tingut una reunié amb la
subcomissio d’Universitats de la Generalitat deabatya i representants de les
universitats catalanes; que des d’'una universgatmeta no es pot incidir més que a
facilitar el pagament, que és el que la UPF hai igiie la diferencia de preus amb les
taxes dels programes de doctorat que han comeaogatés una diferéncia minima. La
vicerectora li deixa una copia dels acords mantsgh 22 d’octubre en la sala de
reunions del Servei de Gestié Académica de la Usited Pompeu Fabra, que porta la
signatura dels assistents, entre les quals hi tta la primera sotasignant de la queixa.

Durant el mes de gener del 2011 la sindica es posaontacte amb la primera
sotasignant de la queixa namero 35/10, que li indoque n’han presentat una altra
davant del Sindic de Greuges de Catalunya.

Aquesta és la rad per la qual la sindica de Gredgels Universitat Pompeu Fabra
traspassa cap al Sindic de Greuges de Catalurydatdbcumentacio que té en el seu
poder per si la considera adient per a les sews®gs.

Documents adjunts:

—Formulari de la queixa (10 pagines).

—Copia dels acords UPF sobre facilitar el fracamwaiat dels pagaments (1 pagina).
—Recull d’informacié sobre diferents matricules es luniversitats publiques de
Catalunya (1 pagina).

—Aplicacié de la legislacié a diferents comunitdtambit estatal (6 pagines a doble
cara).

—Dos documents de la queixa presentada davantatelsSionat per a Universitats i
Recerca.

—Reial Decret 1393/2007, de 29 d'octubre, pel gsiaktableix I'ordenacié dels
ensenyaments universitaris oficials. BOE numero, 28030 d'octubre del 2007 (12
pagines, 44037-44048).

—Decret 98/2010, de 20 de juliol, pel qual es firenpreus dels serveis academics a les
universitats publiques de Catalunya i a la UnitatdDberta de Catalunya per al curs
2010-2011. DOGC 5676, de 22 de juliol del 2010 gagines, 56498-56510), més una
correccio d’errada al Decret 98/2010, publicat @@&C numero 5710, del dia 8-9-2010
(1 pagina).

—Una pagina del blog que van crear sobre 'augmeinpreu dels doctorats.

Paz Battaner Arias
Sindica de Greuges de la Universitat Pompeu Fabra

Barcelona, 11 de febrer del 2011
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 403/11
Instat per un investigador que demana aclarimesrtggcrit sobre la retallada del 5% en
el seu sou

Data d’inici: 16-12-2010
Data de tancament:1-3-2011

TRAMITACIO

I. L'aplicacio de la retallada de retribucions armdel Reial Decret 8/2010 fa que un
investigador “Ramon y Cajal” que I'ha sofert saitii el segient: 1) Que la UPF i
expliqui per escrit per qué retalla les retribusiatel seu contracte laboral, si sén
subvencionades pel MICINN i aquest no les ret@J@Que la UPF aporti els documents
probatoris en qué s’especifiquen les quantitatyesutionades del seu contracte per als
anys 2009 i 2010 que, retallades, contradiuen fa goe el mateix MICINN va lliurar a
les universitats; i 3) Que si la UPF no pot aceedilocumentalment cap de les
circumstancies anteriors, deixi d’aplicar la retdd en la subvencio del seu contracte i
reintegri a la nomina les retribucions descomptagebvencionades pel MICINN.

Aporta la nota de I’Associacido Nacional d’Investigess Ramén y Cajal que difonia
I'aclariment del MICINN i per la qual s’especificawue el Ministeri no retallava la
subvencio que figurava a la convocatoria, sind lthavien de decidir les institucions;
també aporta els missatges enviats i rebuts de rétecuiHumans i del Comité
d’Empresa del PDI de la UPF. Tanmateix, voldriareela documentacié acreditativa
per la qual la UPF esta retornant els diners egtaltlel seu sou i esta gestionant
correctament els diners de la subvencié que el NINCli va atorgar.

Il. La sindica manté una entrevista amb la pergeaclamant, durant la qual torna a
exposar les seves queixes (23 de desembre del.204®&eva queixa és individual;

alguns dels investigadors contractats de projestvencionats han rebut les seves
retribucions retallades i a uns altres els les neantegrar posteriorment a criteri de

l'investigador principal del projecte. Comenta gels seus companys no li han fet
costat. El que demana és informacio escrita sabireagart dels diners retalla la UPF:

si de la rebuda del MICINN o de la mateixa UPF famcio de les caracteristiques

pressupostaries dels Ramon y Cajal); i per queR& bla optat per la retallada de les
retribucions d’aquest tipus d’investigadors i safvament les quantitats retallades es
retornen al Ministeri.

lll. La sindica demana informacié sobre aquest t@n8ervei de Personal Docent i
Investigador de la Universitat (3 de gener del 20ELcap del Servei li explica que els
diners de les retribucions arriben aproximadamentre80% del MICINN i que la resta
de les retribucions es completa amb subvenciora @Generalitat de Catalunya i de la
UPF; que la retallada s’ha fet a tots els conteade diners publics, segons el Reial
Decret 8/2010; segons el Decret Llei del Departansm la Presidencia de la
Generalitat de Catalunya 3/2010, de 29 de maigesmiesures urgents de la despesa, i
segons la nota informativa del MICINN, en que datgaraulainstitucionshi ha la
referéncia a les institucions publiqgues que estdigades a fer la retallada a tots els
seus contractes laborals, i a les institucionsapeg, que poden triar entre fer-la i no
fer-la. En aguesta nota hi ha un paragraf que“in:el supuesto que la convocatoria
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hubiera fijado un salario minimo, se aplicara eladRddecreto-Ley 8/2010 en los
términos que indique, puesto que se trata de unaaiiva de superior ranga”

El Reial Decret 8/2010 i el Decret-Llei 3/2010 sitaplicat a les universitats catalanes
de manera uniforme, i la UPF en va informar detdalfaent en la nomina del mes de
juny del 2010, “Fets destacats a la nomina delawasl”.

La sindica demana també en quina data es retolaeliners retallats al tresor public,
guestié que gestiona el Servei de Recerca de hetsitiat. La sindica rep la resposta de
recerca per la qual els diners no s’han de ret@h&HCINN al final de I'exercici, ates
gue les quantitats rebudes del MICINN només arriben 80% de les retribucions dels
investigadors. La retallada del 5% es fa del td&ll contracte que l'investigador ha
signat amb un organisme public com és la UPF Peles resta dels diners que la UPF
aporta al total de retribucions de l'investigador.

El Servei del PDI també envia a la sindica la Reso6lde la concessio del Programa
Nacional de Contratacion e Incorporacién de Resukamanos, subprograma Ramon
y Cajal (MICINN-RyC), amb data de publicacio a la&lwdel Ministeri de 27 de
desembre del 2010, en que ja es diu:

“Si, en aplicacion de lo dispuesto en el Real Dawtleey 8/2010 de 20 de mayo,
(BOE de 24 de mayo) por el que se adoptan medigaaoedinarias para la
reduccion del déficit publico, o, en su caso, poa mormativa de desarrollo de la
correspondiente Comunidad Auténoma, la retribudidunta que se haga constar
en el contrato formalizado con los investigadonesrdé inferior a la retribucion
minima establecida en la resolucién de convocajosg habra de adjuntar un
escrito del representante legal de la institucibonde se informe de tal
circunstancia”

| és aixi com es fara amb tots els contractesuats’ha aplicat el Reial Decret 8/2010.

En vista de I'analisi de la informacio, i ates dueha una explicacid6 més clara en la
resposta rebuda del Servei de Recerca, es dis&glegent

RESOLUCIO
S’arxiva I'expedient.

COMENTARI

En la nota informativa deMICINN a la seva pagina welneTa INFORMATIVA EN RELACION
CON LA APLICACION DEL REAL DECRETGLEY 8/2010DE 20 DE MAYO, POR EL QUE SE ADOPTAN MEDIDAS
EXTRAORDINARIAS PARA LA REDUCCION DEL DEFICIT PUBLTO Y SUS EFECTOS EN LAS AYUDAS PARA LA

CONTRATACION DE PERSONAL INVESTIGADOR, la paraulainstitucions s’utilitza tant per a
gualsevol institucié beneficiaria com per a lediinsions a les quals el Decret 8/2010
afecta directament, que soOn totes les institugoidiques. Aquesta redaccié pot ser la
causa de les diferents interpretacions generadese seetribucions del personal
investigador de les universitats.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 404/11
Instat per un membre del PAS a qui se li ha denaggiermis de reduccié d’'una setena
part de la jornada per tenir cura d’un fill meneri® anys

Data d’inici: 9-12-2010
Data de tancament:1-3-2011

TRAMITACIO

I. La persona reclamant es queixa perqué no eatii amb la denegacié de la seva
sol-licitud per obtenir la reduccié d’'una setend pia la jornada per tenir cura d’un fill
menor de 12 anys.

La reclamant tenia una reduccié d’'una setena pmata gornada per tenir cura d’un fill
menor de 8 anys, la qual va finalitzar el mes deermre del 2010 perque la seva filla
complia els anys aleshores. La reclamant voliaicoat amb la mateixa situacié perqué
a I'acord de la normativa de permisos no s’espenrfi el contrari.

En la seva queixa exposa que a la normativa (“Adardificacio de la normativa sobre
permisos en materia de conciliacié de la vida pekdaboral i familiar per al personal
al servei de les universitats publiques”), en lexnl, pagina 5, de reduccions
de jornada, no especifica quin tipus de reduccitinglsa. La reclamant comenta que ha
presentat un recurs d’algada a la resolucio nemdt vicegerent de I'’Area de Recursos
Humans i Organitzacio, del dia 2 de novembre d&D20

Il. La sindica rep la persona reclamant, que lilieapampliament la seva situacio.
Posteriorment, la sindica s’adreca al vicegerentAtea de Recursos Humans per tal
de preguntar-li com esta aquesta situacid i elrgecllalcada que va presentar la
reclamant.

El vicegerent de Recursos Humans comunica a lécsigdie la Comissié de Seguiment
de I'aplicacié de I'acord Concilia, formada pere®tes universitats publiques catalanes
i per la part social, va aprovar en la reunié agldh el passat dia 2 de febrer un paquet
de mesures que clarifiquen els criteris amb quidrgiaven alguns permisos, entre ells
la possibilitat de reduccié d’'una setena part detaada per tenir cura d’un fill menor
de 12 anys, amb la reduccié proporcional de labrgtio, i que aquestes millores
s’aplicaran de manera immediata.

[ll. Ates que el recurs presentat per la reclant@viant els organs competents esta en
marxa, la sindica no continua amb el cas.

En vista de tot el que s’ha exposat, es dictadéesat

RESOLUCIO
S’arxiva I'expedient.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 405/11
Instat per un estudiant de master descontent ampioeés d’avaluacio i de tutoritzacid
durant un curs de tercer cicle

Data d’inici: 20-11-2010
Data de tancament:1-3-2011

TRAMITACIO

I. Un postgraduat sol-licita una entrevista ambitadica a causa del descontent amb el
procés d’avaluacio i de tutoritzacié durant laiteatié d’'un curs de tercer cicle cursat a
I'IDEC.

Il. La sindica rep el reclamant el dia 25 de novend®l 2010 per tal de saber que hi ha
darrere d’aquesta sol-licitud, i en I'entreviststudiant detalla els fets com ell els veu,
els quals comencen el curs 2009-2010. L’estudisidt @escontent de com es portaven
les reunions, de la tutoritzacié inicial per alba final, del seguiment, de les
correccions rebudes i de la qualificacio, que esfeaamb molt retard. L’estudiant diu
que va saber la seva qualificacio el dia 8 d’oaublel 2010, després de rebre la
invitacié per a l'acte de graduacio. També va f@nent que no havia trobat sortides
professionals.

lll. La sindica es dirigeix al director de I'area doneixement del master a I'lDEC per
tal de coneéixer la valoracié que s’ha recollit obguest curs, i el director li diu que el
master no ha rebut avaluacions dolentes i que QDA intentat mitjancar entre
I'estudiant i la directora academica del mastergual també era la seva tutora del
treball final. Que ell li va demanar a aquestanfarme i que li fara arribar a la sindica
qguan el tingui, per a la seva informaci6. La siadiep I'informe del director de I'area
de coneixement i de la professora tutora el 21 edembre del 2010. El retard en les
qualificacions hi queda explicat per consideracidltees estudiants que van demanar
una prorroga i van presentar el treball final fdeales dates establertes.

IV. Una vegada rebuda la informacié transmesa petur de I'area de coneixement,
la sindica es posa en contacte amb la profesdaitea 20 de gener del 2011, per tal de
saber si es confirma el que ja va informar periedtiectivament, la professora diu que
es reafirma, que I'estudiant va demanar una atetit@édent pel tema que va escollir, i
gue aquest fet va condicionar molt la qualitattdehall final per la implicacio afectiva
que l'estudiant tenia amb el tema escollit, solirpevque es diferenciava i s’allunyava
molt dels temes que el master prioritza. La prafiessdiu que va tenir amb ell I'atencio
esperada per qualsevol alumne; pero que l'estudimbanava una atencid mes
personalitzada que ella no podia oferir-li. Quané g@reparacié professional comenta
que molts estudiants de les promocions anteriotsm@ster han trobat un primer
contacte professional a través de la feina feteebhll final suggerit per la direccio del
master.

V. La sindica contraposa les dues informacionedgarts i veu que el problema rau en
I'assumpte del treball final del master i amb Ispezances frustrades de I'estudiant de
promocionar-se. Torna a parlar amb I'estudiant,eatpu vegada per telefon. En
I'entrevista, no va deixar mai clara quina eraifecaltat inicial del tema del treball final
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i va denunciar la falta d'atencié académica duehrtiurs, amb la consegient pérdua de
I'esfor¢ economic que representen els estudis rderteicle. La professora va acceptar
inicialment el tema del treball, advertint-li que ara aixo el que s’esperava, i va fer-li

un seguiment en les questions basiques estabédpesgrama del master.

En vista de tot el que s’ha exposat, es dictadéesat

RESOLUCIO

Se suggereix a la direccio de 'area de coneixerafautat que es compleixin les dates
d’atenci6 als estudiants establertes als programes facin avinents als estudiants que
els masters no garanteixen la feina.

COMENTARI

Aquest cas es va presentar com un assumpte gepuerafectava tot un programa de
master i es va anar concretant en unes expectgims®nals no aconseguides. La
sindica no pot entrar en I'avaluacio general de esmorten els programes, ja que a la
Universitat hi ha instancies encarregades de fer-ho
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 406/11
Instat per un estudiant de segona llicenciatura goepot acabar la carrera per
I'exigéncia de seguiment presencial en dues assigegaque li queden

Data d’inici: 20-10-2010
Data de tancament:9-3-2011

TRAMITACIO

I. L’estudiant exposa que fa dos anys que li qugolmdents quatre assignatures per
obtenir la segona llicenciatura. En dues no liliteci compaginar la seva feina
professional amb el seguiment de les assignatilireba que a la LOU (art. 46.k) i a la
LUC (art. 37.b) hi ha arguments suficients comgstudiar aquests casos. Comenta que
no ha trobat en els seus professors ni compremsia tracte facilitador per a la seva
circumstancia. Per aixo sol-licita una entrevistebda sindica perquée s’estudii el seu
cas.

Il. La sindica rep el dia 4 de novembre del 2010eelamant, que li explica més
detalladament la seva situacio i li comenta el duet pensa que hi ha per a estudiants
que treballen. De seguida la sindica es posa eaateramb la cap d’estudis de la seva
Facultat, perd com que esta de baixa la consulsmuot fer, i no és fins després d’un
mes que es pot parlar amb ella particularment. Benat que la seva baixa és de llarga
duraci6 deriva el cas cap al dega dels estudis.

El dega, al seu torn, demana que l'estudiant es g@gogsontacte directe amb ell, i la
sindica transmet aquest missatge a I'estudiantefposta del dega del dia 4 de gener
del 2011 és que se li aplica la normativa acadededa Universitat i que la possibilitat
oferta per la UPF és poder acollir-se a una detfigatemps parcial per no estar afectat
pel regim de permanéencia. No hi ha res previsad&xempcio d’assisténcia a classe i
ell, com a dega, no la pot concedir. L'Unica sartés que els professors I'acceptin
privadament; pero no tenen cap obligacié de fer-ho.

[ll. La sindica li pregunta a I'estudiant com est&eu cas, i I'estudiant triga uns dies a
contestar-li. Finalment, li diu que compren moltltekigencia de la UPF en vista del
prestigi de la Universitat per la formacié delssestudiants, perd que hi ha situacions
absurdes com la seva, que té dedicacio completéetnb i que la Facultat no programa
en horari de tarda o de nit aquestes assignatumesitara esperar que, per canvi de
plans d’estudis, hi hagi un any que es facin tagri que llavors podra completar la
seva segona llicenciatura a la UPF.

La sindica li diu en un missatge de correu eleatrgne atés que hi ha una possibilitat
per compatibilitzar feina i estudi, malgrat que @ticada i condicionada per terminis
de matriculacid, la seva resolucié no pot ser fabler a la seva demanda, pero que fara
adient aquestes circumstancies per tal que esdsoimsen la instancia adequada.

En vista de tot el que s’ha exposat, es dictadéesat
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RESOLUCIO

Si es considera convenient que hi hagi estudianésfgcin dobles graus a la UPF,

també seria convenient oferir una dedicacié espqoia possibilités la consecucid de

les assignatures finals amb un regim més lliureejupie demanen els titols adaptats a
'EEES, ja que és molt possible que els estuditati® el segon grau quan ja estiguin

treballant.

COMENTARI

La UPF ha posat des dels seus inicis més pesealieattio exclusiva a la Universitat en
la balanca entre exigencia académica i dret audes#n situacio de feina; és un dels
seus signes d’identitat. Els professors haurietedig-ho ben present per tal d’acostar-
se als estudiants i saber quan se’ls pot fer aogdi&n la seva capacitat d’autoformacio,
especialment en els cursos superiors.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 407/11
Instat per un llicenciat que necessita els progsatiecles assignatures dels anys noranta
per al dia 29 de mar¢

Data d’inici: 24-3-2011
Data de tancament:29-3-2011

TRAMITACIO

I. El reclamant exposa que és antic alumne de la Ufue en I'actualitat esta fent un

altre grau a la UOC. Explica que el 25 de febresafdicitar al PIE per escrit diversos

programes d’assignatures perqué els necessitava pea avaluacié d’estudis previs.

Comenta que després de diverses setmanes truddliit per preguntar com es trobava
la gestio, i davant la impossibilitat que el peeddndonés una explicacié raonable de la
tardanca, li van indicar que anés a la secretatiagall antic centre. Va procedir a trucar
per teléfon a la secretaria i, segons el reclamangn dir que no trobaven aquests
programes i que no sabien on estaven exactament.

Il. Exposa que el dia 29 de mar¢ és el terminiljp@rar aquesta documentacio a la
UOC i posa en coneixement del Sindic de Greugés d®F no només que esta enfadat
per no poder fer el tramit abans mencionat, quentéermini establert, siné que les
explicacions rebudes no sén suficients, ja quecabar els estudis quan ja s’arxivava
informaticament. Sol-licita que la situacié es paisiconeixement de qui corresponguli,
donat que aquesta circumstancia fa mal de mangrstanal prestigi de la Universitat
Pompeu Fabra.

[ll. Des del Sindic es truca a la secretaria datreeafectat per comentar el tema. Eren
coneixedors de la circumstancia, pero aquesta pe&nso els va dir que necessitava la
documentacié dins d'un termini urgent. Quedem ambsécretaria que continuen
buscant els programes per tal de poder-los-halliabans del dia que els necessita.

IV. El mateix dia 29 de mar¢ des del Sindic esaracla secretaria afectada i ens
confirmen que ja van trobar els programes i quesjan lliurats a la persona reclamant.

En vista de tot el que s’ha exposat, es dictadéesat

RESOLUCIO
S’arxiva I'expedient.

COMENTARI

Es una actuaci6 d'urgéncia per impulsar una recgga pot resultar dificil i
entretinguda en una secretaria.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT408/11
Instat per un estudiant de grau al qual se li letaln expedient disciplinari i es queixa
de la demora a I'hora de rebre la resolucio datei® de la falta

Data d’inici: 4-10-2010
Data de tancament:19-4-2011

TRAMITACIO

I. Arriba a la sindica un formulari de queixa deardAi que vigili una possible
irregularitat en el compliment dels terminis debgé#s d’'un expedient administratiu
obert per copiar en un examen d'una assignaturgrae i en la desproporcid de la
sancié que I'expedient proposa.

[l. La sindica cita I'estudiant per a una entrevign la qual expliqui el cas. En
I'entrevista I'estudiant reconeix haver copiateximen, i déna les dates en quée aquesta
actuacio fraudulenta va ocorre i el temps que lyattrel procés de I'expedient. La
sindica diu a I'estudiant que copiar en un exansemnéfrau que s’ha de penalitzar i que
hauria de prendre la sanciéo com una llicé perselea vida.

lll. Posteriorment la sindica demana informacio sdsveis juridics de la Universitat
sobre el procés de I'expedient, que s’ha tramdaftarme esta establert al Reglament de
disciplina academica de 1954 encara vigent. Aretadesposta que es rep es detecta
que els terminis de la tramitacié de I'expedient bagotat el temps, el que tindria com
a consequencia un allargament de I'expulsio qu@gs@ linstructor de I'expedient
com a sancio de la falta.

IV. Es parla amb el dega i amb el professor pede¢ataber de primera ma com va anar
el procés des de la deteccio dels fets fins a ttabe de I'expedient disciplinari
pertinent. Posteriorment es posa en coneixementalghns encarregats de decidir la
sancié que cal activar la resolucio per no allargas del necessari el periode establert
per emetre el resultat.

En vista de tot el que s’ha exposat, es dictadéesat

RESOLUCIO

La sindica no pot entrar en el queséb judice pero suggereix que convindria tenir un
codi de conducta explicit de la UPF que fos publiacceptat per les persones
implicades en la docéncia.

COMENTARI

Aquest cas incrementa la necessitat de tenir Uamegt actualitzat a la UPF per tractar
temes que desgraciadament ocorren i que encara déaesoldre per I'ordenament
preconstitucional delReglamento de disciplina académiae 1954, malgrat la
publicaci6é de I'Estatut de I'Estudiant (BOE nim83tle 31 de desembre del 2010). |
aixi es va fer pales davant les instancies opostutee la Universitat i també es va
acordar aixi de manera general a la reunidé decsird# greuges de les universitats de
Catalunya que es va celebrar el dia 2 de marcGdd 2 I'edifici Merce de la UPF.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT409/11
Instat per un estudiant de grau al qual se li letaln expedient disciplinari i es queixa
de la demora a I'hora de rebre la resolucio datei® de la falta

Data d’inici: 19-1-2011
Data de tancament:19-4-2011

TRAMITACIO
I. Arriba a la sindica un formulari de queixa soitant-li una entrevista per exposar un
problema sorgit amb motiu d’'un expedient discipiin@uscar-hi solucions.

Il. La sindica cita I'estudiant per a una entrevign la qual expliqui el cas. En

I'entrevista I'estudiant manifesta que no esta afdcamb la resolucié de I'expedient
administratiu que falla una sancié d’expulsié d&iaversitat per un periode que supera
'any. La sindica diu a l'estudiant que té la pb#gat d’interposar un recurs de

reposicio, per0 que l'expedient esta tramitat segbnReglament de disciplina

académica de 1954 vigent i que la possibilitat desgntar un recurs contenciés
administratiu, previst en la resolucio, incremeitat temps de la sancio.

lll. Es parla amb el dega i el professor per takdber de primera ma com va anar el
procés des de la deteccio dels fets fins a I'obede I'expedient disciplinari pertinent.

IV. Es posa en coneixement dels organs encarregatiecidir la sancidé corresponent
que cal activar la resolucié per no allargar mésndeessari el periode establert per
emetre el resultat de la sancio.

V. Posteriorment la sindica llegeix la resolucibuga per I'estudiant amb les dates en
que el frau va ocorre, i adverteix del temps tranggut entre I'examen en que
I'estudiant va copiar i els terminis de la sancjde van haver de ser allargats per una
diligencia, el que tindria com a consequéncia largament considerable de I'expulsio
gue proposa l'instructor de I'expedient com a saw@ la falta.

En vista de tot el que s’ha exposat, es dictadéesat

RESOLUCIO

La sindica no pot entrar en el que ha estat jogaforme a dret, perd suggereix que
seria convenient que en questions d’obertura ddiepés administratius es controlés

gue la informacio6 arribés en el temps oportl asttge instancies que estan implicades
en la gestié perque els terminis no es perllongués del que el calendari universitari

pauta per a avaluacions i matricules, els quatauaa de 'organitzacié trimestral de la

docencia, poden allargar el temps de la sancié sagtm

COMENTARI

La finalitat etica i social de la UPF (art. 85 dé&statuts de la Universitat Pompeu
Fabra) i la formaciod civica en responsabilitat mftanca reciproca que aquella finalitat
requereix obliguen que els estudiants rebin unadoird com a ciutadans responsables
dins i fora de la Universitat. En aquest aspecte,sindica coincideix amb la
conveniéncia de sancionar comportaments que varomina de la igualtat de tots els

83



estudiants i la confianca en les seves accionsesk#s quals s’emet el judici de
I'avaluacio.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 410/11
Obert per una reclamacio de devolucio de dinersgsarva de plaga en un programa de
master

Data d’inici: 1-3-2011
Data de tancament:14-4-2011

TRAMITACIO

I. La reclamant explica que va fer 'abonamentaleskerva de plaga en un programa de
master amb data 29 de juliol del 2010 i que, desgiigaver rebut una beca per cursar
aquest programa, va demanar el retorn dels dinertadeserva de placa el dia 6
d’octubre del 2010, ja que els becaris estan exediptjuest pagament, perquée és part
del preu de la matricula. Li van comentar que tigauns dos mesos aproximadament
a retornar-li els diners. El dia 1 de marc¢ del 2@htara no se li havia abonat. Durant
aquests mesos transcorreguts va estar demanannadid, i la resposta que rebia
sempre era que estava en tramitacio. Sol-licitasguieretorni la quantitat de la reserva
de placa al més aviat possible i que es prengsimksures necessaries per millorar el
funcionament d’aquest servei.

Il. Atés que era una questio de gestio, la sindgaa posar en contacte amb el servei
corresponent. El servei li va dir que el retornanmestava en fase de tramitacio i que
s’estava donant sortida per estricte ordre deigtld. Que aquest cas ja estava en la
seva fase final.

[ll. El dia 6 d’abril del 2011, la reclamant fa iar un missatge a la sindica informant-
la que el 31 de mar¢ del 2011 havia rebut la teagstia corresponent al retornament
dels diners de la reserva de plaga del master.

En vista de tot el que s’ha exposat, es dictadéesat

RESOLUCIO
S’arxiva I'expedient.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 411/11
Obert per la demanda d’'una estudiant que vol raaure continuar els estudis de
primer curs i que se li retorni el segon terminiaenatricula

Data d’inici: 31-1-2011
Data de tancament:20-4-2011

TRAMITACIO

I. La reclamant envia una carta a la sindica acoyama de |'escrit tramés al vicerector
de Docéncia i OrganitzaciO Academica en la qualatewa la baixa com a estudiant
d’un grau impartit a la UPF i la condonacio del@etermini de la matricula de primer
curs, atesa la seva rendncia a continuar estudiant.

II. L’escrit dirigit al vicerector mostrava de maagoc adequada el seu desencis per no
poder estudiar el grau triat en una altra univatrsiels passos que des que estudiava
ensenyament secundari havia fet sense encert peseguir el seu proposit, aixi com
també la insatisfaccio durant els primers mesd&studi en quée s’havia matriculat a la
UPF.

lll. La sindica sollicita informacié al Vicerectir de Docéncia i Organitzacio
Acadéemica i, ates que I'assumpte esta sent comsigel vicerector, ha d’esperar que
sigui fallat. Finalment, el Vicerectorat comunickgersona reclamant la resposta.

En vista de tot el que s’ha exposat, es dictadéesat

RESOLUCIO
Es tanca I'expedient.

COMENTARI

Els estudiants, quan arriben a la universitat, iraule saber redactar i argumentar les
qgueixes i les demandes o sollicituds que preseiriemespecte en I'expressioé i en
I'exposicio dels fets, sense judicis previs, ésrequisit essencial en aquest tipus de
textos, el qual a més a més és basic i necessaal desenvolupament en la vida diaria
de qualsevol ciutada.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 412/11
Instat per una estudiant que reclama la publicdeibcalendari d’examens i poder
accedir a Linux durant els cap de setmana

Data d’inici: 29-10-2010
Data de tancament:20-4-2011

TRAMITACIO

I. La queixa exposa, d’'una banda, que tot i tredeae la sisena setmana del trimestre el
calendari d’examens encara no esta accessible.aldilira banda, I'estudiant explica
que durant els caps de setmana no esta obertidiedidllers, que els programes
necessaris no funcionen al CRAI i que tampoc naleisen instal-lar als ordinadors.
Per tant, son dues reclamacions: sol-licita laipabié del calendari d’examens en el
moment de fer la matricula —com es fa en d’altr@seausitats— i el funcionament de
Linux als ordinadors del CRAI o I'accés a I'edifitallers els cap de setmana.

Il. La sindica es posa en contacte amb la seaethil’estudi de la reclamant per
preguntar I'estat del calendari d’examens i es tedasque aquell mateix dia s’havia
penjat. Se n’'informa I'estudiant.

[ll. També s’esbrina qui és la persona de la gepkd el programari sol-licitat i se li diu
a I'estudiant qui son els responsables d’aquestsperqué s’hi posi en contacte ella
directament. Posteriorment s'intenta contactar degbudiant tant per telefon com per
correu electronic, pero I'estudiant no ha tornpbsar-se en contacte amb la sindica.

En vista de tot el que s’ha exposat i que I'estuidi continua amb la queixa sobre el
programari, es dicta la segtient

RESOLUCIO
S’arxiva I'expedient.

COMENTARI

Aquest expedient es tanca fora de termini perqug&hrebut cap resposta per part de
'estudiant a les demandes de la sindica sobre b solucionat la questié del
programari requerit.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 413/11
Instat per una estudiant de postgrau quemadricular més credits dels que eren
necessaris i reclama la devolucio de les taxesdesgde més

Data d’inici: 11-1-2011
Data de tancament:20-4-2011

TRAMITACIO

I. Es va aconsellar I'estudiant que matriculés cireglits més dels que estaven previstos
al pla d’estudis per al primer any en dedicaciciadri aixi ho va fer. El pla d’estudis
preveia 25 crédits al primer curs i 35 créedits efjo curs per als estudiants en
dedicacio parcial.

Per demanar una beca de master es necessita taatuicuminim de 30 credits, pero se
li va recomanar a ella i a altres companys ferpmeanatricula amb uns credits assignats
a practiques que no responien a cap materia. \&x sgie no obtenia la beca al mes de
mar¢ del 2010 i va abonar les taxes de la matridala 30 credits. Quan va fer la
matricula del curs segiient va matricular els 38itg@stipulats al pla d’estudis a temps
parcial.

L’estudiant sol-licita 'abonament dels cinc crédde més que ha pagat, atés que el
master és de 60 credits | entre els dos cursospdbat 65. Aporta documentacio del
pagament de les taxes, de la tramitaci6 de la beda la sollicitud feta per al
retornament de les taxes, de data 10 de novembgdii@, davant de la cap de Gestio
Académica.

Il. La sindica es posa en contacte amb Gestio Acm@de que li envia la informacio
sobre el moviment de les taxes abonades per liestudurant el curs 2009-2010 i el
2010-2011. Hi ha un apuntament de recalcul de owddriper beca denegada amb data
25 de marc¢ del 2010. Aquest recalcul no s’ha fetesels credits reals. A sol-licitud de
la sindica, el dia 12 d’abril es parla amb la peasque porta el master, la qual reconeix
gue no es va tenir en compte el requisit de demdadaeca per dissenyar el master a
temps parcial per a la verificacié del programae gnternament es va arbitrar la sortida
de matricular cinc crédits més.

Segons la coordinadora del master, I'estudiantehdihaver demanat el retorn de les
taxes pagades de més abans del dia 31 de maigirdeh@cademic 2009-2010, seguint
les Normes academiques dels masters oficials déPR, per I'acord de la Comissio
Gestora de 22 d’agost del 1990, modificat per ac®midConsell Economic de 19 de
juliol del 1993 i per acord del Consell Social d@ede setembre del 1995.

[ll. L’estudiant ha rebut la denegacié del retoreatde taxes, que havia demanat el dia
10 de novembre del 2010, amb data 7 d’abril dell2@tgumentat en I'acord de la
Comissio Gestora de 22 d’agost del 1990, modifiestacord del Consell Economic de
19 de juliol del 1993 i per acord del Consell Sbd&l 18 de setembre de 1995.
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En vista de tot el que s’ha exposat, es dictadéesat

RESOLUCIO

Es recomana que, atés linsuficient disseny deltenagerificat —que ja ha estat
esmenat—, la UPF pugui fer 'abonament d’aquests ciedits malgrat que I'estudiant
els hagi demanat fora dels terminis establertesrNbrmes academiques dels masters
oficials de la UPF.

COMENTARI

En aquest cas hi ha una manca de compliment, ¢éaqigot dels responsables del master
com de l'estudiant, en assabentar-se les dues geldsrequisits que organitzen els
estudis.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 414/11
Instat per una estudiant davant unes qualificaci&lsprimer trimestre que li han
semblat arbitraries

Data d’inici: 15-1-2011
Data de tancament:20-4-2011

TRAMITACIO

I. L'estudiant exposa que ha observat irregularitat la qualificacié d’'una assignatura
del primer trimestre del curs 2010-2011, i queaéprimera vegada que ha sofert una
situacio similar des que esta a la UPF.

Il. La sindica vol parlar amb ella per tenir dadeds concretes i documentades i li fa
arribar un missatge de recepcié de la queixa iian dna hora per poder mantenir una
entrevista. L'estudiant li respon tot seguit, el d& gener del 2011, dos dies després
d’haver presentat el formulari, dient que deixavare la queixa ates que les actes ja
estaven tancades.

En vista de tot el que s’ha exposat, es dictadéesat

RESOLUCIO
S’arxiva I'expedient.

COMENTARI

S’observa que les queixes que impliquen la conductgular d’'un professor concret
son dificils de mantenir per part dels estudiants.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 415/11
Instat per un estudiant que vol que se li convaliti assignatura d’anglés en la segona
llicenciatura

Data d’inici: 24-1-2011
Data de tancament:28-4-2011

TRAMITACIO

I. L’estudiant de doble llicenciatura es queixaladenanca de possibilitats per poder
convalidar una assignatura de llengua anglesa augeatins del primer estudi de la
doble llicenciatura que esta cursant. La normativizersitaria nomeés reconeix com a
convalidable l'assignatura cursada en un dels Bstudestudiant demana que es
permeti als estudiants del programa de la dobéertiatura convalidar la matéria
d’angles en funcié de I'equiparacio dels titolsciafis que es tinguin, €s a dir, en les
mateixes condicions que els alumnes del segoniestud

Il. La sindica rep l'estudiant, que li explica lava situacié académica, aixi com la
d’altres estudiants del seu grup que es trobenaemdteixa situacio, i del qual és
representant. Per a aguesta assignatura no esiptateede caducitat; si que es preveu
per a un titol com el Proficiency de la UniversdatCambridge, que és convalidable en
els dos anys posteriors a la seva obtencio. Atesaquesta situacio és la dels estudiants
de segona llicenciatura, hi ha dificultats per sissa I'examen i molts estudiants no
reben ni tenen la informacié de la normativa queelgeix, la qual cosa els dificulta
I'obtenci6 del titol.

lll. La sindica demana a la secretaria dels estladismformacié sobre la normativa

académica per a la superacio i el reconeixemeuliotdies a la UPF, acordada al
Consell de Govern de 3 d’octubre del 2007, modifcger acord del Consell de
Govern de 5 de mar¢ del 2008. S’hi parla de sillic de convalidaci6 de

I'assignatura d’idioma sempre que l'assignaturaigén presenti una equivalencia pel
que fa a coneixements, continguts i carrega lectisa el punt 2.3.2. d’aquesta
normativa es parla de I'acreditacio en dos grupsrse les exigencies de I'estudi: per al
grup A 360 hores d’estudi i per al grup B, 550pncretament per a l'idioma anglées es
fixen les taules 3 i 4 de I'annex 2 de la mateipanmativa. Un dels estudis es fixa al
grup A i l'altre, al grup B.

En els annexos, la taula 2 determina els cursoBmgirama d’Ensenyament d’ldiomes
(PEI) amb els quals es pot superar l'assignatuidiotha als estudis del grup B. La
taula 3 determina els cursos i els certificatsdfiincions externes a la UPF que poden
ser objecte de reconeixement de correspondéenciag/elé per als estudis del grup A.
La taula 4 estableix les correspondencies de npeglal grup B, en que hi ha els estudis
gue no accepten l'assignatura superada per coavdkltnex 1). Hi figuren també els
nivells de coneixement d’idiomes establerts peuspga (MCER).

IV. La normativa explicita, doncs, els nivells arals quals es poden convalidar els

credits de I'assignatura d’idioma angles als estdél grup B, on es troba actualment el
reclamant. Aquesta normativa és publica a la U8IE estudiants la tenen al seu abast.
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En vista de tot el que s’ha exposat, es dictadéesst

RESOLUCIO
S’arxiva I'expedient, atés que la normativa prev@wircumstancia demandada i la
resolucié rebuda per I'estudiant hi és conforme.

COMENTARI

En algun moment s’hauria de revisar la normativaekesentit que pogués arribar a
haver-hi una convergencia de coneixement de lleaggéesa entre els estudiants de la
UPF i que no fos necessari distingir entre elsdestdel grup A i els del grup B.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 416/11
Instat per un estudiant que vol canviar de grupcpesar els estudis en llengua anglesa

Data d’inici: 21-2-2011
Data de tancament:28-4-2011

TRAMITACIO

I. L'estudiant reconeix en la seva exposicid deadts fque va mal interpretar les

condicions per accedir als grups que reben la adieem llengua anglesa des del primer
curs de l'estudi. Des de llavors ha fet gestiongadala secretaria i el deganat per
canviar la seva opcié a un grup en anglés percesessiltat. L'estudiant al-lega que si

hagués triat I'altra opcio tenia la nota de tallidant com per ser admes en un dels
grups que ara desitja. Demana, doncs, el canvilgeigs dirigeix al Sindic de Greuges

de la UPF per poder esmenar el seu error del princi

II. La sindica demana informacié sobre els mecaessmiassignacié dels grups a
I'estudi i la cap de la secretaria corresponepblsa en antecedents. El més important és
que se celebra una reunié amb els estudiants esefjaa@lona tota la informacio, i és la
tria que es faci en aquesta reunio la que senaixapadjudicacié dels grups de primer
curs. L'estudiant en questidé no va triar I'oferta diocencia d’algunes assignatures en
angles i, pel contrari, hi va haver més demandderdia, les quals a hores d’ara no es
poden satisfer. Hi ha una llista d’estudiants qakwv canviar de grup, ates que van
optar per grups en angles i no se’ls va poder abinea el seu moment. La demanda de
I'estudiant és considerada I'Ultima de les que ttuexen aquesta llista. La cap de
secretaria suggereix la possibilitat d’assistilgaiaa classe en anglés com a convidat.

lll. La sindica parla amb I'estudiant per dir-ligjliassignacié dels grups s’ha fet amb
informacio suficient i que compren el seu desigopgue ha d’entendre que hi ha
estudiants davant d’ell en el cas que hi hagi glgoe fer canvis de grup. De totes
maneres li aconsella que ho intenti per al curgntiient una instancia i que estudii i
llegeixi en llengua anglesa la bibliografia de $&ves materies. L'estudiant reconeix
que el curs esta molt avancat i que és el qudardta

En vista de tot el que s’ha exposat, es dictadéesst

RESOLUCIO
S’arxiva I'expedient.

COMENTARI

Atés les possibilitats que s’obren per als estudigman entren a la Universitat, tota
informacio €s necessaria, aixi com saber qué \Veleglls dels seus estudis.

93



2.1.5. Les consultes

Els membres de la comunitat universitaria fan arridl Sindic els seus dubtes o les

seves consultes abans de presentar una queixd.f@ata vegada més ens trobem amb
consultes basiques que no haurien d’arribar aliSpetque son temes que s’haurien de

resoldre a les secretaries o bé al PIE, i aixihdauem a les persones reclamants; pero
la majoria de vegades els donem resposta per &ihquse sentin desatesos. D’altra

banda, si detectem que volen presentar una queixa €éncara no han exhaurit totes les
vies que tenen al seu abast, els intentem oridetarcamins que han de seguir abans de
presentar-la. Per norma general, es decideix treagacom a consultes quan ens trobem
amb sol-licituds generals o situacions irregulars go vulneren els drets de la persona.

Durant aquest periode s’han at&2 consultes que han estat arxivades
cronologicament, i se n’ha fet un recull per posrfer publiques en el moment de
presentar aquest informe.

Les consultes que han entrat durant aquest pestdkes seglents:

Consulta 1/10 13-4-2010 Estudiant de grau

Truca un estudiant d'un centre adscrit que esta derart curs amb dues
assignatures de tercer i explica que no el deixatricalar d’'una assignatura
de quart que li falta per finalitzar. EI motiu gliedonen és perqué supera
el maxim permes. Abans de presentar la queixa faahfindic se li aconsell

que parli amb el director de I'Escola. Finalmensskiciona per aquesta via.r\

Consulta 2/10 13-4-2010 Postgraduat

Mitjangcant I'Acollida del Sindic entra una queixdumh persona que
s’identifica només com a llicenciada de la UPF) i'epartat d’exposicio diu
que enviara un correu electronic. En I'apartat deligitud només escriu;
“Activar el Campus Global”. Posteriorment i duranésos, comenca a enviar
correus electronics sense cap explicacié i coherémaee contenen adreces
d’altres persones i documents, fins al punt quidemra bloquejar fins i tat
I'Outlook. No s’accepta a tramit com a queixa id&ixem constancia com una
consulta que no s’ha pogut gestionar per mancdodiracio i per actuacip
totalment inapropiada i inacceptable.

Consulta 3/10 15-4-2010 Estudiant de gray

Una sotsdelegada de primer curs de grau ens envgarteu electronic perque
vol saber on pot trobar la normativa referent alaealels examens, ja que tot el
seu grup esta pendent de saber les notes d’urgnatesia que van fer fa mes
d’'un mes i estan valorant de posar una queixatia'dlanda, també vol saber
quins drets i deures tenen els estudiants sobderkda dels examens. Se i
indiquen tots els enllagos a les diferents pagihkedes normatives i se |li
expliquen les varietats que comporta el grau pel fqua les avaluacions i Ja
necessitat que tinguin i consultin tots els plansedts de les assignatures,
perqué és on hi ha tota la informacié que ens estblicitant. Se li diu que
abans de posar la queixa parlin amb la seva sdargter indicar-li que no
tenen a l'abast tots els plans docents, i si ésglai cas aillat que no
obtinguessin la informaci6, aleshores que es posuament en contacte amb
nosaltres per valorar el tema com una queixa.
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Consulta 4/10 21-4-2010 Postgraduat

Un estudiant de master ens sol-licita mitjancantcorreu electronic ajuyt
davant un dubte que té sobre la propietat intélidcdels treballs que els
estudiants de postgrau porten a terme. Comenthauist que l'article 86 dels
Estatuts de la UPF estableix que el Consell de fBoge qui ha de regular
aguesta matéria, perd que no ha trobat cap acordotucié que la reguli. Se
sol-licita assessorament als serveis adients tmilgersitat i posteriorment ge
li déna resposta. Aquesta consulta ha generat stigegestions en diferents
serveis de la Universitat, pero tot i aixi es cdesa una consulta i no s’obre
expedient.

Consulta 5/10 30-4-2010 Postgraduat

Una estudiant de doctorat de la UPF, en nom d’'up ge recerca, ens envia
un correu electronic per sol-licitar-nos si li podendicar quins mitjans estem
utilitzant a la UPF per prevenir i detectar casassktjament sexual. Fem totes
les gestions pertinents per trobar la respostastepiorment se li comuniga
quina és la situacio. Es considera com una consuoltias’obre expedient, tot|i
gue s’han portat a termes diverses gestions fipeder donar una resposta
adequada.

Consulta 6/10 18-5-10 Postgraduat

Una antiga alumna es posa en contacte mitjancAnbllida del Sindic per
informar que va rebre una trucada en nom de la @ka persona que nomes
es va identificar amb el nom de pila; pero a ldamant li va estranyar mojt
qgue la persona li parlés en castella, i li vaisitbr que confirmés que trucaya
de la UPF, com aixi ho va fer. Després li va soldr que la passés a algu que
I'atengués en catala, i la reaccié d’aguesta parspe trucava en nom dejla
UPF va ser penjar-li el telefon. La persona queudeia aquest fet va trucar
seguidament al PIE per preguntar si estaven inmieptasar-se en contacte amb
ella per alguna ra0, pero el PIE no en tenia cagizement. Prenem nota del
tema per si es tractés d'un tema linguistic intertbé d’'un problema de
proteccio de dades d’antics alumnes. Es fan digegsstions i no s’identifica
la persona que va trucar a aquesta llicenciadas’iNoobert expedient perqué
s’ha considerat que ens informava i que feia naimésobservacio.

Consulta 7/10 10-6-2010 Estudiant de gray

Un estudiant de grau sol-licita dia i hora per g)admb la sindica. Quan se li
pregunta el motiu, diu que necessita saber quastagnatures li convalidaran
i es troba que ningu |i sap dir. Se |i explica ehdionament de les
convalidacions, i un cop queda clar quin és elquait que ha de seguir
compren la situacio i no procedeix a fer la quéoraenal.

Consulta 8/10 23-6-2010 Estudiant de gray

Un estudiant de grau exposa que s’ha examinat egrupmque no és el sel i
vol que li solucionin per tal que no li surti un-peesentat. Se li envia yn
correu electronic i també se li fa una trucadaepgicar-li que els mateixas
professors es passen les notes, perd que per statgmes o similars cal que
es posi en contacte amb la seva secretaria.
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Consulta 9/10 22-8-2010 Estudiant de gray

Una estudiant de grau presenta un formulari dexquees de I'Acollida de
Sindic perqué en un examen li han posat una queadifh de suspens, tot i q
havia de ser un no-presentat. Explica que no shpresentar i que tampq
havia assistit a classe. S’orienta I'estudiant ilisaconsella que s’adre
rapidament a la seva secretaria perqué és on lideasolucionar aque
problema. També se i recorda que actualment $tssiia a classe ¢
obligatoria i que trobem estrany que no hagi assistlasse sense avisar (
motiu al dega i al professor, i que no hagi anuldaconvocatoria. No s’obr|
I'expedient de queixa perqué no procedeix.
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Consulta 10/10 5-9-2010 Estudiant de gra

U

Una estudiant de primer curs de grau ens fa arabdormulari de queixa de
de I'Acollida del Sindic perqué no sap trobar etsahnis, no sap la data (
I'inici de les classes del seu estudi i se senttrpefduda per la mang
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d’informacié que té. Se li envien els enllagos gat buscant i se li recomana

que es posi igualment en contacte amb la sevatagarague és la que sem

re

li donara assessorament davant de tots els setssdiND procedeix obrir u’n

expedient i es considera com una consulta.

Consulta 11/10 11-9-2010 Estudiant de gral

Una estudiant de grau envia un formulari i un aormdectronic molt
preocupada perqué no esta gens d’'acord amb laohtitaguda en un exame
de setembre, i el professor no ha posat una datavigd. Se li contesta qu
cal que es posi rapidament en contacte amb |la ssorataria, i se li recorg
que pot presentar una sol-licitud de revisié d’esarmmb tribunal en el termi
establert amb posterioritat al tancament de lessail mes de setembre. T
aixi se li envia un enlla¢c a la normativa en conduo procedeix obrir uf
expedient i es considera com una consulta.
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Consulta 12/10 15-9-2010 PA

Una persona del PAS, interina, truca per saber looma de fer per present
una queixa. Explica que treballa a compte d'un, ajue aquest ajut s’h
rescindit i que possiblement haura de marxar; g4ra assabentat que en
seu lloc posaran una altra interina, i explica guel responsable de I'ajut

ella hi estan d’acord. De moment no ha arribaukixp formal.
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Consulta 13/10 20-9-2010 Estudiant de gral

U

Una estudiant de grau truca per parlar amb la cdndis tracta d’'una queiy
sobre una revisié d’examen que va tenir lloc pasterent al tancament de I¢
actes. Durant uns quants dies la reclamant va reoideus electronics :
professor i a la seva secretaria, sense rebre stespg&s va assabent
posteriorment que s’havia fet la revisié i no vaiteoneixement d’aquest f
tot i consultar diariament el campus. També esxguéel tracte que ha reb
de la seva secretaria quan hi ha anat per queixdragjuesta situacio, don
gue els havia posat diferents correus sol-licitasitajut. Se li indica que fa
arribar el formulari de queixa amb totes les salexdes personals i s’acor
qgue tan bon punt arribi, se li donara dia i hord dasindica. De moment 1
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ha arribat la queixa.
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Consulta 14/10 21-9-2010 Estudiant de gral

Una estudiant de grau envia un correu electronigugnexplica una denegadi

de devolucio de les taxes d’'unes convalidacionsli 8#emana que ens fa
arribar el formulari de queixa. De moment no eha Fet arribar.

Consulta 15/10 4-10-2010 Estudiant de gral

Una estudiant de grau es gqueixa que la seva adescarreu electronic de
UPF no se li obre. | sol-licita que li facilitemfammacié sobre com podri
accedir-hi i quina és la seva contrasenya, ja gukata de naixement no |i si
com a valida. Li truguem per dir-li que es posicentacte amb el PIE, amb
seva secretaria 0 amb el Servei d’'Informatica delcampus.

Consulta 16/10 7-10-2010 Estudiant de gral

Un estudiant de grau s’ha adrecat a nosaltresrextament donat que no
accés al Campus Global. Se |li comenta que és k ssaretaria la que I'h
d’orientar, tot i que diu que ja li van comentaedqalia adrecar-se al Cen|
d’Atencié a I'Usuari (CAU). Se li recomana que paamb la cap de |
secretaria del seu centre. No s’obre expedient.

Consulta 17/10 10-10-2010 Extern

Arriba un formulari a través de I'Acollida del Sindque diu que no va b
I’horari d’'una convocatoria d’oposicio. Davant elbde de la consulta o quei
es parla per teléefon amb la persona reclamansuiteeque és un treballador
I'ICS que té unes oposicions el dia 23-10-201%sa8.30 hores en uns esp
de la UPF. Un cop aclarit que la UPF no deciddnorari, se li diu que n
s’accepta a tramit i que es dona per tancada lsuttan

Consulta 18/10 20-11-2010 Estudiant de gral

Arriba un correu electronic d’'una estudiant d’'umtece adscrit en el qua
exposa que durant el mes de maig del 2011 I'hadiiagressar unes quant
setmanes en un hospital, i demana informacié debreormatives que tingui
a veure amb la seva situacié. Pregunta sobrediassia obligada a classe;
podra presentar treballs des de I'hospital, domat wpldria finalitzar el curs
sencer, i si es retornen part dels diners de laicnéd quan s’esta de baixa g
malaltia. Se li explica que cal que es posi en amnatamb un membre (
'equip deganal del seu centre per tal d’informgustificar amb temps |
situacié que tindra lloc durant el mes de maig.

Consulta 19/10 20-12-2010 Estudiant de grau

Una estudiant truca per consultar qué ha de fgrup d’estudiants davant una
incidencia que han tingut en un examen: 1) Exgiea hi havia dos examens
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diferents, tipus test, segons que es volgués fdergua catalana o en llengua

castellana. 2) La plantilla de resultats no eran@dent amb I'examen e
castella. 3) L'’examen en castella estava penjeamlpus des de feia un any,

que era un model d’examen del curs passat. Elgliasts pensen que gl

professor el voldra repetir, i no hi estan disppgatrqué consideren que l'err

no és seu. A la persona que truca se li diu quasatla presentar la queixa

formal al Sindic cal que parlin amb el professai &s el cas, amb el dega d’els

seus estudis. Finalment no ha entrat la queixagbrm
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Consulta 20/11 5-1-2011 Estudiant de gra

-

Un estudiant ens fa arribar un formulari de quengancant I'Acollida del
Sindic perque vol desvincular el seu carnet de P& de Caixa Cataluny.
L’estudiant expressa el seu mal estar pel traceehgurebut a I'oficina que
pertoca quan ha volgut fer I'anul-lacio del compberent, i sol-licita al Sindi

gue se li cancel-li el compte associat des de I és del Sindic se li diu que
es posi en contacte amb el Punt d’Informacio atliiant del seu campus per

tal que demani un carnet sense vinculacio. D’daada, se li indica que ¢
que sigui ell mateix qui es doni de baixa del canmpbrrent que va obr
lliurement I'any 2008, i que en tot cas pot mirarfdr una queixa al defens

que tenen les entitats bancaries o bé al SindiGréeges de Catalunya pel
tracte rebut en aquesta oficina de Caixa Catalypsm que la UPF no pot fer-

li unes gestions que son totalment personals irmegea la Universitat. N
s'obre expedient i es considera i s’informa com co@sulta.

Uy = WU

al

or

Consulta 21/11 17-1-2011 Estudiant de gral

—

Un estudiant ens fa arribar un formulari de queiigancant I'Acollida del

Sindic explicant que esta fent un grau en horarimdg¢i perqué a la tarda

treballa, i li han posat un seminari en una fraigatarda. Es queixa d’aquest

fet i sol-licita que se li doni una solucié. Sénlilica que es posi rapidament
contacte amb la seva secretaria 0 amb el cap diestlel seu centre, i don
gue per poder fer aquest seminari hi ha un alup gue no queda afectat a|
tarda, se li recomana que paral-lelament al fetateunicar-ho al seu cent

en
at
la
re

presenti un formulari de canvi de grup urgent & Bdlrecat al dega dels seus

estudis. No s’obre expedient.

Consulta 22/11 31-1-2011 Estudiant de gral

—

Un estudiant ens fa arribar un formulari de quengancant I'Acollida del

Sindic explicant que es va quedar tancat als sed/en campus. Veient qye

no entrava ningu, que estava a les fosques i gquésano tenia cobertura en
seu telefon mobil, després de 15 minuts esperaneqtrés algu, va optar p
saltar per sobre de la porta; i es va fer mal vasrencar els texans. Vol

saber si la Universitat té una asseguranca queigobuest tipus d’incidents.

Se li indica que vagi a la direccio del seu campuss’obre expedient.

el
er
a

Consulta 23/11 1-2-2011 Postgraduat

Un estudiant ens fa arribar un formulari de quengancant I'Acollida del
Sindic explicant que esta fent un master i quest® @acord en la denegag
d’'un canvi d’'assignatura. Exposa que caldria obnirperiode cada trimest
per poder canviar d’assignatura. Se li comentahaptexitat de la planificaci
i programacio previa que hi ha per part del prafests de I'administracié pe
poder publicar les assignatures i les guies quéitéac als estudiants le
informacions basiques per escollir les assignaturgse davant de dubtes p
escollir assignatures sempre pot demanar una tadgoi® al professorat. N
s’obre expedient.
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Consulta 24/11 2-2-2011 Postgraduat

Una investigadora UPF que no s’identifica trucatp&fon. Podem comprovar
que truca des de la Universitat. Esta interessada glea que algu li expliqui

per qué el personal de suport a la recerca (PSRneh considerat com
personal d’administracio i serveis (PAS), tot i gd@ doctors i investigadors

no tenen cap benefici ni dels uns ni dels altres.liSdéna el nom d'un

professor expert en el tema. No s’obre expedient.

Consulta 25/11 8-2-2011 Postgraduat

Un estudiant de master exposa que frequentmentn qua a la
cafeteria/restaurant de Jaume |, el personal quesballa demana a ell i
altres companys que porten el menjar del seu dbngce no ocupin

determinades zones de la cafeteria. Comenta questdat els genera

constants molesties, donat que la zona on suposmilagstan autoritzats
dinar amb el menjar del seu domicili esta saturadauest fet els impede

estar amb altres companys que si que consumeixerergar proporcionat pel

a

servei de cafeteria. Davant d’aquesta situaciqeisona reclamant demaha

que se li doni la informacio seguent:

1. La normativa que regeix la utilitzacio dels espde cafeteria/restaurant.
2. Si hi ha algun tipus de norma aprovada per l@ddsitat en que es permeti
al personal de la cafeteria obligar-los a trasha#aa altres llocs del menjador
pel fet de portar el menjar del seu domicili. A m&al-licita que, si no hi ha
normativa que habiliti els empleats de la cafeteriactuar de la manefa
exposada anteriorment, se’ls n’informi, amb I'otijg@ue deixin de provoca

molésties als usuaris de la cafeteria/restaurant.

=

Des del Sindic, es parla amb la directora del canmeu saber si hi ha alguna

normativa sobre aquest tema, i ens informa quejme,la cafeteria/restaurg
té un funcionament independent de la UPF. Es pandé amb el Servei d

Patrimoni de l'edifici per saber si hi ha algungulacié de l'espai i ens

confirmen que no, que tenen un funcionament pkipalment, des del Sind

ens adrecem al cap de la cafeteria/restaurant @eens expliqui €l
funcionament intern que tenen pel que fa a la neatd®d del postgraduat, i ens

informa que a dins del restaurant de Jaume |, &arnga horaria de les 13.00

les 16.00 hores, ja fa temps que es va prendrediaid de tenir en compte les

persones que portaven el menjar de casa sevaséotuna complicacio per

nt
e

ells, i que diariament es fa el segient: es dixidlespai en dues zones, uha

per a les persones que porten menjar propi, i Utra per a les qu

consumeixen el menjar del restaurant, ambdues aaphcitat per a 100

persones.

Es evident que no hi ha normatives sobre aquesta tgrarqué la

cafeteria/restaurant de Jaume | del campus deutadslla és una concessio

administrativa d’explotacié d'un espai independest la UPF. Per aquest
motiu, i veient que es té prou en compte les dégersituacions existents,

indiqguem al reclamant que al marge de totes lesicaqgmons que li donen

també té a la seva disposicid un full de reclameci la cafeteria/restaurant,

en que pot presentar les seves queixes si €s glabdascom també po

sol-licitar parlar amb l'encarregat si ho estimaom. Malgrat totes les

gestions, es veu clarament que no hi ha cap greigap tipus i no s’obre ca
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expedient. Es considera com una consulta. |

Consulta 26/11 15-2-2011 Estudiant de gral

—

Un estudiant consulta si té dret al fet que una@gied’'un examen li torni
corregir un altre professor. Se li contesta adpintata la normativa viger
sobre aquest tema i se li indica que per a qudlsewnsulta relacionada amb
docencia cal que es posi en contacte amb la sexetaga.

—

la

Consulta 27/11 20-2-2011 Estudiant de grau

Un estudiant explica que s’ha adonat que té dosnema d'assignatures
r

troncals el mateix dia amb un periode de 30 midetsliferencia. El prime
examen és de 9.00 a 11.00 i el seguent, a les hdrg8. Voldria saber si hi K

a
alguna normativa sobre aquest tema i si es pofidenas coincident. A més, gn
a

cas que per normativa el temps entre examens fastgehora, si no s'acab
'examen a I’hora en punt com normalment passa,pmqattia fer? Se li indic
quina pot ser la via, pero se li comenta que ETLEeSt tipus de temes sobre
docencia s’adreci sempre a la seva secretaria.

Consulta 28/11 27-2-2011 Postgraduat

Una estudiant de doctorat presenta una queixagmemdiar que hi ha hagut un
seguit de malentesos amb la seva beca i postenractacio. Adjunta tota la

documentacié acreditativa referent al cas i es ogme esbrinar el que |
exposat. Se la convoca a una reunié amb la simdicas’hi presenta el di
indicat. Ens sol-licita una nova data i el matd ehs fa arribar un correu p

na
a
er

comunicar-nos que anul-la la queixa. S’informa agm consulta per deixa\‘r-

ne constancia, ja que s’hi estava treballant.

Consulta 29/11 9-3-2011 Postgradu

Un estudiant de master ens presenta una queixangait el formulari dg
I’Acollida del Sindic denunciant una série de peobés, i se li aconsella qt
abans de presentar la queixa parli amb la direociatoria del master. N
s’'accepta com una queixa i s'informa com una caasul

Consulta 30/11 22-3-2011 Estudiant de master

Un estudiant de master envia un correu electramiicant que no €s ur
queixa, sin6 que sol-licita informacié. Exposa cgge estranger i que p
problemes familiars ha hagut de marxar al seu pais,va poder fer un viatg
en avio d’anada i tornada en un dia per venir an@xar-se; pero que no ho p
tornar a fer. Sol-licita si seria possible par@ipa classe i als exame
mitjancant una videoconferencia. Diu que té skyaési i que I'aula en la quig
s’'imparteix el master té ordinador i connexio a&inet. Se li mira qui coordin
el seu master, se li dona I'enllag corresponetaribé se li proporciona U
altre enlla¢ addicional que pertany al mateix nraspge serveix per fe
consultes. Es considera una consulta.
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Consulta 31/11 22-.3-2011 Estudiant de grau

Un estudiant de grau envia un formulari mitjancgidtollida del Sindic en
que explica que ha anat al servei de copisterisséi@lcampus després d’un
examen a buscar unes fotocopies que un profess@ teixat per al grup |i
s’ha trobat que la persona que I'ha ates |i hayaé faltaven cinc minuts per
tancar i que no el podia atendre, que tornés passaa hora. Des del Sindic
truguem a la direccid del campus corresponentrapiassem la queixa,| i
avisem l'estudiant que la resposta la rebra miganh¢a direccié del campu
Es considera una consulta.

v

—

Consulta 32/11 28-3-2011 Estudiant de gral

Un estudiant es posa en contacte mitjancant el dlamnde I'Acollida del
Sindic per explicar que va gaudir d'una beca ddatmiracié des del princip
de curs, i en el periode d’examens de Nadal va &sihhores extres i encara
no li han estat pagades, com tampoc la part prap@akc de la bec
corresponent al gener, de la qual va presentancem@| dia 8. Comenta que
actualment esta d’Erasmus i pregunta amb qui heodéactar, i a qui s’h
d’adrecar perque li paguin. També comenta que ngernbla propi d’'un
institucio publica que hagi de fer aquests tramitan se suposa que la beca se
li va atorgar per obtenir bons resultats acaden8esli indica que reclami al
mateix lloc on va presentar la renuncia. Es comaidaa consulta.
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2.1.6. Temes amb serrells pendents

Una de les queixes resolta exclusivament com anrgoid a la demandant ha estat la
guesti6 d'una postgraduada estrangera no comumi@ue ha vist denegada pel
Ministeri d’Educacio espanyol 'homologacié del s&ol de la UPF perqué responia a
un titol propi i no oficial. El canvi d’organitzacidels masters (RD 1393 /2007) ha fet
MEs greu aquests casos, que la Universitat estatamt resoldre presentant-los a una
acreditacida posterioria T ANECA, gracies a la correccio publicada errelal Decret
861/2010, perdo que es van originar per una amigen les informacions sobre els
programes oferts, que només tenien el suport daomsideracié del prestigi que es
pensava fruir internacionalment i no en les norperdes quals es regien els programes.
Seguirem aquest cas, les consequeéncies del queh el negatives professionalment
per a la demandant.

2.1.7. Consultes dels ciutadans

Dins d’aquest apartat volem destacar un fet espiegiantual que va succeir arran d’'un
conveni de col-laboracié que la UPF havia de sigmal I'Interdisciplinary Center de
Herzliya (Israel) el dia 26 de gener del 2011 m=riftercanvis d’estudiants. Un dia
abans, el dia 25 de gener del 2011, varem comemgabre missatges de correu
electronic massius de ciutadans que estaven drdastacord amb la signatura d’aquest
conveni. Des del Sindic es va informar el recter secretari general de la Universitat,
el qual, ens va informar que el dia 26 de gener2@dll s’havia sotmes a votacio
I'aprovacid de la signatura d’aquest conveni erCehsell de Direccié i que en va
obtenir el suport. El nombre de correus electronids formularis de queixa que van
entrar al Sindic en questié de 48 hores va seraiteli 170, i mostraven el seu total
desacord i rebuig al conveni, alhora que exposalsgeseus motius, tots relacionats amb
el tema de Palestina. La majoria d’aquests missagen de ciutadans que no
pertanyien a la comunitat universitaria de la UPEr aquest motiu, nomeés es van
contestar aquells missatges que van entrar mitparglaformulari de I'’Acollida del
Sindic i que a més a més eren de membres de la Alifests missatges i la seva
resposta no han estat comptabilitzats en aquestmef ni com a queixes ni com a
consultes perqué es va considerar una protestdesecord, i se’ls va contestar que
calia tenir present que la signatura d’'un convencal-laboracié amb qualsevol centre
universitari es fa en relacio amb la qualitat acsida que tingui I'altra universitat, i no
pas considerant els governs dels paisos als geémngen les universitats.

Al marge d'aquest fet puntual, sempre hi ha persagdernes no vinculades a la

Universitat que truquen erroniament per temes imlats amb I'ensenyament i als
quals orientem i derivem cap al sindic de Greugés awlient per a cada cas.
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2.2. Consultes i relacions amb d’altres
sindics | defensors

2.2.1. Consultes i informacions d'altres sindics @indic
de la UPF

Entre tots els sindics, tant de Catalunya com destka de I'estat espanyol, hi ha sempre
un intercanvi constant d’informacié. Molts dels #smson d’alt interes per a tot el
col-lectiu de sindics i defensors universitarisgp€; a banda de casos concrets, també
s’envia documentacio informativa, que a vegadeseoforca rellevant.

Com a novetat hem d’esmentar que aquest any siaat] mitjancant la plataforma
qgue hi ha a la web dels defensors de la CEDU, delminsultes per a tots els sindics
que son socis de I'Associacio.

Quant a les reunions amb altres sindics i deferdalres universitats, com son la
CEDU, els de la Xarxa Vives d’Universitats i lesegan els sindics de les universitats
de Catalunya, han estat profitoses. Els temesatma@&n aquestes reunions son de
I'interés de tots. A la pagina web del Sindic egtanjats els resums del tractat i acordat
en aquestes reunions.

La publicacié de I'Estatut de I'Estudiahia centrat tant la reunié en la Universitat
Miguel Hernandez d’Elx, corresponent a les univatsique integren la Xarxa Vives,

com la de la Conferéncia Estatal celebrada a Bawmae¢l mes d’octubre del 2010. La
necessitat d’acompanyar I'Estatut d’un reglamerd cgguli I'aplicacié en situacions

conflictives i que inutilitzi el Decret de 1954 ém sentiment estés a totes les
universitats.

Durant I'any 2010 i el que portem del 2011 s’hantéenbé dues reunions dels sindics
de Greuges Universitaris de Catalunya. Aquestesn@dt més properes a les
circumstancies d’aqui, han servit per prepararelaio estatal de Barcelona, que va
resultar molt efectiva, i donar-hi suport; també g&tudiar els casos nous i generalitzats
de la posada en marxa dels nous estudis (grauemagtoctorat) aixi com les
circumstancies economiques que han plantejat. Darara reunié que s’ha fet, i que
va tenir lloc a la UPF, van sortir dos documenis isuggeriment a les universitats. Un
s’ha enviat a les autoritats del Departament d’Bata i Coneixement perqué el Decret
de preus sigui publicat amb temps suficient peeoam-lo i per poder fer front als nous
preus, com ja s’ha dit; un altre s’ha enviat a darstaria general del Departament
d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya, aopaca la Direccio General
d’Universitats, Departament d’Economia i Coneixemeana la Secretaria d’Estat
d’Educacio i Formacié Professional del MinisterEducacio, per fer-los veure que les
universitats no sén compensades economicamentepetakes deixades d’ingressar
qguan reben alumnes de les PAU amb qualificaciongggonents a matricules d’honor
i que, per tant, les universitats més demandadaspsdalitzades economicament
(assumpte que per tradicio es fa des d’abans @enatitucié de 1978); i finalment, un
suggeriment a les universitats perqué redactineghament intern per gestionar de
manera equivalent els assumptes de comportamergemnezen els objectius docents i
formatius i la convivencia dels centres universstar
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Durant aquest periode s’han rebut les consulsinformacions seguents:

El dia 15-4-2010 el defensor del Tribunal de Comptes de la Unitarsle Vigo
pregunta als altres sindics com resolen el tensabehentaris ofensius que apareixen a
vegades “en la llista comunitat universitaria” detreu electronic.

El dia 27-4-1Q el defensor de la Universitat Pablo de Olavidé&deilla ens fa arribar
el missatge seguent: “Un bon amic em va enviardalia el fitxer que us adjunto, en el
qual s’explica l'origen de la parau@mbudsmanJo coneixia I'origen de la institucié
en el constitucionalisme suec, pero no els antedteddimologics que esmenta el text,
en relaci6 amb el poble viking, i amb la mundialii® del terme arran d'una
intervencio televisiva als Estats Units. M’ha seanldportd compartir amb vosaltres
aguesta bonica informaci6”.

El dia 2-5-201Q el defensor de la Universitat Rey Juan Carloseemva enquesta sobre
mediaciéo que diu el seguent: “Com potser recordagiabany 2009 la revistdhe
Spanish Journal of Psychologg publicar I'article ‘Ombudsing in Higher Educatt A
contingent model for mediation in university dispuésolution processes’ (pots
consultar I'arxiu adjunt a aquest missatge), enfregentava una proposta de model de
mediacié adaptat a les caracteristiques dels cmstaxiversitaris i a la tasca de la
figura del defensor. Ara ha arribat el moment deapoa prova i de contrastar
empiricament aquest model teoric, i per aixo rasutiprescindible la teva valuosa
col-laboracio. Aixo implica que dediquis uns minatgontestar amb la major precisié
possible una série de questions que trobaras eguista en linia des de I'enllag que
t'adjunto. Es important que llegeixis amb aten@é Instruccions i els enunciats per
respondre amb precisio les questions, ja que d'diegen la qualitat de les dades
obtingudes.

Omplir 'enquesta només et portara uns minutstéva col-laboracié sera molt valuosa
per contrastar i polir, si escau, el model tedhicmateix temps, la seva validacio pot
ser molt util per al disseny futur d’intervenciode mediacié aplicables en aquesta
faceta del treball del defensor. Si a més d’exeinostra feina quotidiana, som
capacos de fer alguna petita aportacio al saber ferles bones practiques dels
defensors, estarem sumant un important valor atedgis nostres funcions i difonent
nacionalment i internacionalment les nostres erperées i els nostres coneixements.
Totes les dades son anonimes, i seran tractadesadera agregada, per garantir amb
aixo l'absoluta confidencialitat de la informacidla impossibilitat d’identificar les
proporcionades per cada universitat. Agraeixo sament a la CEDU la seva
autoritzacio per allotjar el questionari a la spagina web i facilitar aixi la recollida de
dades, i especialment a Antonio Bellido pel sebditeen les tasques técniques de
disseny del questionari”.

El dia 3-5-201Q ens arriba el llibre de Luis Espada Recarey, dénliaersitat de Vigo,
Estudio sobre la transicion del alumnado de la @nsidad de Vigo al trabajo

El dia 4-5-201Q la sindica de la Universitat Complutense de Mhdnforma d'un
acord del Consell de Govern sobre I'autonomia usitegia.
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El dia 7-5-2010Q la sindica de la Universitat Politecnica de Mddr$ posa en contacte
amb tots els sindics per informar del seguent: “Garsabeu, la xarxa de defensors
europeus ENOHE, de la qual molts de nosaltres foripart, celebra cada any, al maig
normalment, la seva reunié anual. Concretament shqaey Josef Leidenfrost,
coordinador d’ENOHE i defensor dels Estudiants dtia, ens ha demanat propostes
de les universitats espanyoles per organitzar dpgva reunio ENOHE 2011. Per tot
I'anterior, la Comissié Executiva de la CEDU va @l@s demanar propostes a tots els
defensors i tractar aquest assumpte en la nostq@eia reunid que se celebrara a
Cartagena el 14 de maig. Som conscients que na mdssa temps, pero també és cert
que en principi nomeés es tracta d’'una propostanmibsense cap tipus de compromis.
D’acord amb aix0, us demano que si algu de vosaksta interessat a organitzar
ENOHE 2011 m’ho comuniqui abans del 14 de maig”.

El dia 26-5-2010 el defensode la Universitat Politecnica de Catalunya (UPGhdea

la col-laboracié dels sindics per tal d’obteniommhacio sobre I'existencia i el contingut
d’'un possible codi etic o de conducta, fins i tet libnes practiques, a les diferents
universitats. El sindic explica que a la UPC, fa days, es va constituir una ponéncia,
que ell mateix va coordinar, per discutir i redactaa breu proposta de deu punts, que
havia de configurar el futur codi etic. El procés va ser facil, si bé no va arribar a
aprovar-se en la llavors Junta de Govern per I'mppgl’algun grup que no estava
conforme amb el seu contingut ni amb el procedinsemuit per arribar a elaborar
aquesta proposta. En el moment actual, la ComissiBersonal del Consell de Govern
de la seva Universitat esta preparant un nou ext,diferent del que es va elaborar fa
una década. Per tant, amb el compromis de remetresum del conjunt de textos que
li arribin, tal com ja va fer fa alguns mesos artsopdans de jubilacié anticipada, espera
els comentaris sobre aix0. Aquest tema va estat dbeant dos mesos.

El dia 14-6-2010 el defensor de Mdarcia ens fa arribar el missatggtient: “Acabo de
plantejar al Rectorat de la meva universitat laveoiencia de traslladar al Ministeri, a
través de la CRUE, el problema al qual s’enfrorgEnestudiants que acaben la seva
llicenciatura aquest curs i que no disposen derdtditacio d’idioma estranger
equivalent al nivell B1, perqué no podran accelmaster que habilita per exercir de
professor a secundaria. L'exigéncia d’aquest régpisvé de I'apartat 4.2 de I'Ordre
ECI1/3858/2007, que regula les condicions d’accémaster: ‘s’haura d’acreditar el
domini d’'una llengua estrangera, equivalent al lhiB& del Marc Comu Europeu de
Referencia per a les Llengues, d’acord amb la Rapawié nim. R (98) 6 del Comité
de Ministres dels Estats Membres, de 17 d’octukek 2000’. En principi, crida
I'atencié que sigui indiferent dominar I'angles’eslovac, el francés o el xines..., si el
gue es pretén és afavorir I'ensenyament bilingi@emiajoria dels nostres estudiants de
llicenciatura, a diferencia dels futurs graduate, t& aquesta acreditacio i com a
conseguéncia no van poder matricular-se del mdtteat que el Ministeri decideixi
eximir d’aquest requisit o prorrogar el que dispb®adre EDU/3424/2009, de manera
que els permeti matricular-se del master sensessiéae d’acreditar el B1 i havent
d’acreditar aquest domini a la finalitzacio del measCom que el problema, que és
general en totes les universitats, només es potisolar a través d'una disposicio
ministerial, li he dirigit I'escrit adjunt al mintise d’Educacid, al secretari general i al
director general d'universitats. També li he coratr tema a la nostra presidenta
perque, si ho considera oportl, el defensi davanMieisteri. Us demano que
considereu aquest assumpte i, si us sembla opErtéaslladeu a través dels vostres
rectors o directament al Ministeri”.
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El dia 15-6-2010Q la presidenta de la Conferéncia Estatal de Defensmiversitaris
(CEDU) ens fa arribar el missatge seguent: “Apanitit’estada a Madrid del defensor
de la UNAM i secretari executiu de la REDDU, Dr.obeio Lara, he cregut oportl
celebrar una reunio informal, amb l'objectiu de salidar amb més profunditat les
nostres activitats i objectius comuns. La reundlrth lloc al Claustre de Professors de
'Escola de Mines de la Universitat Politecnica Madrid (carrer Rius Roses, 21) el
proper divendres 2 de juliol, a les 11.00 horesal§i esta interessat a assistir-hi, li
demano que m’ho comuniqui al més aviat possible{glele poder organitzar 'agenda
de la reunio”.

El dia 23-6-2010 ens arriba de la Universitat de Vigo, TribunalGigranties, el llibre
Estudio sobre la experiencia académica de los émtbes internacionales

El dia 13-7-2010 ens arriba I'informe al Parlament del Sindic deuges de Catalunya
corresponent a I'any 20009.

El dia 2-7-2010 el sindic de la UPC fa arribar un informe amkatla informacié
rebuda sobre els codis étics de tots els sindics.

El dia 20-7-2010 el sindic de la Universitat de Valladolid tornasal-licitar més
informacid sobre els codis étics, tema que haat ebert durant vuit setmanes, i es
tanca rapidament.

El dia 23-7-2010 el sindic de la Universitat de Barcelona envia pnmera informacio
tot preparant la propera trobada dels sindics ggfm@ la seva Universitat. Envia un
formulari adjunt amb una enquesta per prepararifagpa sessio de treball de la XIlI
Trobada de Defensors Universitaris sobre la defemsom a organ i com a oficina. Es
pregunten dades que es consideren rellevants. gumesd preguntes s’han dissenyat
listes desplegables amb les respostes possiblesoldstant aixo, si les respostes
proposades no s’ajustaven es podia redactar l@stantd més convenient en el mateix
camp.

El dia 23-7-2010 el sindic de la Universitat Miguel Hernandez d’'Ehs comenta el
seguent: “Estic preparant una de les taules deltrdb la propera Trobada Estatal de
Barcelona i em resultaria de gran utilitat sabeme@és a efectes estadistics, si a la teva
universitat teniu algun tipus de reglament disoguli, 0 si es preveu en els vostres
Estatuts”.

El dia 26-7-2010 el sindic de la Universitat Miquel Hernandez d’iiforma a tots els
sindics espanyols de la nota que sortia a la wéa daiversitat Rovira i Virgili (URV)

de Tarragona, en qué lamentaven la desapariciésddules estudiants que van perdre la
vida en un festival de musica a Alemanya. Una e&ebra la filla del fins aleshores
sindic de Greuges de la URV, Francisco ZapatecoRtol va ser massiu per part de
tots els sindics, i la sindica de la UPF va anasgmalment a donar el condol a
Francisco Zapater, a Tarragona.

El dia 21-9-2010 ens arriba el missatge seguent del sindic dePasias de Gran
Canaria: “Davant de les nombroses queixes rebudeageest organ del Defensor
Universitari de titulats en enginyeries técniquesliplomats que no se’ls permet
matricular-se en el master en Formacié del ProfassBESO i Batxillerat, Formacié
Professional i Ensenyament d’ldiomes en aquesteetsiiat, per haver establert com a
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requisit ser llicenciat, arquitecte o enginyer, & fer els itineraris al grau, voldria
coneixer la situacio sobre aixo en les vostresarsitats, de manera que us agrairé molt
gue me’n feu arribar informaci6”.

El dia 7-10-2010 el defensor de la Universitat de Burgos ens ffdar la informacio
seguent: “Organitzades pel Vicerectorat de Profasste la Universitat de Burgos, els
propers dies 14 i 15 d'octubre se celebraran erestguuniversitat les X Jornades
d’'Inspeccié de Serveis a les Universitats. La praneonferéncia anira a carrec del
nostre company Carlos Maria Alcover de la Heraenksdr universitari de la Universitat
Rey Juan Carlos. Per si fos del teu interes ashistiadjunto I'adreca on podras trobar
tota la informacio que necessitis sobre aquestaades”.

A partir del mes de novembre del 2010 fins al mesedfebrer del 2011 han anat
arribant els comiats i les benvingudes de divesoslics: de les llles Balears, de
Huelva, de Saragossa, de Mdrcia, de Madrid i dRibga.

El 2-11-2010 ens arriba de la Universitat de Valladolid ebrid 10 afios de la
implantacion de la institucion del defensor de lan@inidad Universitaria en la UVa

El dia 12-11-2010 el defensor de la Universitat de Sevilla comenia han rebut en
aguest curs reclamacions, molt nombroses perdegtudiants que en haver suspés el
nivell B1 d’idioma no han pogut accedir al master pfofessorat de secundaria, i
demanen que s’actui com el curs passat, és audimag| se’ls requereixi com a requisit
per a I'expedicio del titol. Comenta que saben egi®a permetre I'accés sense aquest
requisit exclusivament per al curs passat 2009-2040e aquesta disposicié va ser
estatal. Pero ell pregunta a la resta de sindiasx8iha passat a les altres universitats,
guines mesures s’han adoptat i si coneixen alglirzacksposicio.

El dia 2-12-2010 la sindica de la Universitat CEU Cardenal HerréeaValéncia
pregunta el segient: “M’agradaria coneixer aqueltegersitats que teniu una Comissio
Consultiva, i saber quins membres en formen pguines soén les seves funcions. Estic
pensant a crear-la a la meva universitat i us Bgrablt si em poguéssiu orientar una
mica explicant-me les vostres experiéncies en ageesit”.

El dia 14-12-2010 el sindic de la UPC envia a tots els sindics aoresulta per tal de
coneixer si a les altres universitats hi ha alganeié o organitzacio de suport als
membres de la comunitat universitaria (estudiaPBl, i PAS) afectats directament o
indirectament per la condicio de celiacs. Comentpwa feia aquesta pregunta perquée
un nucli de PDI i PAS afectat per aquest probleinav& dirigit a ell per buscar el seu
ajut, perque els ocasiona problemes sanitaris pagticular grans despeses a I'hora
d’obtenir productes sense gluten i trobar en I'emntoniversitari aliments adequats.
Creuen convenient, en una primera fase, propiaadifusio d’aquesta problematica
perqué sigui coneguda i estudiada, i en tot cagmestablir, si fos convenient, algun
tipus de mesura que faci menys dificultosa la saitaci6. Comenta que com altres
vegades, si rebia suficients noticies positiveadqrest tema, faria arribar al col-lectiu de
la CEDU un resum de la situacio.

El dia 14-12-2010la presidenta de la CEDU i defensora de la UsitesrComplutense
de Madrid ens fa arribar la consulta seguent: ‘t&’aplicant en les vostres universitats
la retallada del 5% al personal investigador emé&mio? L'’Assemblea de PIF de la
meva universitat m’ha demanat el suport de la CEDU”
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El 17-1-2011 el sindic de la UPC fa arribar I'estudi que hesfebre el tema dels celiacs
a partir de la recopilacié d’'informacié de tots sladics. Es en llengua castellana, i
I'adjuntem a continuacié perqueée creiem que potlsateres per a la UPF:

1. Presentaciéon

Este documento presenta un analisis comparativee dab acciones de apoyo a los
miembros de la comunidad universitaria afectadeecth o indirectamente por la

condicion de celiacos en diversas universidadesiess.

La informacién que se ha recibido y recopilado GeuBiversidades se ha originado
como consecuencia de la consulta formulada pemelic de greugede la Universitat
Politecnica de Catalunya, el 14 de diciembre deD2@llos defensores universitarios
gue constituyen la Conferencia Estatal de Defessbi@versitarios CEDU). Segun
datos de la propia Conferencia, a fecha 17 de {ii?010 formaban parte de ella 54

miembros.

Se ha recogido la situacién en las 20 universidatkeslas que se ha obtenido
informacion. Son las siguientes:

Universidad Autbnoma de Madrid
Universidad Carlos Il de Madrid
Universidad Catélica San Antonio de Murcia
Universidad de Alcala

Universidad de Almeria

Universidad de Cantabria

Universidad de Cérdoba

Universidad de Jaén

. Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
10. Universidad de Ledn

11.Universidad de Murcia

12.Universidad de Oviedo

13.Universidad Pablo de Olavide
14.Universidade de Santiago de Compostela
15. Universidade de Vigo

16. Universitat Autonoma de Barcelona
17.Universitat de Barcelona

18.Universitat de Girona

19. Universitat Politecnica de Catalunya

20. Universitat Pompeu Fabra

©CoNoOoO~wWNE
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2. Andlisis de la informacién

De las 20 universidades que han respondido a l|auttanplanteada, 10 tienen
implantadas diversas actuaciones dedicadas a Esbmds de la universidad afectados
directa o indirectamente por la celiaquia, enfeamdatigestiva cronica.

HO@N@S"‘P.‘*’N!“

Universidad Carlos Il de Madrid
Universidad de Alcala

Universidad de Almeria
Universidad de Jaén

Universidad de Murcia

Universidad Pablo de Olavide
Universitat Autonoma de Barcelona
Universitat de Barcelona
Universitat de Girona

0 Universitat Pompeu Fabra

En las 10 universidades restantes, hasta ahoraxistere actuaciones especificas
dirigidas a personas afectadas directa o indiremtéenpor dicha enfermedad digestiva
cronica:

1. Universidad Autbnoma de Madrid

2. Universidad Catolica San Antonio de Murcia
3. Universidad de Cantabria

4. Universidad de Cordoba

5.
6
7
8
9.
1

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

. Universidad de Ledn
. Universidad de Oviedo
. Universidade de Santiago de Compostela

Universidade de Vigo

0. Universitat Politecnica de Catalunya

El siguiente cuadro resume la situacion de las rd@euwsidades con referencia a las
acciones en vigor:

Sé6lo  Plar Solo en Muestran Sin
Accién comedores |Plan Acciéninterés pol consideraciong
Social (PDI Social + futuras especiales
y PAS) comedores |acciones sobre el tema
Universidad| Universidad |Universidad | Universidad |Universidad dg
de Alcala |de Almeria |Carlos Il dg Autbnoma de¢Cantabria

Madrid Madrid
Universidad| Universidad |Universitat |Universidad |Universidad dd
de Jaén de Murcia Autonoma |[Catdlica SamOviedo

de BarcelonaAntonio de

Murcia
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Universitat [ Universidad Universidad |Universidade
de Pablo (o[ de Coérdoba |de Santiago d
Barcelona |Olavide Compostela
Universitat | Universitat d¢ Universidad |Universidade
Pompeu Girona de Las Palmagie Vigo
Fabra de Gran

Canaria

Universidad

de Lebn

Universitat de

Barcelona

Universitat

Politécnica d¢

Catalunya

Universidades con acciones especificas

Actuaciones contenidas en el Plan de Accion Soc{éluniversidades):

Se detalla la informacion proporcionada por cadeensidad al respecto:

Universidad de Alcala:

En el Reglamento de Accion Social para el PDI y B&Sncluye la siguiente
ayuda:

Art. 18 Prestaciones para productos especificosapkr alimentacion de
celiacos

1. Estas prestaciones cubren los gastos adicioretel®s productos especificos
para la alimentacién de las personas que padectndrancia al gluten.

2. El importe de la prestacion consistira en un @agico de 240 € anuales, con
la sola justificacion del diagndstico médico, adtaddo que se padece esta
enfermedad.

Universidad Carlos 11l de Madrid:

En el capitulo de Ayuda Social para PDI y PAS hag partida destinada a
ayuda para los celiacos que consiste en 500 €eanpait persona.

Universidad de Jaén:

1. Objeto.

Esta modalidad de ayuda consiste en contribuirfeagiar los gastos generados
a las personas con intolerancias y/o alergias ahtaeias, como consecuencia
de tener que mantener un especifico régimen alimengstricto, totalmente
exento de gluten u otras sustancias y a lo largtoda su vida.

2. Documentacion.

Acreditar fehacientemente que el beneficiario, derecho a prestacion de las
ayudas del Plan de Accion Social de la Universidse Jaén, padece la
enfermedad y que debe mantener régimen alimemsgecifico.

3. Cuantia.

3.1 La cuantia de la ayuda a celiacos se determinarfuenion de la siguiente
escala.
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ESCALA TOTAL

MAXIMO
De 0 a 5.000 Euros 550 Euros.
De 5.001 a 8.000 Eurc 450 Euros.

De 8.001 a 11.000 Euro 400 Euros.
De 11.001 a 14.000 Eurc 350 Euros.
Mas de 14.001 Euro 0 Euros.

3.2 El orden de adjudicacion se realizarq, hasta agotal crédito
presupuestado, en orden inverso al nivel de rempiar ‘capita”, segun se regula
en el Reglamento General de Accion Social de lavétsidad de Jaén y del
presente Plan de Accion Social

Universitat Autonoma de Barcelona:

El Fondo de Ayuda Social concede una ayuda ecomomic

Universitat de Barcelona:

El Fondo Social asigna unos 200 € aproximadamente.

Universitat Pompeu Fabra:

PAS y PDI se pueden acoger a una de las partidesspondientes a las Bases
Generales de la convocatoria para la concesiénydeas del Fondo de Accién
Social.

Actuaciones relacionadas con los comedorasiversitarios (6 universidades):
Se detalla la informacion proporcionada por cadeausidad al respecto:

Universidad Carlos 11l de Madrid:

En las cafeterias cualquiera puede solicitar uninespecial para celiacos.
Universidad de Almeria:

Este tema no esta regulado en los contratos goaustenen con los comedores
y cafeterias. Pero, si prestan este servicio eledomprincipal y una de las
cafeterias que también da servicio de comedorakaier persona que solicite
un menu especial, no solo por ser celiaco, sinogoatquier otro tipo de
enfermedad o alergia. El resto de cafeterias raigeste servicio.

Universidad de Murcia:

Hay un menu especial que se puede consultar en
http://www.um.es/csa/comedores/index.php

Platos para Celiacos

Debido a la especial sensibilidad y la necesidad edtrictas medidas de
seguridad en la manipulacion alimentaria para gaiaar la elaboracion de
platos aptos para Celiacos, la Universidad de Maroa puesto en marcha, en
colaboracion con la Asociacion de Celiacos de Magila empresa Serunion,
un programa para dispensar platos elaborados en linea de produccion
especifica, que evita cualquier problema de comagion con gluten, y que
posteriormente son envasados al vacio para garantemlecuadamente su
conservacion.

Estos platos estaran a disposicién de los usuagoe lo necesiten previa
peticion al comedor donde desea consumirlos. Lasipees deberan realizarse
con suficiente antelacién para garantizar su dispdidad. Estos platos una vez
adquiridos en la linea de autoservicio Unicamergeasitaran su calentamiento
en los microondas antes de su consumo.

Universidad Pablo de Olavide:
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En la cafeteria del campus se sirven menus paiacosly en el comedor se les
hace un menud con el mismo coste que a los dem@shpg que avisar con tres
dias de antelacion.

Universitat Autonoma de Barcelona:

Actualmente y debido a las caracteristicas de swpuas, con restaurantes en
todas las facultades y en el Rectorado, el Serdei®estauracion informa que
cuando una persona precisa una comida especide @epropio restaurante le
aconsejan el menu que mejor se adapta a sus redesid bien se lo preparan
en el momento.

Universitat de Girona:

Esta previsto que los concesionarios atiendanipets de menus especiales de
régimen si se piden con tiempo. Es decir, no hagnanu especial a disposicion
de todo el mundo, sino que si lo pides te lo prpaEs cierto, no obstante, que
por ejemplono hay instalaciones separadas para atender lagipees con
todas las condiciones para asegurar al 100% que preparacion no tenga
ninguna posibilidad de contacto con otra méas “frentg.

Universidades sin acciones especificas

Muestran interés por futuras acciones al respectd@(universidades)
Cabe sefalar que:

En la Universitat de Barcelona:

Respecto a las cafeterias o comedores, acabaalt@ange las concesiones para
un periodo de dos afos, pero la universidad indwa si se hiciera una
recomendacion conjunta por parte de las universiglade podria pedir que
hicieran algun snack especial. No obstante, indizanen el proximo pliego de
condiciones se pedira especificamente este servicio

En la Universitat Politecnica de Catalunya:

Por iniciativa de un grupo de PAS y PDI afectadioscth o indirectamente por
dicha enfermedad se ha formado una comision lidepaat la vicerrectora de
Relaciones Institucionales, en la que particip&iadic de la Universidad, que
ha iniciado el estudio de posibles actuacionesatécter especifico para los
afectados por dicha enfermedad.

Sin sefialar un interés especial al respecto (4 uensidades).

3. Conclusiones

A la luz de esta consulta puede considerarse queteiés de las universidades
espafolas por el problema de la celiaquia es aldemado, si bien se observa una
posible evolucion de la situacion.

En las respuestas recibidas se percibe que algunassidades tienen en cuenta en sus
planes sociales ayudas econdémicas al personabhdfegbosiblemente a los de forma
directa. No ha quedado claro si esa ayuda se detianlos trabajadores que estan
afectados por estar a su cargo menores con esanedted. Se interpreta que dichas
ayudas se aplicarian Unicamente a los colectivoefiseados por dichos planes
sociales.
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No se contempla ayudas de tipo econdmico a logliesties afectados o a colectivos
gue no se benefician de los planes sociales.

En relacion con las actuaciones especificas en domeg se observa que en algunos
comedores universitarios se suministran comidagtadas a las personas que necesitan
dietas especificas, si bien algun defensor sefiaen algunos casos no se puede
acreditar de manera rigurosa que esos menus haganpeeparados con el rigor
deseable.

Nota final

Este analisis no esta cerrado, por lo que se adamtiampliaciones, matizaciones o
rectificaciones que se consideren Utiles, a la esge un nuevo documento que se
espera difundir hacia finales del primer trimestle este afio.

El dia 17-1-2011 el sindic de Mdurcia fa arribar el missatge segiéte rebut una
queixa d'una llicenciada que no ha estat admesa&lemaster en Professorat. He
demanat dades a la meva universitat sobre el nodialemnes no admesos a aquest
master i he vist que no hi havia capacitat suficienhe recomanat a I'alumna que vagi
al Defensor del Poble, ja que, encara que la gdetaada master és un problema de
politica universitaria, algunes de les personeadmeses han cursat estudis enfocats a
'ensenyament, i sense aquest master no podenirereren el sistema public ni en
centres privats. En aquest sentit, si el problesngeferal i algi no pot matricular-se a
cap universitat, un problema de politica universta@odria derivar en un altre d’accés
al mon laboral, amb l'agreujant d’inseguretat jigdddels que van comencar la seva
llicenciatura sense coneixer aquest nou obstacla pexercici professional. Us agrairia
que em comuniqueu si teniu el mateix problema deadmesos en les vostres
universitats per poder estimar si es tracta d’'wblema general, que caldria plantejar
en I'ambit del Ministeri, o si el problema prové te quota establerta en la meva
Universitat.

El dia 24-1-2011 la sindica de les llles Balears envia el missaggient: “Volia
consultar-vos si a les vostres universitats temtovat algun tipus de normativa o
protocol d’actuaci6 en matéria de riscos psicoseciaque inclogui
els alumnes. A la UIB es va aprovar un Pla d’Acituian materia de risc psicosocial
(podeu consultar-lo en catala en http://www.uilfoegacord/83/8391.html), pero el seu
ambit d’actuacié compren tan sols el de les retacie treball del col-lectiu del PDI i
PAS. Tinc ara mateix a la Sindicatura un cas deuymn@te assetjament d’'una alumna a
una professora, que situaria la professora erpsgosocial, encara afectada no per cap
company de feina sin6 per un alumne. Per aquest mef{pregunto, com us comentava,
si des de la vostra universitat teniu algun plactiacio en cas de riscos
psicosocials d’aquest tipus que inclogui els esiisy'.

El dia 31-1-2011 el sindic de la Universitat de Las Palmas de (Zanaria ens fa
arribar el missatge seguent: “Se m’ha presentatconaulta d’'una professora que ha
posat un examen i en revisar-lo suposa que un &umancopiat, i segons li arriba a
través d’estudiants, ho havia fet mitjancant uncalar. Ella el va entrevistar, li va fer
preguntes de I'examen, i es va adonar que les ptegude I'examen no se les sabia. No
sap com actuar, ja que pensa que I'’ha de suspdntreue ja coneix que lI'alumne ha
dit que si aix0d passa portara el cas al jutjat pttexamen és correcte i a 'examen no
es va detectar que copiés. Heu tingut algun cadlaetf, i si és aixi, com s’ha
procedit?”. La consulta també va tenir molts coragat
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El dia 31-1-2011 la defensora de la Comunitat Universitaria dedLéns envia el
missatge seguent: “Tinc un cas d’'una professorangues presenta a I'examen en la
data i I'hora oficials. Després truca als alumnes teléfon, perd n’hi ha un que no
sembla voler trobar una data alternativa. Sé queanésmala passada per als alumnes
pero, fins on jo arribo, si és la primera vegada succeeix han de posar-se d’acord i fer
'examen. Teniu alguna altra solucié? Espero latreogjuda”. Aguesta consulta va
generar molts comentaris.

El dia 9-2-2011 el president del Tribunal de Garanties de la ErsiNat de Vigo envia

el llibre La experiencia académica de alumnado de la Unideacside Vigo en
programas de movilidad internacionahquest llibre és un pas més per seguir I'estudi
gue el Dr. Luis Espada Recarey porta a terme defa dmys sobre els programes
d’intercanvi i mobilitat, com poden ser Erasmud:PSi Conveni Bilateral. També fa
comparacions amb les experiencies acadéemiquesigjestadiants de la Universitat de
Vigo tenen quan fan un programa d’intercanvi atta@sger i a la inversa, quan vénen
els estudiants de fora a la Universitat de Vigo.

El dia 21-2-2011] la sindica de la Comunitat Universitaria de Ladvia la consulta
seguent: “Un alumne entra a l'examen d'una assigaatdesprés de discutir
acaloradament amb el professor al passadis (laldaranat que li avancés I'examen i
el professor li deia que I'hi retardava, i a l'alenno li venia bé i al final es
presenta a la data oficial i el professor es malé&asiko és el que I'alumne explica). El
cas €s que entra a l'aula i s'asseu, li repartedeiolis en blanc, i abans que li donin el
full amb I'examen I'alumne s’aixeca i se’n va. Ebfessor li posa la nota de I'avaluacié
de la part practica (un 2,5) i 'alumne es queiragpe vol que li posi un no-presentat,
ja que, segons la seva versio, en no agafar I'emadmecom si no s’hi hagués presentat
(fins i tot deia que el professor no tenia maneralemostrar que va estar a I'examen;
'alumne a I'entrevista amb mi tenia una actitudineaigent). Per a mi, el professor pot
posar-li la nota de practiques ja que va entrdawad de I'examen i aixi li ho vaig
comentar a lI'alumne; perd no tinc cap lloc on egudque aixo és aixi, i puc estar
equivocada. En fi, que un cop més demano la lluniedevostres experiencies per
ajudar-me en aquest cas”.

El dia 30-3-2011 el Sindic de Greuges de Catalunya ens fa arlibaublicacié de
I'Informe al Parlament 2010.

El dia 11-4-2011 el defensor de la Universitat Autonoma de Madkidina consulta a
tots els sindics preguntant-los el seglient: “Estdaressats a preparar un protocol pel
que fa a les resolucions de les beques internessititrs, CEAL, beques COIO, de
formacié i suport, de recerca etc.) de la nostravéreitat, a efectes que els
procediments de seleccid, adjudicacio i terminigyia prou transparents i aixi evitar
gue els nostres estudiants es vegin perjudicatsniersos en reclamacions i recursos.

Per aix0, us agrairia que si teniu alguna coseaektio amb aquest tema a les vostres
universitats m’orienteu, aixi com qualsevol suggent, que ens ajudara enormement”.

El dia 12-4-2011 ens fan arribar la revista trimestral de la Xaviaes d’Universitats.
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El dia 13-4-2011 ens arriba la Normativa de I'Oficina Antifrau Gatalunya. Aquesta
publicacio recull el text consolidat de la seva tle creacio, aixi com les normes
d’actuacio i de régim interior de I'Oficina aprowedpel Parlament.

2.2.2. Informes rebuts d’altres sindics

Al llarg d’aquest periode tots els sindics de Gesugle Catalunya i defensors
universitaris de I'estat espanyol ens han fet arrdds seus informes de maneres ben
diverses. Des del sindic que ho fa arribar ambassidr, amb un triptic, amb un CD o
amb un llapis optic, fins al que informa mitjancant correu electronic de I'enllag que
permet accedir al seu informe. Hi ha sindics quelfaforme dins de I'any natural,
d’altres que agafen periodes concrets, i tambécsigde fan un informe bianual.

L’estudi d’aquests informes és adequat per duesscd@&On eines de comparacio entre
figures semblants en organismes semblants, i aguestnparacido serveix per
racionalitzar feina, per reforcar les activitatdsdeéefensors i per millorar els serveis
prestats. En els diferents informes es veuen, ddamala, defenses arrelades i valentes,
mancances de certs centres, inconsisténcies dedggilestions denunciades, i d’'una
altra banda, bona argumentacid i suggeriments s/gdiel solucionar els problemes
denunciats.
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2.3. Assistencia i participacio en actes

2.3.1. Trobada anual dels sindics de Greuges d¥daxa
Vives d’Universitats

Elx, 9 de juliol del 2010. Universitat Miguel Hemdez. Sala del Consell de Govern.
Edifici de Rectorat i Consell Social

Les autoritats assistents que van obrir la trohaaposar I'emfasi en la principal raé
d’aquest esdeveniment: la convivencia entre eldicdn defensors de la Xarxa Vives,
I'establiment de relacions, la col-laboracio i fapentatge entre uns i altres sobre els
temes comuns.

El rector de la Universitat de Lleida, presidenieg} semestre de la Xarxa, va subratllar
aquestes idees i va plantejar una pregunta adois:s’hauria de donar a coneixer la
Xarxa Vives d'Universitats en els quatre territoestatals (Andorra, Espanya, Franca,
Italia) en que esta implantada.

Els dos sindics de les comunitats autonomes deéuGgtai de Valéncia van exposar el
tipus de queixes que reben del mén universitaridéfensor José Cholbi va fer la
relacid de casos puntuals sobre queixes de lesianiahs i dels tribunals especials
d’examens, la llengua de la doceéncia, el reconeix¢rmels credits de lliure eleccid, les
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dificultats que presenten les instal-lacions pé&rsapersones amb mobilitat reduida, el
procés de Bolonya amb la integracio del mercatomatii la modernitzacio de la
docéncia.

El sindic Rafael Ribé va enquadrar primer els temés generals i basics, fent esment
del moment critic en el qual ens trobem, i del dualriem de sortir enfortits, malgrat

les insuficiencies pressupostaries anunciades tambkes universitats. Va posar de
relleu I'efecte de multiplicacié que les guestiamsiversitaries comporten per a la

societat en general; i va recordar les idees exigssaom guies per a la Universitat
Miguel Hernandez: universitat publica, practicvamcada amb la missio de servir a la
societat.

Després va entrar en el capitol que sobre assunupigsrsitaris figura en el seu
Informe al Parlament de Catalunya del 2009, tot tgra visio critica. Entre els temes
gue hi tracta hi ha el protocol creat a partiralintervencié de les forces d’ordre public
amb motiu dels moviments universitaris antibolongagemanda d’augmentacio i de
realitat en els requisits demandats en les bequds;om el retard en la seva tramitacio;
els preus publics de les universitats; 'homologaitz titols estrangers i espanyols amb
els retards en aquestes homologacions; les quedkes la manca d’'informacié acurada
I transparent en mitjans universitaris; els incaneets que el nou model d’accés a la
universitat (novembre del 2008) comportava en li@gaeié de la qualificacio final dels
aspirants. Va entrar després en el tema dels albute valoracié dels continguts de
concursos, examens, qualificacions i avaluaciongeneral, que, malgrat que en la
legislacié espanyola no s6n mai assumpte de tractiampels tribunals ni per les
comissions de supervisio, si que ho son en el Regitale la Gran Bretanya i en algun
altre pais del nord d’Europa. Va ser partidari deencar a discutir aquest tema.

En la sessio de treball dels sindics i defensorgetsitaris, amb la presencia de les
quinze universitats, el sindic Antoni Mirambell (WBa exposar I'organitzacio que es

prepara i els temes que seran discutits en ladeobaual de la CEDU, que es fara a la
Universitat de Barcelona els dies 28 i 29 d’octulek2010. Els assistents van aportar-
hi comentaris.

El segon punt de discussio va ser I'esborrany Estdtut de I'Estudiant tal com ha fet
coneixer el Ministeri d’'Educacio, i es va centrainpipalment en la discussio de la
manca de régim disciplinari i en I'obsolet decretl®54 que totes les universitats han
demanat d’abolir. En aquest punt la discussié eseardrar en un cas prototipic de
manca d’autoria presentat pel sindic de la Unitargie Girona.

També va tenir lloc una sessio adrecada al persiamdes oficines dels sindics i
defensors, dirigit per la professora de Comunicaéisicologia Social de la Universitat
d’Alacant, Jasone Mondragon Lasagabastehre les eines de comunicacio eficac
enfocades a facilitar la mediacié que es produaielemoment en qué el reclamant
s’adreca al personal de les oficines amb la inéedei presentar una queixa al sindic o
defensor i exposa els motius que I'han conduit éafeeclamacio.
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La trobada va ser clausurada formalment amb laagiga d’'un conveni entre el

defensor de la Comunitat Valenciana i els defensmigersitaris de la comunitat,

semblant al que tenim en vigor des del 2005 andinelic de Greuges de Catalunya.
Després el sindic Jorge Mataix, de la Universitatallida, Miguel Hernandez, va fer la

valoracio final. Tots els assistents van agrde-Beva coordinacio i el seu treball.
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2.3.2. Xl Encuentro Estatal de Defensores
Universitarios (CEDU)

Universitat de Barcelona, 28 i 29 d’octubre del 201
La Trobada es va organitzar en tres ponéncies asner

a) “La defensoria, érgano y oficinal) “Los riesgos psicosociales en la universidad: el
acoso”; ic) “Regimen disciplinario de los estudiantes unitares: una necesidad”.

a) La primera part de “La defensoria, 6rgano y ofitima ser desenvolupada per
Rosa Maria Galan, defensora de la Universitat Cotapse de Madrid (UCM),
qgue va fer una exposicid sobre les caracteristiguesals d’aquesta figura:
imparcialitat, independencia, autonomia, confidaliteit i el caracter no
executiu pero si mediador de les seves actuacidas.insistir en el
reconeixement que demana aquesta figura en legrsitats. La segona part,
exposada per Lluis Caballol, adjunt al sindic deJtaversitat de Barcelona
(UB), es va centrar en ehodus operandide les oficines de defensors i,
especialment, en el funcionament de les sevesitatdivrequisits de la seu
fisica, pagina web, formulari de queixa, equip rall i requisits de I'atencio
als reclamants. Després va exposar la gestié dpkdents a la UB, amb les
variables que poden oferir; el control de la basdabes que ha implementat per
portar els casos, aixi com la feina d’arxiu i lledaacio de I'informe anual.

b) “Los riesgos psicosociales en la universidad: ebat Aquesta ponéncia va ser
pronunciada per Carlos Alcover, defensor de la ehsitat Rey Juan Carlos, i
Eduardo Gamero, de la Universitat Pablo de Olavidarlos Alcover va
organitzar la seva exposicid seguint una idea adistra partir del caracter
artificial dels sistemes que regulen la conductamdma. De manera que el
mobbing no és una reaccié psicologica natural, sind eit fdun defecte
d’organitzacié laboral. La prevencio, vigilant fedcia i I'ambient de treball,
aixi com l'observacio i el coneixement de I'ambielat la feina sén eines per
lluitar-hi en contra. Una organitzacié dolenta cpaectiva del treball genera un
ambient propici almobbing Les administracions publiques, per tant les
universitats, amb els valors de competitivitatcadia i rendiment, i diferents
tipus de situacions laborals dels recursos hunssindrets on s’afavoreixen
comportaments que generen assetjament. Eduardo rGawve tractar
juridicament el tema a partir de l'article primex k& Declaracio Universal dels
Drets Humans i del dret en general. Com que aqtigsta ha estat interpretada
de diverses maneres des de I'ambit del dret i cam apnvé centrar-la en el
regim laboral del sector public —en la seva relaci I'Estatut del funcionari, o
en les relacions laborals del regim general—, batran tractament diferent. En
el sector public sén habituals les anul-lacionslefe sancions disciplinaries
imposades per assetjament, aixi com hi ha dificytiar imposar-les als
assetjadors; en el regim general, es tradueixestiriCio unilateral del contracte
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de treball i en las imposicié de sancions a lesresgs que no eviten aguestes
situacions. Després, Gamero va analitzar el nomnrdgrivat de I'Estatut Basic
de 'Empleat Public (EBEP) del 2007, en que I'gsseent esta considerat falta
greu i ha representat un avancament consideralgketeactament d’aquest tema.
Consequéncies habituals de les situacions d’assatjason la responsabilitat
patrimonial de ’Administracio; la consideracié delicte en el Codi Penal; la
restituci6 de funcions o del lloc de feina per alssetjats; la tutela de
I'assetjament en tant que és considerat una infratal dret fonamental de les
persones a la seva dignitat; la proteccio sanjtataanbé la dificultat probatoria
de les situacions d’assetjament. Per prevenirdigmsent i tractar-lo, va parlar
dels protocols institucionals, especialment en éhmniversitari, al qual va
dedicar la darrera part de la seva ponéncia, quacabar amb conclusions i
propostes que podrien tenir en compte els defensavsrsitaris.

c) La tercera ponéncia era molt esperada per la gitupe ara ja té I'Estatut de
I'Estudiant Universitari (que esta estudiant el €dhd’Estat), i perqué encara
no té el coratge de tractar el “Régimen disciplmade los estudiantes
universitarios”, una necessitat real de totes @seusitats quan es troben amb
un conflicte en qué l'autoritat del professor nogui resoldre. Es una qiiestié
incomoda i impopular per a qualsevol legisladomet fa que encara s’estigui
aplicant el “Reglamento de Disciplina Academica8dde setembre de 1954”
(RDA), del qual el Tribunal Suprem ha fet Us amhisas. EI moderador, Jorge
Mataix (Universitat Miguel Hernandez, d’Elx), vaaptejar quines sén les parts
de I'RDA que es consideren vigents i la manca dsgrde decisions de les
universitats per solucionar aquest tema; si tersgadtat normativa o si es
necessita una llei marc per la qual cada univerngiigui fer la seva normativa.
En aquesta idea van coincidir els dos ponents fdginéncia de caire juridico-
teoric, detallada i ben analitzada per Joaquin d®ordas (UB), com la del
defensor de la Universitat de Granada, Enrique Willaverde, que va fer una
exposicié més basada en casos practics.

La conclusio i la idea general d’aquesta sessigevda conveniéncia d’elaborar una
llei genérica per tipificar les infraccions i pegular les sancions, amb la concrecio
posterior en cada universitat, atenent la sevaiiioasia. Aquesta idea es trobava
també en les paraules que el subsecretari Maribgd®a va dir en la inauguracio
de la Xlll Trobada de Defensors Universitaris.

El divendres 29 es va celebrar I'assemblea anudbadeEDU. En l'informe de la
presidenta es va destacar el nomenament de nowegarvicepresidenta, Rosa M2
Galan (UCM); secretari, Jorge Mataix (Universitaighel Hernandez)—, aixi com el
sanejament dels comptes, la rebaixa del 20% erudédaganual, la renovacio de la
intranet de la CEDU i la celebracio de la reunio’BNOHE a la Universitat privada
Europea de Madrid durant el 2011.
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2.3.3.Trobada de sindics de les universitats catalc

<=\

UMIVERSITAT
FOMPEU FABRA

Resum de la reuniddels sindic: de greugede les universitatsde Catalunya

La reunio va tenir lloel dia 2 de mar¢ del 201 a I'edifici Merce de la Universit:
Pompeu Fabra (placa de la Merce-12, de Barcelona), amb I'ordre del dia segl

Ordre del dia:
1. Presentaci6 de la reunid, a carrec de Paz Battai-11.05 h).

2. Reflexions i acord dels sindics sobre el régimiplinari dels estudiants despi
de I'Estatut de I'Estudiant (11.-12.15 h).

3. Informe dels sindics sobre I'increment de les gegiper motius economics a
seves oficines durant el curs 2-2011. Previsioé per al curs vinent en vista
Decret de preugl2.15-13.00 h).

4. Informacio de les darreres reunions de la CEDUaraec d’Antoni Mirambel
(13.00-13.30 h).

5. Trobada dels sindics universitaris de la Xarxa ¥ieeAndorra, a carrec d
sindic de la Universitat d’Andorra (13-14.00 h).

6. Altres temes (1400-14.15 h).

Organitzacio:
Universitat Pompeu FabrBaz Battaner Arias

Assistents:

Universitat Autonoma de Barcelo Josep Font Cierco
Universitat de Barcelon@ntoni Mirambell i Abancc
Universitat de GironaJoan Mir6 Ametllei

Universitat Oberta de&alunya Josep Coll Bertran
Universitat Politécnica de Catalunwavier Ortega Aramburu
Universitat Ramon LlullLluis Pugés Cambr

Universitat Rovira i Virgili,Montserrat Boronat Piqué

Convidat:
Universitat d’AndorraJosep M. Goicoechea Utril

Excusa la seva abséncia:
Universitat de LleidaMiguel Gil Martin
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Assistents:

Universitat Autonoma de Barcelona Josep Font Cierco

Universitat de Barcelona Antoni Mirambell i Abanco

Universitat de Girona, Joan Mir6 Ametller

Universitat de Lleida, Miguel Gil Martin Excusa la seva abséncia

Universitat Oberta de Catalunya Josep Coll Bertran

Universitat Politecnica de Catalunya Xavier Ortega Aramburu

Universitat Ramon Llull, Lluis Pugés Cambra

Universitat Rovira i Virgili , Montserrat Boronat Piqué

Convidat: Josep M. Goicoechea Utrillddediador de laUniversitat d’Andorra

ORGANITZA: Universitat Pompeu Fabra Paz Battaner Ari
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1. Presentacio de la reunio

Es la tercera trobada dels sindics de greugessdmleersitats de Catalunya, reunio que
sembla operativa per canviar impressions i valtemtualitat dels assumptes que

arriben a les diferents oficines. Hi assisteix ebmmdor de la Universitat d’Andorra com

a convidat i s’excusa I'abséncia del sindic deméversitat de Lleida.

2. Reflexions i acord dels sindics sobre el regimsdiplinari dels estudiants després
de la publicacio de I'Estatut de I'Estudiant

Ates que aguest tema ha estat discutit a la reami@l de la CEDU, es recorden les
diverses perspectives, tant juridiques, com és aitemiment de les garanties, com
académiques i de gestio interna de cada univerSitatriba a I'acord de fer adient als
rectors de les universitats la inquietud davanndgessitat de tenir d’'un codi de
conducta que sigui conegut pels estudiants, malguat el Ministeri d’Educacio té
també en marxa un regim disciplinari. El sindidal&PC, Xavier Ortega, i la sindica
de la UPF, Paz Battaner, comenten que seria boaquest codi inclogués també
aspectes de la conducta del PDI.

3. Informe dels sindics sobre I'increment de les auxes per motius economics a les
seves oficines durant el curs 2010-2011. Previsiérpal curs vinent, en relacié amb

el Decret de preus

Paz Battaner ofereix un estat de les queixes rahaidgindic de Greuges de la UPF que
tracten de questions economiques en comparaciolesntebudes el curs anterior, en
qué es veu l'increment efectiu i, per tant, la gkt que el curs vinent aixo encara
augmenti, atesa la situacio economica en la qualobgn les universitats. En aquest
mateix sentit informa del treball fet per la geliande les universitats publiques de
Catalunya sobre el cost que representa per a lgsrsitats la matricula gratuita que
tenen els estudiants que hi accedeixen amb unalieteel-lent (amb nota numerica de
9) i que al curs 2009-2010 representa un total de diun milié sis-cents mil euros.
Demana i obté el suport perqué aquest documentugsi penviar al Ministeri
d’Educacio fent taxatiu el castig economic que neles universitats més demandades
per 'alumnat.

Passa la paraula després al sindic de la UAB, JBeap que, arran de la queixa
col-lectiva per la pujada de taxes que van relmeigeldics de la Universitat Autobnoma
de Barcelona i de la Universitat Pompeu Fabra, rehet@ que el problema rau
principalment en la data del Decret 98/2010 (DOGCE, del 22-7-2010). El sindic de
la UAB, Josep Font, es compromet a redactar unt gmarfer-lo arribar als rectors i a
les autoritats del Departament d’Economia i Comaixet, demanant que la publicacié
del Decret de preus es faci amb temps i publisitdiicient perqué tota la comunitat
estudiantil el conegui abans del mes de juny d&l20

4. Informacio de les darreres reunions de la CEDU

El sindic de la UB, Antoni Mirambell, i membre dexecutiva de la CEDU, informa de

la darrera reuni6 (21 de gener del 2011), en ld ggi@an tractar els canvis introduits
pel Consell d’Estat en l'article 46 de I'Estatut Idestudiant. També informa sobre la
reunio estatal prevista per al 2011 i organitzaeialg Universitat de Cartagena. Els
punts tractats son l'activitat real de la Confer@nta responsabilitat per part de la
Conferéncia de les reunions anuals, la celebragitadConferéncia de 'TENOHE a la

Universitat Europea durant el mes de juny del 20&lrenovacié de carrecs executius
de la CEDU en 'Assemblea anual del 2011.
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5. Trobada dels sindics universitaris de la Xarxa Wes a Andorra al mes de juliol

del 2011, a carrec del mediador de la Universitat'Andorra

El mediador de la Universitat d’Andorra, Josep @eithea, agraeix la seva presencia a
la reunio per l'interés que té a conéixer com fanen els sindics de les universitats de
Catalunya i per fer-los la proposta de com s’origana la trobada prevista per al mes
de juliol del 2011. Avanca el tema de 'establimdindicadors per a la validacio del
funcionament de les oficines dels sindics, el mrasentaria també treballar en una
classificacio de les queixes i un segon tema sebigual es fan algunes propostes.
Queda a enviar una proposta en ferm en les propetesnes.

6. Altres temes

No hi ha més temes per tractar, i s'aixeca la 8gssi anar a dinar conjuntament a un
restaurant proper al lloc de la reunié. Durant ielad els temes que surten giren al
voltant del Decret de preus, les gquestions econgesigles properes reunions previstes
de sindics, defensors i mediadors.

Acords presos:

1. El sindic Josep Font, de la UAB, en nom dedt#sindics universitaris de Catalunya
redactara l'escrit pel qual es considera conveniemublicacié del Decret de preus
universitaris per al curs 2011-2012 abans del negsiy del 2011, escrit que s’enviara
als rectors i al Departament d’Economia i Coneixgime

2. La sindica Paz Battaner, de la UPF, enviara embstiplau dels altres sindics la

reclamaci6 al Ministeri d’Educacié de I'estudi eoaric del cost que representen per a
les universitats les matricules gratuites dels demtts de primer curs amb nota
d’excel-lent (nota numérica de 9) en I'accés anigersitat.

3. Conveniencia d’informar els carrecs docents eferkspectives universitats de la

necessitat de disposar d’un codi de conducta impeerfaciliti I'aplicacié del Reglament
de Disciplina Academica de 8 de setembre de 19§dnt/actualment.
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Consideracions finals

De l'informe presentat sobre l'activitat del Sindle Greuges de la UPF durant els
altims dotze mesos, globalment i en relacio ambsaangteriors, es poden fer les
consideracions seguents:

Primera. Hi ha hagut un increment considerable dels caseshgu arribat al Sindic de
Greuges.

Segona. Aquest creixement dels casos és en correspondemtib I'augment
experimentat en les oficines d’altres sindics dmiges de les universitats catalanes, tal
com es va fer evident en la darrera reunié mantiagd mes de mar¢g amb tots ells a la
UPF.

Tercera. Les queixes incideixen en questions que tenerciéelamb despeses i
abonaments, les quals repercuteixen en circumsgpodpies de la gestio.

Quarta. Les consultes incideixen en questions academiqeese les queixes de caire
académic sobresurten les de formacié de postgcuamtant les d’assumptes propis de
grau.

Cinguena. L’assignacio de grups i els inconvenients delsahsrper a estudiants al
final dels seus estudis i amb poques assignatuedé& son objecte de queixa.
L’assisténcia a classe continua sent obligatorraapells i ho sera més quan 'EEES
culmini la seva implantacié.

Sisena.Les queixes per questions de llengua de la dogérttan reduit.

Setena.La informaci6 insatisfactoria genera moltes queixehiculades pel Sindic tant
en expedients amb resolucié com en 'apartat deudtas.

Vuitena. Les queixes per informacié no valida o insatigidatarriben moltes vegades
amb un component de manca d’atencié o d’actitudgmoable per part de la persona a
la qual es demana la informacio6, tant del persdoeént com de 'administratiu. Aquest
aspecte no es pot tractar a les resolucions dindiica per manca de dades fefaents i
queda reflectit indirectament, sempre que es pogl® comentaris que acompanyen els
expedients.

Novena. D'aquesta mena sén també les queixes que resppnenallargament dels
terminis de resposta. Hi ha alguna resolucio finatla favorablement perque, al mateix
temps que la persona reclamant es queixava alcSdeda tardanca excessiva a obtenir
una resposta, rebia la informacio que havia sibétia I'organ competent.

Desena.No s’ha deixat de rebre una queixa sobre I'api@cde la Llei 42/2010, de 30
de desembre (BOE num. 318 de 31-12-2010) de mesanésries (tabac) que s’estava
estudiant en el campus d’on venia en el mateix nmbihe rebre-la.

Onzena.El prestigi assolit per la UPF és possiblemertlasa d’alguna queixa sobre la
no-admissié a graus i a cursos de formaci6. Malgra¢é no s’ha trobat cap
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inconsistencia en les decisions preses per denegaadmissio, el fet de saber que la
no-admissié a un programa pot considerar-se urggrelwates la demanda d’aspirants a
programes molt atractius i amtumerus clausyshauria de servir per continuar
millorant els criteris de seleccié d’estudiants maguesta no sigui reglada, tal com és
ara I'entrada als graus a través de I'Oficina deFAAU.

Finalment, ha semblat adient presentar I'informédadeindica de Greuges del 2011 sota
la figura de Joan Maragall (1860-1911), I'home glawant els temps que va viure,

complicats com els d’ara, mai no va deixar de tenirdeal en el qual creure i pel qual

esforcar-se, una idea de la bellesa, i també dalla juvenil, que comportava una

conducta valenta. La seva al-locucio als estudiah®903, llegida cent anys després,
ofereix afirmacions sobre les quals convindriaesafinar criticament. No totes son

aplicables al nostre mén pel romanticisme o el mudme més agosarat que contenen;
altres si, perque aixequen l'anim o reconeixenefds, com per exemple aquesta:
“Nomeés del veure-us venir de lluny —els diu alsudsints— no hi ha tabernacle de
vanitat que no tremoli.”@bres completes/42b.) Vanitat i universitat no haurien de
rimar durant tants anys.
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4.1. Normativa

4.1.1. Estatuts de la Universitat Pompeu Fabra ddeé9setembre del 2003
Capitol 2. Sindic o sindica de Greuges de la Usitatr(articles 81 i 82)
Article 81. Definici6 i funcions

81.1. El sindic o sindica de Greuges de la UPFndefels drets de tots els membres de
la comunitat universitaria, aixi com el complimetd tot alldo que disposen aquests
Estatuts i les normes que els desenvolupin.

81.2. Es elegit pel Claustre, a proposta del rectoectora, per una majoria de tres
cinquenes parts dels claustrals presents, entrébmesnde la comunitat universitaria o
persones de reconegut prestigi no pertanyents dnlaersitat. En cas que tingui

atribuides funcions docents, ha de ser dispentainent o parcialment de I'exercici

d’aquestes.

81.3. La durada del seu mandat és de set any® pessibilitat de reeleccio.
Article 82. Régim de funcionament

82.1. El sindic o sindica de Greuges ha d’elabhamanforme anual, que ha de presentar
davant el Claustre i el Consell Social.

82.2. Actua amb independencia i autonomia respecties diferents instancies
universitaries. No esta sotmés a mandat imperatia instruccions de cap autoritat
académica o organ de govern. Actua dofici o aaimsia de part, sense que les
demandes d’actuacié puguin ser sotmeses a cap dipuermalitat. EI Consell de

Govern ha d’aprovar el reglament de funcionamehsiaelic.

82.3. El sindic o sindica de Greuges pot accedjuasevol document intern de la
Universitat. Tots els membres de la comunitat usitéria han d’atendre les demandes
que els adreci en I'exercici de les seves funcions.

Aquest desenvolupament el fa el Reglament del Siddi Greuges de la Universitat
Pompeu Fabra, aprovat per acord del Consell der@aVe de febrer del 2006:

4.1.2. Reglament del Sindic de Greuges
Acord del Consell de Govern d'1 de febrer del 2006.

El sindic o sindica de Greuges de la Universitabfpu Fabra és la figura creada I'any
1993 per a la defensa dels drets dels membresadenianitat universitaria de la UPF.
Atesa la necessitat d’adaptar el reglament de dmacnent del sindic o sindica de
Greuges de la Universitat Pompeu Fabra a la comifogiy que en fan els nous Estatuts
de la UPF, aixi com la necessitat de preveure éna sle requeriments que aquests
anys d'experiencia han demostrat necessaris peboal funcionament d’aquesta
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institucié, com ara l'abast del seu ambit d’actdaciles seves relacions amb altres
sindics de Greuges o figures similars,

Es proposa al Consell de Govern l'aprovacio deldlBeent del sindic o sindica de
Greuges de la Universitat Pompeu Fabra” en elsgesaglents:

TiToL 1
Ambit d’actuacié del sindic o sindica de Greugesadéniversitat Pompeu Fabra

Article 1

1. El sindic o sindica de Greuges de la Universtainpeu Fabra és la figura que,
d’acord amb I'article 81 dels Estatuts de la Ursitat, s’encarrega de defensar els drets
de tots els membres de la comunitat universitastabderts en l'article 72 i en els
articles 84, 94 i 126, respectivament, per a cadgasels col-lectius que conformen la
comunitat universitaria de la UPF, i de garantic@npliment de tot alld que disposen
els Estatuts de la Universitat i les seves norneededenvolupament.

2. El sindic o sindica de Greuges de la Univergttanhpeu Fabra rep les queixes i les
observacions que se li formulin sobre la vulnerad&ls drets de la comunitat
universitaria i 'incompliment de tot allo prevish els Estatuts de la Universitat.

3. El sindic o sindica de Greuges de la Univer$t@anpeu Fabra pot rebre queixes i
observacions dels alumnes dels centres d’ensenyasogerior adscrits a la UPF,
sempre que aixi es prevegi en el conveni de cofdaliv subscrit entre la UPF i el
centre adscrit i que aquestes queixes 0 obsensestiguin relacionades amb els drets
d’aquests estudiants i es derivin directament aglitacio de les normes academiques
del centre autoritzades per la UPF. En tots elesaltasos, el sindic o sindica de
Greuges de la Universitat Pompeu Fabra podra adeianediador o mediadora entre
'alumne o alumna i el centre, sempre que el cdntestigui d’acord.

TiTOL 2
De la independéncia del sindic o sindica de Gredgéa Universitat Pompeu Fabra

Avrticle 2

1. El sindic o sindica de Greuges de la Universianhpeu Fabra compleix les seves
funcions amb independéncia respecte a les difeiestancies universitaries, i actua
amb autonomia i objectivitat segons el seu projpercy en el marc del que estableixen
els Estatuts de la Universitat. No esta subjeateaadat imperatiu ni a instruccions de
cap autoritat académica o organ de govern.

2. El sindic o sindica de Greuges de la Univerdftampeu Fabra pot accedir a
qualsevol document intern de la Universitat, amlldguda salvaguarda del dret a la
intimitat de les persones. Els organs universitatss els membres de la comunitat
universitaria estan obligats a proporcionar lesedddes informacions sol-licitades pel

sindic o sindica de Greuges de la Universitat Pomge I'exercici de les seves

funcions.

TiTOL 3

De la forma d’eleccio, del cessament i de les avads del sindic o sindica de Greuges
de la Universitat Pompeu Fabra
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Article 3

1. El sindic o sindica de Greuges de la Univer§itahpeu Fabra és elegit pel Claustre,
a proposta del rector o rectora, per una majorirete cinquenes parts dels claustrals
presents, d’acord amb alld previst en l'article28dels Estatuts de la Universitat, entre
els membres de la comunitat universitaria o persode reconegut prestigi no
pertanyents a la Universitat.

2. La durada del mandat del sindic o sindica dega®de la Universitat Pompeu Fabra
és de set anys, sense possibilitat de reeleccio.

3. El rector o rectora donara a coneixer la segpgsta de sindic o sindica de Greuges a
la Mesa del Claustre. La candidatura es fara palalinb deu dies d’antelacié respecte a
la data de la sessi6 del Claustre en la qual s’dagfer I'eleccio, i haura d’anar
acompanyada d'una semblanca i d'una breu ressepigm rderits del candidat o
candidata.

4. En la sessio en que s’hagi de fer I'eleccigeetor o rectora exposara els merits del
candidat o candidata, el qual estara absent ddda s

Article 4

La condici6 de sindic o sindica de Greuges de lavddsitat Pompeu Fabra és
incompatible amb I'exercici de qualsevol mandatreéspntatiu o de confianca a la
Universitat Pompeu Fabra. En cas que el sindiadicsl de Greuges tingui atribuides
funcions docents, en sera dispensat totalmentcigi@aent.

Article 5

1. El sindic o sindica de Greuges de la UniverBitahpeu Fabra cessa per alguna de les
causes seguents:

a)Per renuncia b) Per finalitzaci6 del mandat @ér qual va ser elegit.

c) Per incapacitat o inhabilitacié declarada pesigié judicial ferma o per senténcia
ferma per delicte dolos. d) Per incompliment dedefgacions i deures del carrec que
comporti la perdua de confianca del Claustre.

2. En aguest darrer cas, el cessament és decidia peateixa majoria prevista per a
I'eleccid, a iniciativa del rector o rectora, dedrSell de Govern o d’una quarta part dels
membres del Claustre. Cal presentar una mocié @eget motivada davant el
Claustre, i en la sessi0 convocada a l'efecte mdlicio sindica de Greuges de la
Universitat Pompeu Fabra podra fer Us de la paraodas de la votacié. En els altres
casos, el rector o rectora declarara la proced@tatiaessament i en donara compte al
Claustre.

TITOL 4

Del procediment i de l'actuacio del sindic o siadide Greuges de la Universitat
Pompeu Fabra
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Article 6

1. El sindic o sindica de Greuges de la Univer$f@ainpeu Fabra actua d'ofici o a
instancia de part.

2. Tota persona de la comunitat universitaria amérés legitim, tant individual com
col-lectiu, pot adrecar-se al sindic o sindica deu@es de la Universitat Pompeu Fabra
per sol-licitar-li que actui en relacié amb la gaegue formula.

3. Els organs de govern de la Universitat tambépatemanar al sindic o sindica de
Greuges de la Universitat Pompeu Fabra que actui.

Article 7

Les queixes han de ser presentades davant el sindindica de Greuges de la
Universitat Pompeu Fabra per la persona interessaitiancant un escrit raonat,
acompanyat dels documents que puguin servir p&argsa cas.

Article 8

Entre la producci6é del fet que és objecte de quebaapresentacié de la formulacio
escrita d’aquesta al sindic o sindica de Greugek déniversitat Pompeu Fabra no
poden transcorrer més de sis mesos. L'inici daddsacions, quan es produeixi d’ofici,
no esta sotmes a cap termini preclusiu.

Article 9

1. El sindic o sindica de Greuges de la Universttanpeu Fabra ha de registrar totes
les queixes que se li formulin i acusar-ne recepp@ posteriorment tramitar-les o
rebutjar-les. En aquest darrer cas, ho ha de camaura la persona interessada
mitjangant un escrit motivat.

2. El sindic o sindica de Greuges de la Univer§itahpeu Fabra rebutjara les queixes
anonimes, les formulades amb fonamentacio insafiaieinexistencia de pretensio i
totes aquelles la tramitacié de les quals caugiarjudici al dret legitim d’'una tercera
persona.

Article 10

1. Les decisions i les resolucions del sindic aisan de Greuges de la Universitat
Pompeu Fabra no poden ser objecte de cap menacds,ré les queixes que se i
formulen no afecten els terminis previstos perexdicici de les accions que siguin
procedents en via administrativa o jurisdiccional.

2. El sindic o sindica de Greuges de la Univer$f@ainpeu Fabra pot, en les seves
decisions i resolucions, formular a les autoritatsal personal de la Universitat
advertencies, recomanacions i suggeriments relatfuseus deures legals. En cap cas,
pero, no pot modificar o anul-lar actes o resologiadministratius.
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Article 11

1. Una vegada admesa la queixa o iniciat I'expeditofici, el sindic o sindica de
Greuges de la Universitat Pompeu Fabra adoptaranksures d'investigacido que
consideri necessaries. Podra requerir la persoectaaia per la queixa que faci les
al-legacions pertinents, que aporti la documentagodessaria 0 que comparegui a
informar, i, si escau, podra comunicar-ho als osgacademics o administratius afectats
i demanar-los-en informacié. Aquests organs digjamsd’'un termini de vint dies per
contestar.

2. El sindic o sindica de Greuges de la Universttaipeu Fabra pot proposar a
l'autoritat 0 a I'organ afectat de la Universitan el marc de la legislacié vigent,

férmules de conciliacio o d’acord que possibiliina resolucié positiva i rapida de les
gueixes. En el cas que una de les parts no admetstes férmules, haura de motivar la
seva negativa.

3. El sindic o sindica de Greuges de la UniverBitahpeu Fabra disposara d’un termini
maxim de quatre mesos per resoldre les queixeb hagin estat formulades.

TiTOL 5
De I'informe anual del sindic o sindica de Greuge$a Universitat Pompeu Fabra

Article 12

El sindic o sindica de Greuges de la Universitatiau Fabra ha d’elaborar un informe
anual sobre la seva actuacio. Aquest informe edgmtara en la primera reunio del
Claustre del curs académic i, posteriorment, dagb@bnsell Social, i contindra, com a
minim, les dades seguents:

- el nombre i la mena de queixes formulades i cdeignts iniciats d'ofici;

- les queixes rebutjades, les que estiguin enitgiaid i les ja investigades, amb el
resultat obtingut i, també, les causes que hi waradlloc.

No han de constar en I'informe les dades persapnaspermetin la identificacié publica
dels interessats en el procediment d’investigaoedd si que es podran esmentar els
organs administratius o academics que puguin hebataculitzat les investigacions.

TiTOL 6
De les relacions amb altres sindics de greugeguoefs similars

Article 13

El sindic o sindica de Greuges de la Universitanfau Fabra manté relacions de
col-laboracio amb altres sindics de greuges o dmgusimilars, tant del sistema
universitari com en general, en I'ambit de les sduacions. A aquest efecte, pot signar
convenis de col-laboracié amb altres sindics, quadn de ser ratificats pel Consell de
Govern.

Disposicié derogatoria. Queda derogat el Reglantmht Sindic de Greuges de la

Universitat Pompeu Fabra aprovat per acord de mdaJde Govern de 8 de mar¢ de
1995.
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