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Entre el 90 i el 95% dels hotels de Barcelona estafen els seus clients amb la complicitat de certs taxistes

Taxistes | hotelers, matrimon
de conveniencia rentable

Catalunya s’ha erigit com laés prou habil com per a recuperar No obstant, en Manel Casalsde Catalunya (FAC). A més, en poden fer el transfer d’'un client
primera destinaci6 de turismeaquells diners que préviamendes del Gremi de I'Hotelers deJordi, un taxista no comissionistad’'un hotel a I'aeroport, una de les
estranger a I'Estat Espanyol iha avancat al personal de I'hoteBarcelona, respecte les cosians afegeix que “d’aquesta maneracarreres més atractives, ja que les
la seva capital, Barcelona, s’ha-consergeo recepcionista-, i just il-legals, alrma que es tracta d’'unla radioemissora s'assegura queadioemissores tenen el monopoli
consolidat com la ciutat mésen el moment de cobrar el clientfema totalment superat i que emrls seus abonats tindran boneabsolut.
important del sud d'Europa a altera el taximetre tot afegintgeneral no passa. carreres”. Sovint quan un hotel crida un
nivell turistic. La despesa quesuplementsue no hi escauen. Un dels altres protagonistes D'altra banda, els veritablestaxista no comissionista és per a
realitzen els turistes a la ciutat En Miguel Angel Martin Lopez, son les propies radioemisss. perjudicats son els taxistes quder trajectes curts, generalment
comtal genera un fort impacte ergerent de I'Institut Metropolita del Aquestes compten amb un taxistéreballen de manera honrada i elgins de la ciutat.
el conjunt de I'economia catalanaTax (IMET), assegura que aquestdque fa de comercial i va a I'hotel, clients d’'un hotel que deman un Llavors, és el propi taxista, en la
segons la Generalitat de Catalunyaractica fraudulenta “és un temenormalment al cap de recepciéfaxi. majoria d’ocasions, que pergol
No obstant, hi ha una part d’'aquesthistoric del taxi perd no perquéi li diu tants diners per cada Els taxistes que fan bé laes nega a donar el servei ja que
benelcis que no comptabilitzen sempre hagi existit vol dir quecarrera que ens sol-licitis”, explicaseva feina viuen una situacié desap que si han acudit a ell és, o bé

les estadistiques, les comissionBhaguem de consentir”. Esteban Moreno, President deompeténciadeslleial. Es troben perqué els taxistes mossionistes
illegals que pacten taxistes i Precisament, aquested’Associacio deTaxistes Autonoms que tan sols en comptades ocasiongle treballen amb I'hotel no els hi
hotelers de Barcelona i amb lexomissionsi tot el procés que ha interessat fer la carrera, no els
quals es lucren en detriment ddes envolta sén considerades hi resultava rentable o bé que la
I'usuari i del propis col-legues deinfraccionsgreus segons I'Article i i radioemissorao donava a I'abast.
professié que treballen de manera3 del Reglament Metropolita de ‘Arfiba un moment que un ‘Aqui tothom ha d'anar amb les Tabé, forga cops, han sentat
honrada. Tax i es penalitzen amb sano® Szrgljgtaeljiaegtirgrlgril SIth%e R IS diversos taxistes que quan un no

Entre el 90 i el 95% dels 290economiques. sobreviure’ ' ‘Els nois de 20 anys que comissionista ha parat en un hotel,
allotiaments hotelers que hi ha No obstant, la situaci6 sembla acaben de sortir de les escoles ha estat el propi conserge que I'ha
a la ciutat comtal es presten ajue s’hagi desbordat ja que el es pensen que la manera de fet fora i ha fet baixar els clients
estafar als seus clients amb ldotels ja no escullen treballar amt [EN quatre anys que porto al ~ treballar €s aquesta’ del taxi perqué sap que no s’endura
col-laboracio dels taxistes de Cityla radioemissora que millor servei Eepd il Sl h? e vl ‘ cap euro.

X X X ) 3 - . deu aeroports A vegades et donen ganes . )
Taxi, Aero-Taxis tot i que diverses dona sin6 aquella que millor paga. de plegar quan et planteges ES per aguest motiu que aquest
fonts alrmen que Fondax també seriosament el que esta passant’ estiu el president del Gremi
ho fa. ELS PRDAGONISTES ‘Ja no passo per Placa o d’Hotelers de Barcelona, Jordi Clos,

Els hotels pacten una corsié Aquesta trama compta amb do: Catalunya i Pelai perqué no ‘Que no em diguin que els g gir als mitjans de comunicacio,

; : S ; pesco mai res inspectors de I'MET son pocs . :

amb aquestes radioemissores dagents actius i dos de passius. E sin6 que els que hi ha no son malgrat que hi ha 10.500 taxistes
manera que per cada client querimera escena, entren els director elcients’ a l'area metropolitana, el segient:
I'hotel els hi envia, el taxista ¢iat  dels hotels que si bé potser nc ‘No hi ha un interés politic en “No pot ser que el client d’'un hotel
a CityTax, Aero-Taxis o Fonotaxi, obliguen als seus treballadors ¢ arreglar-ho’ ‘Haurien de ser els hotels els de luxe hagi de fer cua durant més
quan va a recollir al client, pagacobrar aquestes comissions h qui paguessin als taxistes i N0 gyna hora a la porta per a agafar
d'amagat a [l'establiment unapermeten ja que d’aquesta maner s un taxi”.
quantitat determinada d’euros. el seu personal es treu un sobreso A més, també va amar que

Un cop dalt del taxi, el un cost que no corre a carrec d , — — — el servei del taxi és un dels punts
, Els taxistes consultats, per por a les represalies, no volen fer publica la seva identitat . N )
conductoy al llarg de la carrera, I'empresa. negres del turisme. Pero si el



PERIODISME D’INVESTIGACIO: Per Maria Puntés i Laia Virgili

Gremi d'Hotelers de Barcelorté@ digui una cosa i de portes enforalisposa de competéncies per possiblement el pagament més dells. Entenc que qui fa
agremiats el 90% dels hotels de lae’'n faci una altra”. sancionar els taxistes a nivelld’elevades comissions repercuteiaquestes coses I'he de fer fora
ciutatiamésameés, resultaque entfeambé I'IMET ha palat amb individual que cometen aquesten el cobrament !'nal? de la companyia’, respon José

el 90 i 95% d’hotels de Barcelonales  diferents  radioemissoresregularitats tot i que tan solsEs cert. Perd em nego a acceptavanuel de CityTaxi. No obstant,
cobren comissions als taxistes, qutomissionistegerd I'actitud dels compta amb quatre inspectors. la posicié del que diu que aix0 éssi realment s’apliqués aquesta

son els encarregats de donar makeus membres és la mateixa que la automaticament aixi ja que estanaxima City Tax es quedaria
imatge de Barcelona? L'hotel quedel més de 70 directors d’hotel. AL CENTRE DE LA DIANA faltant al respecte a molts tads sense alliats.
para la ma o el taxista que desprédna solucié a llarg termini seria el que honestament paguen una D’altra banda, Aero-Taxis

carrega aquesta comissio en dltur reglament de radioensisres En Miguel Angel Martin Beti, dos comissions al dia perqué elgustil ca les tagetes-comissions
preu !'nd de la carrera al client que encara s'esta plantejant gerent de [I'Associacid catalanahi interessa treballar” sentgn assegurant que les utilitzen per a

de I'notel? Si més no, és el propque és tasca de la Generalitat dé’empreses de radioemissora Martin. comptabilitzar el nombre de cotxes
hotel el qui decideix amb quinaCatalunya. (ACERTAX) assegura que la sevaval a dr que molts taxistes asan de la seva radioemissora que van
companyia de taxis vol treballar Amb aquest reglament, que veentitat esta contra lesmissions i a ACERTAX de donar suport a als hotels.
Tal cam diu Miguel Angel Martin més enlla del propi taxista, lava intentar aportar solucions. les radioemissores comisgistes “Nosaltres cobrem el que nuar el
Lépez, “el client se n'anira ambradioemissoraera l'intermediaria “Les comissions van néixer fa més d'estar a favor de pagar pelsque marca la llei, el que marca la
una mala imatge no només del taxi la part responsable dels delictesle 25 anys com una propina petitgerveis. corporacio de I'area metropolitana.
de I'area metropolitana sin6 tambéjue cometin els seus abonats.  gracies a I'ambicio d'una empresdJna  altra  peca  d'aquestLes males llengiies diuen coses
de I'hotel i per tant de la ciutat”. Les que sO6n associacion® d'una part d'aquesta d'assolirtrencaclosques sén les sobre nosaltres molt estranyes i
sense anim de lucre passaran més serveis d'un nivell econdmicradioemissores  que pagueraixo no és aixi”, diuAero-Taxis
POSSIBLES SOLUCIONS convertirse en societats limitadesmés alt”, comenta Martin Beti. comissions als hotels. sobre les comissions.

0 societats anonimes. Es a, d@&s Amb el pas dels anys i com queTart City Taxi com Aero-Taxis, Evidentment, si que cobren el
L'l nstitut Metropolita delTaxi es radioemissores per ltindran la “aix0 no s’ha controlat en caples que més entren en aquest jogue marca el taximetre després de
va reunir l'estiu passat amb médorma juridica adient pel servei quemoment, ha arribat is un punt asseguren que no tenen res a veusemar-lial preu real de la carrera
de 70 directors d'hotel per taldonen, intermediaries de transportque ha sobrepassat els limits, jamb les comissions. diversos suplements o extres que el
d'eradicar aquesta practica quéAmb aquesta nova mesuraque els preus de les comissionsJo com a emissora no puctaxista es treu de la maniga.
al cap de l'any mou tants milersreguladora es  pretén fer son excessivament alts”, relata etontrolarel cobrament dels taxis
d’euros . desaparéixer de manera délva gerent ACERTAX. perquée els taxistes sén autonoms
No obstant, Miguel Angel Martin les emissores comissionistes. “El frau existeix bastant mési estan aliats a I'emissora gg@ant
lamenta que “de portes endins eMentrestant pero, I'IMET si del que seria desitjable i queuna quota mensual, no sé rek. Virgili

Groc i Negre, molt més que dos colors

Es diu popularment que en un bar fora del qual hi ha aparcats varis cotxes de taxi €s senyal que alla
s’hi menja molt bé. Precisament al carrer Diputacié amb Comte Borrell hi ha un establiment anomenat
Bar-Restauant Groc i Negre, els colors dels taxis de I'area metropolitana de Barcelona, que compleix
aquesta caracteristica. Aquest bar pero no es limita a oferir a la clientela entrepans, cafés, copes o plats
cuinats sin6é que va més enlla.

A part de la carta ordinaria oberta al public en general disposa d’'una altra a la que només hi té accés
un col-lectiu molt concret: els taxistes de Q& | Aero-Taxis.

Es tracta d'una carta de targetes, de les mateixes proporcions que les de credit, de diferents colors i
amb lletres. El color i la resta de detalls sén les variants que li donen un valor determinat a la targeta.
De manera que és normal escoltar entre glops de café que un taxista li demani al Pepe amb total
naturalitat que li doni cinc blaves. Llavors, just al costat del sortidor de cervesa que hi ha a la barra del
Groc i Negre, en Pepe treu un feix de targetes. El taxista li diu el nombre que necessita, les paga, potser
es queda una estona per a fer un tallat rapid i marxa amb el taxi que havia aparcat da dafzst!
del local. En aquest moment el taxista ja disposa de material per a poder pag&sde @ consge de
I'hotel mitjangant aquesta @eta que el propi comercial de la radioemissora s’encarregara de ¢anviar

per diners. Mostra de dues targetes que utilitza la radioe-
Aguestes tayetes tenen valor economic i és un dels multiples metodes que els certs taxistes emprenpessSora comissionistsero-TaxisLa so!sticacio
a pagar a 'hotel que els hi brinda un client. d’aquest metode va néixer fa uns cinc anys.

L'hotel s'assegura un taxi en menys de tres minuts i el taxista una de les carreres més rentables, les de
I'aeroport.- L. Vir gili

Un taxi a l'aeroport, si us plau La diferéncia esta en el tiquet

13:30 a.m. Hotel Barcelonataxista en el moment en que eBindicat delTax, associacid que

Princess. 4 estrelles. Unesonsergel'ajudava a carregar lesté la radioemissora BarnaTaxi, es

“turistes” entren a la cafeteriamaletes al vehicleAixo es fa en queixa de la poca implicacié dels

del I'notel. Després d'un tempsun segon de distraccié dels ussa directors de I'hotel per erradicar

prudencial, demanen taxi aPerd no és un cas aillat, passaquesta siacié. El Sindicat es

recepci6. No estan allotjadesa clients d'aquest hotel i als dequeixa que només comptin per

perd un cop dit que volen anar anolts altres, indistintament de lesfer el servei amb un hotel: “només

l'aeroport, el taxi es demana. Erestrelles. Pocs se'n salvefot i atenem un hotel i és perque, en

pocs minuts el conserge avisa quia comprovacio in situ, el directoraquest, el director ha prohibit

el taxi ja ha arribat. de I'hotel, Santiago Hernandez, vaals seus empleats que rebin

Hi pugen i comenca la carrera mésssegurar que no té constancia qummissions”.

preuada, la de I'aeropo&l cap de els seus empleats actuin d’aquestdes del sector de les

mitja hora arriba la factura. El quemanera. ¥ justi!ca les tagetes radioemissoregs veu amb temor

ha passat abans, pero, queda ocultent que “sén per comptabilitzarla posdble liberalitzacio del sector

als ulls del client i aix0 ju# ca que el nimero de serveis” de I'hotel. Elque comportaria que companyies

el preu Ind sigui tan desmesurat.viatge que va costar 32,58 eurogje vehicles privats entressin en joc

El taxista “ha tocat el piano”(tal hauria d’haver costat per llei i ambi els hi poguessin treure la feina,

com es coneix en I'argot del sectofes tarifes a la ma, 24,75 euroscom ja esta passant a Madrid, on

la manipulacié del taximetre), iAix0, si les tarifes fossin igual perels hotels compten amb vehicles

previament ha intercanviat amb eh tothom. de luxe privats que fan el servei de

consergale I'hotel una targeta perEls taxistes que no pertanyen ananera que competeixen amb totg|s diners que déna el taxista al cogseson recuperats a la carref.

un client. El Barcelona Princessaquestes radioemissores podeels taxistes en generallgunes cobramengabusiu no és la Gnica infraccié quemet el taxista. Es habitual per
treballa amb la companyia Cityesperar a la parada reglamentarifgnts han advertit que aixd podriaevitar la sancié que també falsegi la documentacio obligatoria de control com les
Tax, una de les radioemissores queerd és indtil. La trucada demananpassar aqui i I'alerta ja s’ha posatiades del rebut o directament no les posa com marca el reglament. En el model
paguen comissions als corges els seus serveis mai arribara a nen marxa. Les radioemissores még€ 'esquerra, tenim dues infraccions que li podrien costar al taxista fraudulent

. . . . P . .més de mil eurosAix0 en el cas que aquesta practica fos denunciada, ja que
per a poder fer el seu servei. Peser que hi hagi una demanda tapetites son les que en sortirien MES - lauradament els clients que decideixen fer els passos son pocs, tot i que el

un aeroport, normalment paguergran que no ho puguin cobrir elsperjudicadesAls hotels els podria ompre d'expedients oberts per I''METeix cada cop més. El nombre d'usuaris
de 7 a 8 euros. En aquest hotel ete CityTax. El preu de la carrera, interessaiMentrestant, el CONSEg  que passen per I'lMEpe deixar-ne cortancia és minim. Una carrera paral-lela

concret, es va utilitzar el $&na doncs, ja esta pactat préviamenes va omplint les arques. amb un taxista honrat serveix per a veure les diferéncies tant en el preu com en
de la targeta que va donar elLuis Berbel, sectari general del - M.Puntés les dades que han d’'aparéixer al tiqut. Puntés



