
Catalunya s’ha erigit com la 
primera destinació de turisme 
estranger a l’Estat Espanyol i 
la seva capital, Barcelona, s’ha 
consolidat com la ciutat més 
im portant del sud d’Europa a 
nivell turístic. La despesa que 
realitzen els turistes a la ciutat 
comtal ge nera un fort impacte en 
el conjunt de l’economia catalana 
segons la Generalitat de Catalunya. 
No obstant, hi ha una part d’aquests 
bene! cis que no comptabilitzen 
les estadístiques, les comissions 
il·legals que pacten taxistes i 
hotelers de Barcelona i amb les 
quals es lucren en detriment de 
l’usuari i del propis col·legues de 
professió que treballen de manera 
honrada.

Entre el 90 i el 95% dels 290 
allotjaments hotelers que hi ha 
a la ciutat comtal es presten a 
estafar als seus clients amb la 
col·laboració dels taxistes de City 
Taxi, Aero-Taxis tot i que diverses 
fonts a! rmen que Fono Taxi també 
ho fa.

Els hotels pacten una comis sió 
amb aquestes radioemissores de 
manera que per cada client que 
l’hotel els hi envia, el taxista a! liat 
a City Taxi, Aero-Taxis o Fonotaxi, 
quan va a reco llir al client, paga 
d’amagat a l’establiment una 
quantitat de terminada d’euros. 

Un cop dalt del taxi, el 
con ductor, al llarg de la carrera, 

és prou hàbil com per a recuperar 
aquells diners que prèviament 
ha avançat al personal de l’hotel 
–conserge o recepcionista-, i just 
en el moment de cobrar el client, 
altera el taxímetre tot afegint 
su plements que no hi escauen. 

En Miguel Àngel Martín López, 
gerent de l’Institut Metropolità del 
Taxi (IMET), assegura que aquesta 
pràctica fraudulenta “és un tema 
històric del taxi però no perquè 
sempre hagi existit vol dir que 
l’haguem de consentir”.

Precisament, aquestes 
co missions i tot el procés que 
les envolta són considerades 
infrac cions greus segons l’Article 
53 del Reglament Metropolità de 
Taxi i es penalitzen amb sancio ns 
econòmiques.

No obstant, la situació sembla 
que s’hagi desbordat ja que els 
hotels ja no escullen treballar amb 
la radioemissora que millor servei 
dóna sinó aquella que mi llor paga.

ELS PROTAGONISTES
Aquesta trama compta amb dos 
agents actius i dos de passius. En 
primera escena, entren els directors 
dels hotels que si bé potser no 
obliguen als seus treballadors a 
cobrar aquestes comissions ho 
permeten ja que d’aquesta manera 
el seu personal es treu un sobresou, 
un cost que no corre a càrrec de 
l’empresa. 

No obstant, en Manel Casals, 
des del Gremi de l’Hotelers de 
Barcelona, respecte les comis sions 
il·legals, a! rma que es tracta d’un 
tema totalment supe rat i que en 
general no passa.

Un dels altres protagonistes 
són les pròpies radioemisso res. 
Aquestes compten amb un taxista 
“que fa de comercial i va a l’hotel, 
normalment al cap de recepció, 
i li diu tants diners per cada 
carrera que ens sol·licitis”, explica 
Esteban Moreno, President de 
l’Associació de Taxistes Autònoms 

de Catalunya (ATAC). A més, en 
Jordi, un taxista no comissionista, 
afe geix que “d’aquesta manera 
la radioemissora s’assegura que 
els seus abonats tindran bones 
carreres”.

D’altra banda, els veritables 
perjudicats són els taxistes que 
treballen de manera honrada i els 
clients d’un hotel que dema nen un 
taxi.

Els taxistes que fan bé la 
seva feina viuen una situació de 
com petència deslleial. Es troben 
que tan sols en comptades ocasions 

poden fer el trànsfer d’un client 
d’un hotel a l’aeroport, una de les 
carreres més atractives, ja que les 
radioemissores tenen el monopoli 
absolut.

Sovint quan un hotel crida un 
taxista no comissionista és per a 
fer trajectes curts, generalment 
dins de la ciutat.

Llavors, és el propi taxista, en la 
majoria d’ocasions, que per orgull 
es nega a donar el servei ja que 
sap que si han acudit a ell és, o bé 
perquè els taxistes co missionistes 
que treballen amb l’hotel no els hi 
ha interessat fer la carrera, no els 
hi resultava rentable o bé que la 
radioemisso ra no donava a l’abast.

També, força cops, han co mentat 
diversos taxistes que quan un no 
comissionista ha pa rat en un hotel, 
ha estat el propi conserge que l’ha 
fet fora i ha fet baixar els clients 
del taxi perquè sap que no s’endurà 
cap euro. 

És per aquest motiu que aquest 
estiu el president del Gremi 
d’Hotelers de Barcelona, Jordi Clos, 
va dir als mitjans de comunicació, 
malgrat que hi ha 10.500 taxistes 
a l’àrea metro politana, el següent: 
“No pot ser que el client d’un hotel 
de luxe hagi de fer cua durant més 
d’una hora a la porta per a agafar 
un taxi”. 

A més, també va a! rmar que 
el servei del taxi és un dels punts 
negres del turisme. Però si el 

‘Arriba un moment que un 
es planteja entrar en el joc 
perquè al cap i a la !  s’ha de 
sobreviure’
 

‘En quatre anys que porto al 
taxi tan sols he fet entre vuit i 
deu aeroports’

‘Ja no passo per Plaça 
Catalunya i Pelai perquè no 
pesco mai res’

‘No hi ha un interès polític en 
arreglar-ho’

‘Aquí tothom ha d’anar amb les 
mateixes tarifes’

‘Els nois de 20 anys que 
acaben de sortir de les escoles 
es pensen que la manera de 
treballar és aquesta’

‘A vegades et donen ganes 
de plegar quan et planteges 
seriosament el que està passant’

‘Que no em diguin que els 
inspectors de l’IMET són pocs 
sinó que els que hi ha no són 
e! cients’

‘Haurien de ser els hotels els 
qui paguessin als taxistes i no 
al revés’ 

LA  VEU  DEL TAXISTA

Els taxistes consultats, per por a les represàlies, no volen fer pública la seva identitat

Taxistes i hotelers, matrimoni 
de conveniència rentable

Entre el 90 i el 95% dels hotels de Barcelona estafen els seus clients amb la complicitat de certs taxistes 
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Gremi d’Hotelers de Barcelona té 
agremiats el 90% dels hotels de la 
ciutat i a més a més, resulta que entre 
el 90 i 95% d’hotels de Barcelona 
cobren comissions als taxistes, qui 
són els enca rregats de donar mala 
imatge de Barcelona? L’hotel que 
para la mà o el taxista que després 
carrega aquesta comissió en el 
preu ! nal de la carrera al client 
de l’hotel? Si més no, és el propi 
hotel el qui decideix amb quina 
companyia de taxis vol treballar.
Tal com diu Miguel Àngel Martín 
López, “el client se n’anirà amb 
una mala imatge no només del taxi 
de l’àrea metro politana sinó també 
de l’hotel i per tant de la ciutat”.

POSSIBLES SOLUCIONS

L’I nstitut Metropolità del Taxi es 
va reunir l’estiu passat amb més 
de 70 directors d’hotel per tal 
d’eradicar aquesta pràctica que 
al cap de l’any mou tants milers 
d’euros . 
No obstant, Miguel Àngel Martín 
lamenta que “de portes endins es 

digui una cosa i de portes enfora 
se’n faci una altra”.
També l’IMET ha parlat amb 
les diferents radioemissores 
comis sionistes però l’actitud dels 
seus membres és la mateixa que la 
del més de 70 directors d’hotel.
Una solució a llarg termini seria el 
futur reglament de radioemis sores 
que encara s’està plantejant i 
que és tasca de la Generalitat de 
Catalunya.
Amb aquest reglament, que va 
més enllà del propi taxista, la 
ra dioemissora serà l’intermediària 
i la part responsable dels delictes 
que cometin els seus abonats. 
Les que són associacions 
sense ànim de lucre passaran a 
con vertir-se en societats limitades 
o societats anònimes. És a dir, les 
radioemissores per !  tindran la 
forma jurídica adient pel servei que 
donen, intermediàries de transport.
Amb aquesta nova mesura 
regu ladora es pretén fer 
desaparèixer de manera de! nitiva 
les emisso res comissionistes. 
Mentrestant però, l’IMET sí 

disposa de competències per a 
sancionar els taxistes a nivell 
individual que cometen aquestes 
irregularitats tot i que tan sols 
compta amb quatre inspectors.

AL CENTRE DE LA DIANA

En Miguel Àngel Martín Beti, 
gerent de l’Associació catalana 
d’empreses de radioemissora 
(ACERTAX) assegura que la seva 
entitat està contra les co missions i 
va intentar aportar solucions. 
“Les comissions van néixer fa més 
de 25 anys com una propina petita 
gràcies a l’ambició d’una empresa 
o d’una part d’aquesta d’assolir 
més serveis d’un nive ll econòmic 
més alt”, comenta Martín Beti.
Amb el pas dels anys i com que 
“això no s’ha controlat en cap 
moment, ha arribat ! ns un punt 
que ha sobrepassat els límits, ja 
que els preus de les comissions 
són excessivament alts”, relata el 
gerent d’ACERTAX.
“El frau existeix bastant més 
del que seria desitjable i que 

possi blement el pagament 
d’elevades comissions repercuteix 
en el cobrament ! nal? 
És cert. Però em nego a acceptar 
la posició del que diu que això és 
automàticament així ja que està 
faltant al respecte a molts taxis tes 
que honestament paguen una o 
dos comissions al dia perquè els 
hi interessa treballar” senten cia 
Martín.
Val a dir que molts taxistes acu sen 
a ACERTAX de donar suport a 
les radioemissores comissio nistes 
i d’estar a favor de pagar pels 
serveis.
Una altra peça d’aquest 
trenca closques són les 
radioemissores que paguen 
comissions als ho tels.
Tant City Taxi com Aero-Taxis, 
les que més entren en aquest joc, 
asseguren que no tenen res a veure 
amb les comissions.
“Jo com a emissora no puc 
con trolar el cobrament dels taxis 
perquè els taxistes són autònoms 
i estan a! liats a l’emissora pa gant 
una quota mensual, no sé res 

més d’ells. Entenc que qui fa 
aquestes coses l’he de fer fora 
de la companyia”, respon José 
Manuel de City Taxi. No obstant, 
si realment s’apliqués aquesta 
màxima City Taxi es quedaria 
sense a! liats.
D’altra banda, Aero-Taxis 
jus ti! ca les targetes-comissions 
assegurant que les utilitzen per a 
comptabilitzar el nombre de cotxes 
de la seva radioemissora que van 
als hotels. 
“Nosaltres cobrem el que mar ca el 
que marca la llei, el que marca la 
corporació de l’àrea metropolitana. 
Les males llen gües diuen coses 
sobre nosaltres molt estranyes i 
això no és així”, diu Aero-Taxis 
sobre les comis sions.
Evidentment, sí que cobren el 
que marca el taxímetre després de 
sumar-li al preu real de la carrera 
diversos suplements o extres que el 
taxista es treu de la màniga. 

-----------------------------------------
L. Virgili
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Groc i Negre, molt més que dos colors
Es diu popularment que en un bar fora del qual hi ha aparcats varis cotxes de taxi és senyal que allà 

s’hi menja molt bé. Precisament al carrer Diputació amb Comte Borrell hi ha un establiment anomenat 
Bar-Restaurant Groc i Negre, els colors dels taxis de l’àrea metropolitana de Barcelona, que compleix 
aquesta característica. Aquest bar però no es limita a oferir a la clientela entrepans, cafès, copes o plats 
cuinats sinó que va més enllà. 

A part de la carta ordinària oberta al públic en general disposa d’una altra a la que només hi té accés 
un col·lectiu molt concret: els taxistes de City Taxi i Aero-Taxis. 

Es tracta d’una carta de targetes, de les mateixes proporcions que les de crèdit, de diferents co lors i 
amb lletres. El color i la resta de detalls són les variants que li donen un valor determinat a la targeta.
De manera que és normal escoltar entre glops de cafè que un taxista li demani al Pepe amb total 
naturalitat que li doni cinc blaves. Llavors, just al costat del sortidor de cervesa que hi ha a la barra del 
Groc i Negre, en Pepe treu un feix de targetes. El taxista li diu el nombre que necessita, les paga, potser 
es queda una estona per a fer un tallat ràpid i marxa amb el taxi que havia aparcat en doble ! la davant 
del local. En aquest moment el taxista ja disposa de material per a poder pagar la co missió al conserge de 
l’hotel mitjançant aquesta targeta que el propi comercial de la radioemissora s’encarregarà de canviar-ho 
per diners. 
Aquestes targetes tenen valor econòmic i és un dels múltiples mètodes que els certs taxistes empren per 
a pagar a l’hotel que els hi brinda un client.
L’hotel s’assegura un taxi en menys de tres minuts i el taxista una de les carreres més rentables, les de 
l’aeroport. - L. Vir gili

13:30 a.m. Hotel Barcelona 
Princess. 4 estrelles. Unes 
“tu ristes” entren a la cafeteria 
del l’hotel. Després d’un temps 
prudencial, demanen taxi a 
recepció. No estan allotjades 
però un cop dit que volen anar a 
l’aeroport, el taxi es demana. En 
pocs minuts el conserge avisa que 
el taxi ja ha arribat. 
Hi pu gen i comença la carrera més 
preuada, la de l’aeroport. Al cap de 
mitja hora arriba la factura. El que 
ha passat abans, però, queda ocult 
als ulls del client i això jus ti! ca que 
el preu ! nal sigui tan desmesurat. 
El taxista “ha tocat el piano”(tal 
com es coneix en l’argot del sector 
la manipulació del taxímetre), i 
prèviament ha intercanviat amb el 
conserge de l’hotel una targeta per 
un client. El Barcelona Princess 
treballa amb la companyia City 
Taxi, una de les radioemissores que 
paguen comissions als conserges 
per a poder fer el seu servei. Per 
un aeroport, normalment paguen 
de 7 a 8 euros. En aquest hotel en 
concret, es va utilitzar el sis tema 
de la targeta que va donar el 

taxista en el moment en que el 
conserge l’ajudava a carregar les 
maletes al vehicle. Això es fa en 
un segon de distracció dels usua ris. 
Però no és un cas aïllat, passa 
a clients d’aquest hotel i als de 
molts altres, indistintament de les 
estrelles. Pocs se’n salven. Tot i 
la comprovació in situ, el director 
de l’hotel, Santiago Hernández, va 
assegurar que no té constància que 
els seus em pleats actuïn d’aquesta 
manera. Va justi! car les targetes 
dient que “són per comptabilitzar 
el número de serveis” de l’hotel. El 
viatge que va costar 32,58 euros, 
hauria d’haver costat per llei i amb 
les tarifes a la mà, 24,75 euros. 
Això, si les tarifes fossin igual per 
a tothom.
Els taxistes que no pertanyen a 
aquestes radioemissores poden 
esperar a la parada reglamentària, 
però és inútil. La trucada demanant 
els seus serveis mai arribarà a no 
ser que hi hagi una demanda tan 
gran que no ho puguin cobrir els 
de City Taxi. El preu de la carrera, 
doncs, ja està pactat prèviament. 
Luis Berbel, secre tari general del 

Sindicat del Taxi, associació que 
té la radioemisso ra BarnaTaxi, es 
queixa de la poca implicació dels 
directors de l’hotel per erradicar 
aquesta si tuació. El Sindicat es 
queixa que només comptin per 
fer el servei amb un hotel: “només 
atenem un hotel i és perquè, en 
aquest, el director ha prohibit 
als seus empleats que rebin 
comissions”. 
Des del sector de les 
radioemis sores es veu amb temor 
la possi ble liberalització del sector 
que comportaria que companyies 
de vehicles privats entressin en joc 
i els hi poguessin treure la feina, 
com ja està passant a Madrid, on 
els hotels compten amb vehicles 
de luxe privats que fan el servei de 
manera que competeixen amb tots 
els taxistes en general. Algunes 
fonts han advertit que això podria 
passar aquí i l’alerta ja s’ha posat 
en marxa. Les ra dioemissores més 
petites són les que en sortirien més 
perjudica des. Als hotels els podria 
interes sar. Mentrestant, el conserge 
es va omplint les arques. 
- M.Puntés

Un taxi a l’aeroport, si us plau

Els diners que dóna el taxista al conserge són recuperats a la carrera. El 
co brament abusiu no és la única infracció que comet el taxista. És habitual per 
evitar la sanció que també falsegi la documentació obligatòria de control com les 
dades del rebut o directament no les posa com marca el reglament. En el model 
de l’esquerra, tenim dues infraccions que li podrien costar al taxista fraudulent 
més de mil euros. Això en el cas que aquesta pràctica fos denunciada, ja que 
malauradament els clients que decideixen fer els passos són pocs, tot i que el 
nombre d’expedients oberts per l’IMET creix cada cop més. El nombre d’usuaris 
que passen per l’IMET per deixar-ne cons tància és mínim. Una carrera paral·lela 
amb un taxista honrat serveix per a veure les diferències tant en el preu com en 
les dades que han d’aparèixer al tiquet. -M. Puntés

La diferència està en el tiquet

Mostra de dues targetes que utilitza la radioe-
missora comissionista Aero-Taxis. La so! sticació 
d’aquest mètode va néixer fa uns cinc anys.


