
RENFE: 50 anys sense 
poder accedir al tren
Els Rodalies i Regionals continuen sense estar correctament 
adaptats i milers de persones es veuen afectades a Catalunya

ESTACIÓ DE FRANÇA, BARCELONA . Un dels trens Regionals de RENFE amb destinació a Lleida que no estan adaptats.

L’actual manca d’adaptació dels ferrocarrils de 
RENFE demostra que el Govern porta 15 anys 
incomplint la legislació. De fet, la Ley 13/1982 
de Integración Social del Minusválido (LISMI) obliga 
l’operadora a fer els seus trens accessibles des de 
l’any 1982. L’article 59 d’aquesta llei, amb la seva 
disposició ! nal 7ª, establia un període de 10 anys per 
a l’adaptació dels transports públics, entre ells els 
trens, i en garantia el pressupost necessari. 
Un cop acabat aquest termini i quan ja feia més d’una 
dècada que RENFE vulnerava la LISMI amb total 
impunitat, va aparèixer una nova llei complementària 
de l’anterior, la LIOND AU. Amb la LISMI encara 
en vigor, la Ley 51/2003 de Igualdad de Oportunidades, 

No Discriminación y Accesibilidad Universal de las personas 
con discapacidad no va portar la solució al problema 
d’accessibilitat d’aquest col·lectiu als ferrocarrils de 
l’operadora estatal. Amb l’aprovació de la LIONDAU 
es van establir uns nous períodes per a l’adaptació 
dels mitjans de transport col·lectiu d’entre 5 i 7 anys 
pels nous vehicles, i 15 i 17 pels antics. 
Avui, amb les dues lleis sobre la taula, el Govern 
incompleix la LISMI i podria vulnerar la LIOND AU 
d’aquí a poc temps. A pocs anys per que s’acabi el 
termini per adaptar totes les unitats noves, RENFE 
no sembla encara haver negociat les condicions 
d’accessibilitat amb els seus proveïdors i molt menys 
tenir un Pla Estratègic pel 2020. 

EL GOVERN INCOMPLEIX LA LLEI

RENFE va néixer ara fa 50 
anys, com a companyia de 
ferrocarrils estatal i públi ca. 
En aquest temps, però, ha 
estat una de les opera dores 
de trens europees que 
menys s’ha moderni tzat 
i tot i les queixes dels 
usuaris, no ha fet cap 
in versió per adaptar els seus 
combois. Això ha provocat 
que milers de persones es 
vegin obligades a utilitzar 
serveis alternatius i que, 
per tant, no puguin exercir 
el seu dret de fer servir el 
transport ferroviari. 

A quest és el cas de la 
Montse Aliberas, de 51 
anys, que des de ben 

petita va en cadira de rodes. Les 
barreres arquitectòniques i de 
mobilitat són una realitat a la qual 
ha de fer front cada dia. Per ella 

el problema és tan quotidià que 
reconeix que ja no es sorprèn i 
que al ! nal “és més fàcil utilitzar 
el vehicle propi, perquè si no, 
es perden un munt d’hores en 
tramitació”.
De fet, els problemes d’aquest 
col·lectiu comencen ja des 
del moment d’establir la 
nomencla tura que els de! neix, ja 

que els mateixos afectats semblen 
no posar-se d’acord. Des del 
Foro de Vida Independiente, 
un dels portals d’Internet amb 
més im portància i capacitat 
d’actuació, es parla de “diversitat 
funcio nal”, mentre que algunes 
as sociacions d’afectats segueixen 
defensant el terme “disminuït” 
o “mobilitat reduïda”. El que sí 

que deixen clar és el refús vers la 
denominació “minusvàlid”, que 
curiosament, és la que uti litzen 
els organismes públics i la 
RENFE. 

Una discriminació històrica. 
És aquesta empresa estatal la que 
ha discriminat històrica ment les 
persones amb mobi litat reduïda, 

i per ara no hi ha evidències de 
que deixi de fer-ho en un futur 
proper. Dels 17 tipus de tren 
que l’operadora té actualment 
en actiu, 10 són to talment 
inaccessibles, com tots els 
regionals i la majoria dels rodalies 
de Barcelona. De fet, aquestes 
persones requereixen l’ajut dels 
altres i depenen de la voluntat 
dels usuaris per poder accedir i 
baixar dels combois. En el millor 
dels casos, són els treballadors 
de RENFE qui, voluntàriament, 
es presten per ajudar a pujar els 
afectats. 
El problema, però, no acaba 
aquí. Els pocs trens adaptats 
ac tualment a Catalunya, i per 
ex trapolació a Espanya, es limiten 
a les Grans Línies i alguns trens 
de Rodalies, i només 3 models 
tenen una adaptació completa. 
És el cas dels Cívia, que 
cir culen pe l’Àrea metropolitana 



Les xifres de la 
inaccessibilitat

n El 8’8% de la població 
espanyola tenia mobilitat 
reduïda l’any 1999

n 400.000 persones utilitzen 
el servei de Rodalies 
diàriament

n Dels 17 tipus de tren de 
RENFE, 10 són inacessiles, 
i només 3 són totalment 
adaptats

n En el 22% dels trens, el 
W.C. està considerat com a 
adaptat però és impossible 
accedir-hi des d’una cadira 
de rodes

n Entre 2004 i 2006, 
el nombre de trens 
inaccessibles va augmentar 
un 8%

n Si la tendència continua 
en aquest sentit, el 2015 les 
persones amb mobilitat 
reduïda no podran fer cap 
viatge amb tren

n Els Rodalies necessitarien 
en 15 anys de reformes 
contínues per arribar 
al llindar primari de 
l’accessibilitat, i els 
regionals, 20

dels seus vagons accessible per 
usuaris amb cadira de rodes. 
Tanmateix, pujar a un d’aquests 
ferrocarrils és converteix en tota 
una aventura per ells. 
La manca d’uni! cació de les 
andanes de les estacions fa que les 
persones amb mobilitat reduïda 
hagin de superar la distància 
amb la plataforma per accedir 
al tren. No totes les cadires de 
rodes, en especial les manuals, 
poden esquivar aquest forat per 
les característiques de les seves 
rodes frontals, cosa que obliga als 
seus usuaris a dependre de l’ajut 
extern. Un cop aconsegueixen 
pujar, anar al lavabo és una 
necessitat bàsica impossible, ja 
que amb prou feines hi entra una 
persona dempeus. De fet, només 
en un 22% dels trens el W.C. està 
adaptat. 
En ple segle XXI i amb la 
desaparició progressiva de 
les barreres arquitectòniques, 
RENFE camina a l’inversa i 
es troba lluny de treballar pel 
compliment de la LIONDAU, la 
llei reguladora de l’accessibilitat 
als transport públics. Fet evident 
n’és que el nombre de trens 
inaccessibles de RENFE va 
créixer en un 8% entre 2004 i 
2006. Si la tendència continués 
en aquesta línia, el 2015 les 
persones amb mobilitat reduïda 

no podran fer cap viatge amb 
tren i l’operadora vulnerarà una 
nova llei. 
Mentrestant, la ferroviària 
es cobreix les esquenes amb 
articles com el 23.2. de les 
seves “Condicions Generals de 
Viatgers”, que, paradoxalment, 
garanteix a les persones amb 
discapacitat “tots els mitjans 
disponibles pel transport adequat 
o mobilitat de les mateixes a les 
instal·lacions i trens de RENFE-
Operadora”.

La pressió dels afectats 
Davant d’aquesta evident manca 
d’adaptació, els afectats no es 

queden  amb els braços plegats. 
Des de diferents associacions 
i instituts, les persones amb 
diversitat funcional lluiten per 
acabar amb una situació que 
consideren injusta i que “els 
impedeix la vida en igualtat de 
drets i oportunitats”. 
Aquesta és l’opinió d’Ismael 
Lloréns, un dels membres de 
Foro de Vida Independiente. 
Casualment, és des dels 
grups independents i fòrums 
d’afectats com el de Lloréns 
des d’on es fa una pressió més 
gran a l’administració. Tot i 
que la il·legalitat que suposa la 
no adaptació dels ferrocarrils 

de l’operadora ferroviària 
estatal és de sobra coneguda 
per instituts i organitzacions 
municipals i estatals, aquestes, 
sorprenentment, es neguen a 
denunciar la situació. 

Les versions o! cials 
La Generalitat i també els 
ajuntaments compten amb 
diverses associacions que tenen 
com a objectiu posar més fàcils 
les coses a les persones amb 
mobilitat reduïda. És habitual 
que siguin elles les que avisin 
als encarregats de RENFE de 
que arribarà un viatger  que 
necessitarà ser ajudat per accedir 

al comboi. Moltes vegades, però, 
l’usuari es troba amb que el 
personal de l’estació no està prou 
informat de la seva arribada i no 
li queda altre remei que dependre 
d’altres viatgers, en el millor dels 
casos, o perdre el tren.Per la seva 
part, els organismes encarregats 
de la mobilitat de la Generalitat 
no creuen que aquest problema 
es pugui resoldre ni tan sols amb 
el traspàs de competències que es 
produirà d’aquí a un cert temps. 
La de! ciència d’infraestructura 
que arrosseguen els ferrocarrils 
espanyols és tan gran que pensar 
en una solució a curt termini és 
del tot impossible. Casualment, 
però, ells tampoc volen criticar 
obertament la Xarxa Nacional de 
ferrocarrils, tot i que reconeixen 

que tenen tantes de! ciències que 
seria impossible denunciar-les 
totes.
RENFE, a través del seu 
Portaveu a la Delegació de 
Catalunya, a! rma que comprèn 
el problema i que és conscient 
que encara hi ha limitacions en 
l’aspecte d’accessibilitat. De fet, 
assegura que l’ideal de RENFE 
segueix sent arribar algun dia a 
que aquestes persones gaudeixin 
de total independència per agafar 
el tren. Preveuen dues mesures: 
la substitució total de trens 
antics pels nous Cívia i l’ajust 
d’andanes. Tot i així, quan es 
demana pels terminis, la resposta 
clara i contundent és que és 
impossible preveure’ls.

Els afectats depenen 
de la bona voluntat 
dels altres usuaris per 
accedir als trens

RENFE no s’ha 
marcat uns terminis 
per tenir a punt 
l’accessibilitat total 
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A dalt, Montse Aliberas en un tren Cívia, un dels pocs models de RENFE adaptats. A baix, detalls d’un tren 
regional de RENFE que no està adaptat, malgrat que a l’interior hi ha una plaça reservada.


