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ANTIGUA

restaurante

Déna corda
al catala?

El 1998 es va

aprovar la Llei de
Proteccio Linguistica

i cinc anys després, el
2003, passava a ser
obligatoria per a tots els
establiments publics.
Pero, a dia d’avui,
encara n’hi ha molts
gue no s’ha adaptat a la
normativa i, de moment,
no donen suport al
catala. Un d’aquests
establiments és el
Restaurante Antigua,

al barri de Sarria-Sant
Gervasi.
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Aquesta infraccid de la norma-dinar o sopar en un local deestaurant ens van rebre amtermini de cinc anys per adap-
tiva linguistica els podria costareferéncia de la cuina Mediter un castella peculiar, fet quetar-seabans que la Generalitat
una sancié de ns a 3.000 rania, sind que ni tan sols elglemostrava que eren estraneomencés a sancionar. El resul-
euros. cambrers que hi ha al servei dejers. Ens porten les cartes itat €s pobrissim: en quatre anys,
public entenen l'idioma, ja queefectivament estan en castellanenys de 350 sancions a tot
UNA LLEI OBLIGATORIA la gran majoria sén estrangers.Fem la pregunta decisiva: LaCatalunya. Anomés dos-cents
La Llei 1/1998 de Protecci6Fonts externes al nostre equipeniu en catala? rebem la metres de la céntrica comissa-
Linglistica es va aprovar perd’investigacio ens van informarresposta esperada: “No, solo laia de la Guardia Urbana de La
“garantir un respecte escrupologjue el restaurant en qlestio ntenemos en castellano y en inRambla de Barcelona, un cos
als drets linglistics de tots elsomplia amb la normativa lin- glés”. Descartem la possibilitatque hauria de denunciar aques-
ciutadans i ciutadanes”, segongiiistica i que el seu propietarde que I'estiguin imprimint, ja tes infraccions a Rgéncia de
els preambul de la propia Rors’excusava amb el fet que legue fa més de dos mesos des @onsum, la immensa majoria
ma. Aix0 signi'ca que deter cartes en llengua catalana estdlanterior comprovacié perd nodels locals mantenen els seus
minats subjectes, en territori deven en procés d’'impressio. insistim més perqué tampoc vo<cartells en castella i no disposen
Catalunya, tenen tant el deurd\ partir d’aquesta sospita vamlem que sospitin i que la redacde cartes es catala. El restaurant
de comprendre el catala i el cassomengar a indagar. Haviem déin abans que acabem la nostrBuen Bocadg la Cerveceria
tella —les dues llengiies aibls- con!rmar que la nostra hipotesinvestigacio. “Tant els bars comJudas, la botigaAlimentacion
aixi com el dret a expressse i era certa, i aixd0 només ho podiels restaurants han de donar leAutoservicio Raja, elBar La
a ser entesos en ambduesbt. em fe ren primera persona. Enmaxima publicitat dels preus iGranja; bocadillos i platos,
jectiu de la llei és consolidar elvam in!ltrar com a dos suposatserveis que ofereixen, redactade Lavanderia Comercial...
compromis de la “normalitzacidclients del restaurant que anaalmenys en catala (...)” (dretFenomens com la immigracié
lingUistica” del catala que es vaven a sopar un dissabte qualséingiistic del consumidor). Hi- no han ajudat a fer d’aquesta
Ixar a I'Estatut d’Autonomia vol del mes de febrer amb ungotesi contmada i infracci6 norma un fet plausible, és més,
de 1979. La llei és “indicativa” gravadora sota la manig&l comprovada. l'allunyen cada cop més de la
pels ciutadans, pero obligatoriaarribar al nimero 59 de Maria realitat. Molts d’aquests esta-
per totes les administracionsCubi el retol estava en castellBiNCOMPLIMENT GENERAL bliments que no compleixen
i per determinades empreses.Antigua, Restaurante’, cap Perdo el cas deRestaurante la normativa son regentats per
En aquest sentit, la normalitzarastre del catala a 'entrada.  Antigua no és un ca& aillat. persones immigrants, cosa que

quell turista que ci6 és quasi bé plena al sectoA I'interior, els cambrers del Les empreses van disposar d’'upot di! cutar la traduccio6 de les

cregui que sensepublic, on el ciutada esta mol
saber catala noprotegit. En I'ambit privat, en
moures,

enjar, ni beure altra cosa. Les empreses “ha

Barcelona estad’estar en condicions” d’aten-
molt equivocat. A la Ciutat dre els consumidors en catal3
Comtal hi ha més evidencies daixi com redactar cartellsxbs
llengua castellana que no pas dela documentacié adrecada &

podra

catala.

Un exemple és dRestaurante signi! cat és un tant ambigé
Antigua, situat al carrer Maria la practica, i en un ambit co
Cubi namero 59, en ple centreel de la restauracié, vol dir qug
del benestant barri de Sarriaun client té el dret a demanar e
Sant Gervasi. ERestaurante catala i a ser entés, és a dir, q
Antigua, especialitzat en cuinano sigui forgat a canviar la seva
Mediterrania i amb menus qudlengua per expressae. Bmbé
no baixen dels 30 euros, novol dir que el menu haura d’es
compleix la llei de politica lin- tar escrit, com a minim, en cata
glistica 1/1998. EIl restauranta, sens perjudici de disposae
no disposa dels rétols exteriorsl’'un en altres llenglies com e
traduits al catala ni tampoc decastella o I'angleés.

la versio catalana de les cartes

i menus que ofereixen als seudll RASTRE DEL 8TALA
clients. En canvi, si que tenen &l Restaurante Antigua no
disposicié de tot aquell que haonomés no disposa de les cart

especial al sector serveis, és u

public “al menys” en catala. El

sol-liciti una versié de la cartai retols traduits al catala per als
en anglés i una altra en castell&iutadans autoctons que volefoto de la carta exposada a I'exterior del local, que hauria d’estar en catala
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cartes dels seus locals. del primer trimestre d’aques
any revelen que la conselleri
AJUDES PER TRADUIR no ha abaixat la guardia: s’ha
Perd aquesta excusa ja nobert 112 expedients, dels qual
serveix, la questio linglistica29 han acabat en multes p
gueda resolta des que al mesnport global de 25.617 euros
de gener de 2006 la Generalitdt'tltim local denunciat ha esta
va posar en marxa el programé#orxateria La Valenciana, que
informatic Plats a la Carta ha rebut una mulat de 600 eur
per facilitar I'elaboracié de lesper no tenir els seus producte
cartes i menuds en catala a totetolats en catala.
aquells empresaris que tinguin )
un local d’hosteleria. Des deDIFICULRTD'APLICACIO
llavors aquest programa ofePer garantir la preséncia del ¢
reix a tots els usuaris una bastla a tots els ambits i tot el terri
de dades de denominacions dmri, existeix laPlataforma per
menjars i begudes amb 1.691a Llengua. Segons ells, el pro-
registres agrupats per tematiblema amb I'aplicacio de la Llei
ques gastronomiques. de Politica Linguistica rau en
D’altra banda, la disponibilitat la complexitat de la legislacié
economica tampoc és excusde la propia llei, ja que també
a I'hora de traduir les cartes ahi ha forca decrets que regule
catala. Des de I'any 2003, anyaquest camp. Segons entene
en que es comencgava a aplical nou estatut no és stient,
la normativa de politica linglis-i no fa prou pel catalaixi ho
tica, I'Institut M unicipal del va expressaMarti Gasull,
Paisatge Urbava cancedir sub- portaveu i membre fundador d
vencions del 40% ihsa tn ma- la Plataforma per la LIengug
xim de 600 euros a tots aquellgue considera que “el nou Es
comerciants que retolessin elsatut ara amteix no implica ca
seus negocis en catala. Unaanvi, s’han de fer noves lleis
campanya especialment dirigidajue permetin desplegar i apli-
a tots aquells establiments diricar de forma més profunda laDe fet, des de Oficina de Ga
gits per immigrantsTot i aix0, llei de politica linguistica’Tal ranties Linguistiques també
els comerciants autoctons quécom ens va apuntar el senyosdn conscients del problema
'any 2003 no complien la llei Gasull, “tots els restaurants es-que suposa l'aplicacié de la llei
de politica linguistica, també edan obligats a retolar en catala, de politica lingiistica, i hsi tot
van poder bendiar d’aquestes tenir la carta almenys en catalade la falta d'informacié adequa-
ajudes. pero el problema és el de semda des dels propis ajuntaments.
pre, feta la llei, feta la trampa.Per aixo, ja fa uns mesos que es
NO DONEN CORDA Potser vas a un restaurant on dea crear un grup de treball que
Encara son molts els establiprimeres no t'ofereixen la cartaestudiés I'assessorament ofert
ments no lligats al mon de I'hos-en catala, perqué les tenen totgmels diferents ajuntaments a
teleria que tampoc compleixeren castella, perd si ho demane$hora d’instal-larse comerci-
la llei de politica linguistica. potser si que tenen una en cataliment al nostre pais. Des del
Després dels cinc anys de marde guardada.” SegonSasull, grup de treball s’intenta asses-
ge que oferia la Generalitat daun problema important és quesorar als ajuntaments de com
Catalunya a tots els establimentdes del propiAjuntament de han d’informar a la gent. S’ha
perqué adaptessin els seus retogarcelona, no es fa prou peelaborat un informe i una pro-
i documents al catala, ja s’haraplicar la llei. “Per comengar posta aprovada al maig passat
denunciat importants empre-actua lentament en aplicar sanmen s’intenta que els ajuntaments
ses de Barcelona com la tendeions, perd és que ni tan solsealitzin correctament aquesta
Telefonica, els supermercatsinformen correctament de quindeina d’assessoria quan es con-
Dia, Aldi i Carrefour, Viajes és la normativa espea& Vam cedeixen les llicencies d’ober
Marsans, Halcon Viajes, La fer la prova d'obrir un establi- tura.
Casa de ladVantas, Fotoprix, ment i demanar la informacioD’altra banda, Oficina de
Ikea i Bazar el Regalq segons necessaria, i si bé deien algun&aranties Linglistiques ofe-
I’ Agéncia Catalana del Con cosa de que era necessari ebix assessorament i recursos
sum. catala, no especiiaven que era a les empreses 0 entitats on e
Tot i aquestes ajudes, durant elsbligatori en la retolaciéxa ni  produeixen aquests problemes
primers anys d’aplicacio de laen la carta, etc.” per facilitar-los I'is del catala.
llei, els comerciants eren reti- ) Cal dir, pero, que esped&
cents al canvi d’'idioma. DurantMANCA INFORMACIO ment el que fan és traslladar
el 2003 es van obrir 29 expediPer respondre a I'incomplimentles denudncies a aquellsgans
ents, que van suposar tres samFaquesta llei que va entrar ercompetents encarregats de fer
cions, amb un import total devigor fa quasi deu anys, es vana inspeccio, i que en el cas,
2.833 euros, mentre que el 2004rear |Oficina de Garanties que fos necessari, imposarien
es van obrir 156 expedientsLingiistiques Es tracta d'un la sanci6é corresponent. Es a dir ~:1: 4 A’;
gua van acabar en 28 multes ddepartament que depen de lan cas que arribi una queixa ornIIIO d mspectors
52.800 euros en total. Un 51%8Becretaria de Politica Lin- dendncia, s’encarreguen de co-potser obtindrl'em

resultats”

Els ajuntaments
no fan prou per
aplicarlallei

Sitinguéssimun

desl fets denunciats sén peglistica, dedicat a atendre totesmunicar-hoa aquell oganisme
incompliments de la normativaaquelles persones que volemmb capacitat sancionadora,
en materia de senyalitzaci6 i reformular consultes, denlncies @ue pot ser I®ireccié General
tolacié d’establiments, seguits,queixes a I'entorn de I'is de lade Turisme o bé I’Agéncia Ca
talana de Consumque, a més a

amb un 44%, d’irregularitats illengua catalana.
faltes en la documentacio i el
fulls informatius subministrats
a comergos i establiments qu
no disposen dexemplars e
catala. Per sectors, el comer
minorista és el que acumul
més dendncies, amb un 27% d
les queixes, seguit amb un 239
per Correus i amb un 15%, pe
establiments d’hosteleria i tu-
risme. Els supermercats i gran
superficies acapares un 9% d
les dendncies i les administraci
ons de loteria, un 3%. Les dade
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més, també poden actuar d-o!
ci, i sbn qui tenen la capacitat
sancionadora.

ORGAN SANCIONADOR

La Inspeccio de Serveis de
I’Agéncia Catalana de Con
sum és l'encarregada d’'imposar
les sancions administratives
corresponents. El seu cdfpy
Rodriguez, no amaga que es
tracta d’'una tasca ingent, sind
impossible: “Si tinguéssim un
milié6 d’inspectors potser ob-
tindriem resultats” Rodriguez
explica que la intensitat d'ac-
tuacié “és una decisié politica”
i no amaga que “hi ha altres
prioritats”. La qlesti6 és que
lincompliment és flagrant i
aquest organ, que actua “per
dendncia i per campanya”’, té
la dltima paraula per actuar i
un alt mage de discrecié per
adaptar-seal seu pressupost.
El 2005, per exemple, es van
efectuar 646 denuncies en
I'ambit privat a lesOficines de
Garanties Linguistiques de tot
Catalunya. D’aquestes, es van
sancionar 19 i es va recaptar
en concepte de multes, més
de 120.000 euros. El 2006, de
guasi dues-centes sancions, la
recaptacid a penes va superar
els 50.000 euros. Fins a quin
punt és una llei realistaRloy
Rodriguez, que se sent “umer
administrador”, creu que “no hi
ha manera possible de garantir
el seu compliment”.




