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Cambios
Globalizacion, transportes, contactos: plurilingtiismo,
multimodalidad e interculturalidad.

Ciencia: diseminacién y democratizacion de lo muy
especializado.

Tecnologia: interaccion humano-maquina, multitasking.
Internet: practicas y géneros nuevos. G-google.
Industrias de la lengua: herramientas y recursos.

Profundizacion democratica: el discurso como
ejercicio de derechos y deberes.

Competitividad: lengua como instrumento de negocio.
Politicas culturales: dinamizacion, integracion.
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La mediacion

+ Soluciona las disfunciones en la comunicacion.
+ Aplicacion de las ciencias del lenguaje.

+ Interdisciplinaria: documentalismo, psicologia, filologia,
pedagogia, informatica, contenidos disciplinarios, etc.

+ Ambito profesional nuevo: filologia, lingiistica,
traduccion e interpretacion, publicidad, periodismo.

* Denominacion: dinamizador, normalizador, técnico
lingiiista, mediador cultural, , efc.

+ Actividades paralelas: con tradicién en psicologia y
derecho.
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Diversidad: Odontologia

Manual
disciplina

Articulo de
investigacion Caso

@ clinico Ficha

cliente
Comunidad cientifica de la Odontologia
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Ambitos comunicativos

La organizacion como
medio y objeto:

— Comunicacion
Comunicacion

Comunicacion
Discursos
Grandes

o
o

Organigrama de organizacion

comunlcatlvos ... .. E. . .u

derecho, ingenieria, laboratorio,
administracién, comunicacion, etc.
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Tipos funcionales de comunicacion en la organizacion

Técnico- Organizativo Comercial Protocolo
cientifico

A Transmitir
3 informacion objetiva y
precisa.

Referencial

W Areas técnicas de
cada ambito
(proyectos, auditorfa,
evaluacién
investigacion).
Especializada, des-
personalizada, con
terminclogia, integra
lenguajes semioticos
no verbales

Informes técnicos;
investigacion (articu-
los en boletines);
manuales

sojdwa(3

Ordenar y regular la
aclividad de la
organizacion

Conativa, referencial y
metalingtistica

Areas de organizacion
(direccion, personal,
administracian, evaluacion,
calidad)

Muy estructurada, con
forma directiva (instruccion,
norma, reglamento)

Manual de procedimientos,
reglamento interno, orde-
nanzas laborales, normas y
protacolos; burecracia; |
administrativo y juridico.

Influir sobre Ia opinidn y
la conducta del
destinatario

Conativay referencial

Areas especificas
(markefing, publicidad,

comunicacion, comercial,

ventas)

Versatil, usa técnicas
persuasives y retéricas

Publicidad (anuncics,
mailings), corresponden-
cia comercial (cartas,
facturas); relaciones con
los medios.

Mantenery consolidar las
relaciones autor-lector.

Expresiva y poética

Areas especificas
{comunicacion, relaciones
plblicas, gabinete persanal),
secretarios personales.

Personalizada y
individualiza-da; estilo
elegante, cordial y amable;
presentacion impecable.

Cartas de agradecimiento,
pésame, felicitacion; saludas,
invitaciones, mends, notas
persanales; discursos
protocolarios.

Discurso y organizacion

El discurso juega un papel esencial en la construccion de
la empresa como una entidad atractiva. El discurso
construye y mantiene la imagen de la organizacion. Es a
través del contenido y la forma del discurso que una
organizacion recuerda su historia, crea visiones del futuro
y actualiza sus objetivos, procedimientos e ideas.

Britt-Louise Gunnarsson (2005: 102).
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1. Informe de auditoria

El dia 01-02-03 se realiza analisis de los movimientos
pertenecientes al depésito mencionado con anterioridad
durante el perlodo 00-00-00/00-00-00. Observandose|

, hivel oficina,
un total de

mencionado cliente y en el otro un familiar.
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2. Informe de auditoria

El analisis del depésito citadof(del 00-00-00 al 00-
00-00) descubre XX'abonos por anulaciones de
comisiones, que corresponden a la negociacion de
efectos sobre otras plazas.

La oficina concedi6 2 préstamos con garantia
personal por 4,5 MPTA, destinados a adquirir
productos agricolas para su transformacion y
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3. Original y reformulacion s

El dia 01-02-03 se realiza analisis de los
movimientos pertenecientes al depésito
mencionado con anterioridad durante el
periodo 00-00-00/00-00-00.
Observandose un elevado nimero de
abonos por anulaciones de comisiones
correspondientes a la negociacién de
efectos sobre otras plazas.

Continuando con la investigacion, se ha
descubierto la concesion, nivel oficina, de
dos préstamos con garantia personal por
un total de 4,5 MM, siendo el destino de
dicho importe la adquisicién de productos
agricolas para su transformacion y venta,
figurando en uno de ellos el mencionado
cliente y en el otro un familiar.

La mediacion lingiiistica

El analisis del depdsito citado (del 00-00-
00 al 00-00-00) descubre XX abonos por
anulaciones de comisiones, que
corresponden a la negociacion de efectos
sobre otras plazas.

La oficina concedi6 2 préstamos con
garantia personal por 4,5 MPTA,
destinados a adquirir productos agricolas
para su transformacion y venta. Son sus
titulares el cliente citado y un familiar,
respectivamente.
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2. Informe de auditoria i
El cliente: El cliente:

3. Informe de ingenieria

El objeto del presente informe es analizar la
posibilidad de efectuar una prueba de tratamiento
antifouling con tren de intercambio limpio.

tDa 'r?g:t\a/;:eé‘:zsyd;g“a Dispone de tarjetas Visa
. . Oro y Visa Electron Sin Los intercambiadores 627-E-7C/C1 (crudo / reflujo
Visa Electron y circulante de 22 extrac.) de la Unidad de Crudo han

completamente gratis. cal‘go- alcanzado un elevado grado de ensuciamiento, que

esta provocando unas pérdidas econémicas

Como anécdota, en las Recibe en Navidad el Con el fin de recuperar el intercambio de calor, se ha
"y o z realizado una prueba de tratamiento antifouling en uno
fechas navideiias, el regalo de mas valor. de estos intercambiadores (627 E-TC).[..]

mejor regalo que realiza la O oSt EXpeTCTe Y e et Lt s proe
| . positivas realizadas en otros Complejos,
oficina a sus clientes es consideramos que el aditivo podria ser eficaz para

para éste. retardar el ensucia-miento, si partimos de
intercambiador limpio. [técnico, informe, Repsolypf]
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4. Informe de ecologia

Campaiia de recogida de materia organica
Pueblito Oferta

9. Respuesta a queja

indice general Sefiora Aramon: Sefiora Aramon:
. Motivacion de la campafia
. Objetivos globales
. Indice de actuaciones especificas.
e

Nos dirigimos a usted con — Comprendemos su carta del 8-1-

RPN

y para toda la poblacion

RO - Fropuesadocaendao relacion a su solicitud
El p@pésito dela cam_par'\a es facilitar la ampliacion Y la mejor'a que qu_i_ere hacer Pueblito del _s'ervicio _de recogida formulada mediante

selectiva de basura, teniendo en cuenta que la poblacion no esta sensibilizada sobre esta cuestion. Aspiramos a . .

modificar positivamente las actitudes de a ci ia, ai la valoracién global de los residuos en el 1nstancia presentada el dia nombre de su

municipio y a formar los horticultores y jardineros en el proceso de compostaje de la materia organica. Proponemos — . <

actuaciones dirigidas a toda la poblacion (edicion de tarjetas, actos), a colecti ificos (escuela, i0 8 de enero de 1997, difunto marido. Le pedlmos

etc.) y a los medios de comunicacion. referente disculpas por este hecho, asi
Autoria: Departamento de proyectos (Amau Belloch i Catasis) - 2 5
Distribucion: - Alcalde del Ayuntamiento de Pueblito como pOI IOS 1llCODVCIlleIlteS que
Regidor de medio ambiente 1 3 3 5
Presidente de la oposicion en el municipio. nOInbre de su dlfunt() el mismo le haya pOdldO causar.
Presidente de la diputacién de Barcelona rnarido . [ ]

Vic, 19 de setiembre de 2001.
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7. Divulgacion cientifica

La mutilacién dentaria se presenta en algunas sonrisas.
Cuando se tuvo, fue En de los
ejemplares que la presentaban fue de tipo A4 misma que
consiste en el limado de los incisivos laterales y los caninos,

tanto superiores como inferiores, para resaltar los incisivos
centrales. En ocasiones esta mutilacion se combiné con la

Cartas
mensajes positivos

Cartas mensajes
negativos

Cartas persuasivas

1. Saludo . Saludo

3. Detalles y circunstancias
circunstancias

4. Despedida

2. Detalles y
circunstancias

. Accién

B4, que consiste en el limado en diagonal de los incisivos
les. Si bien todas las figuras sonrientes evidencian
deformacién craneana, esta puede variar en cuanto a su tipo:
la gran mayoria muestra una acusada deformacién tabular
icua, sin embargo hay algunos casos en que la forma de Ia

cabeza parece indicar una deformacion tabular erecta y en
otros tenemos el llamado tipo zapotal. [...]

4. Cierre

. Cierre positivo
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previa ejecucion de la due

por ambas mercantiles se
entra a matizar los términos y

8. Demanda judicial 1

conformidad mutua en
torno a laléjecucién préevia

conformidad en torno a-ta

rminos y los parametros

con que se realizaria (objeto,

duracion).

parametros concretos de
objeto, alcance, acceso
informativo y duracion a los
que iba a atenerse la misma.

10.

Normas para una
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alcance, acceso informativo y
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Benvingut
a la residéncia

Sigui benvingut a la nostra

residéncia. El primer que volem

és que s°hi trobi bé: respectat,
lliure, acollit. La residéncia és casa seva.
Esperem que pugui fer-hi totes les
activitats que liagraden i li convenen.

residencia de
ancianos

>

Triptico informativo
y de bienvenida.

— Incremento de la persuasion.
— Ahorro econémico.

Sité algun dubte faci'ns-ho saber.
Som aqui per ajudar-lo.
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9. Demanda judicial 2

rayasS Ge

ases de datos disponibles en
Internet, hemos accedido a la
informacion registral de
Falstacen, S.L.,JallGSIEfEEtos
de determinar la identidad

y-atravesae
QT

segin nombramiento
publicado en el Boletin Oficial
del Registro Mercantil de

ha 15/04/2005 (anuncio
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a y derechos y deberes

EEUA
«Presidential
Memo (1988)

Simplificacion del lenguaje +
* Plain English > Plain language > Lenguaje llano, lenguaje
ciudadano, simplificacion del lenguaje, llenguatge planer:
— Profundizacion en la democracia.
- Lucha contra la corrupcion.
- Blsqueda de eficacia.

Crystal

Mark

00000 X
Clarity approved by
Plain English Campaign
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hemos accedido en

nternet al registro de
Falstacen Slgpasa determinar
la identidad del"auditor de
dicha socieda Deloitte

n nombramiento
publicado en el Boletin
Oficial del Registro Mercantil
de 15/04/2005 (anuncio
172473).
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Ooo\’
“~Lenguaje
,d%‘ Ciudadano

Suecia
*Proyecto desde 1978
«Unidad de revisién
lingtiistica y legal en el
Ministerio de Justicia

Inglaterra
*UK Plain Language
Commission
Unién Europea
«Iniciativa para
simplificar el lenquaje
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Simplificacion del lenguaje 2

+ Valores del lenguaje administrativo reciente:

1 z . ar T
T U STV VUILUD V LGUITIVVD UGHIGIH HIAD NI GIUYIV,

0o Wt 4P _ N _ . __ __f_ __ _%2
— LV LUHINIGIV UTIIS [1AD vaivi. Naicue Hiad ’\IUD"’VO.

El actiln harvann A flarvida ac mac halla

I An $nvénn Aifi

ilna favmiilan annéanida mAin nnmnln:o

VVisviiMY e v vy

* Radul Scalabrini Ortiz (1898-1959) : “Cuando usted no entiende
una cosa, pregunte hasta que la entienda. Si no la entiende es
que estan tratando de robarlo. Cuando usted entienda eso, ya
habra aprendido a defender la patria en el orden inmaterial de los
conceptos econémicos y financieros”.
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Definicion de texto llano s

Tiene un disefo racional que permite encon
informacion importante sin dificultades.

Se puede entender a una primera lectura.
Cumple los requisitos legales.

Usa un lenguaje apropiado al lector y al documento.

Necesidades,
conocimientos,
funcion

Tema, objetivo,
tradicion
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Conclusiones

La mediacion lingiistica es una salida profesional
para filélogos y linglistas. Ejemplos.

barca todos los &mbitos de la comunicacion y las
practicas discursivas de una comunidad o
organizacion.
Requiere una formacién interdisciplinaria, desde la
linguistica hasta la informatica.

Esta en proceso de vertebracion y constitucion
corporativa.
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