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Programa:

1. Necessitats comunicatives escrites d'una empresa o institucio. Tipus de textos i caracteristiques
discursives i gramaticals.

2. Caracteristiques de I'alumnat professional.

3. Elmétode dels casos: exemples i plantejaments.

4. Bibliografia i orientacions metodologiques.

Plantejaments teorics:

1. L’escriptura avui. La perspectiva sociocognitiva i discursiva.

Antropologia linguistica:

= L’escriptura cosifica, despersonalitza, objectiva, descontextualitza I'oralitat.

= |’escriptura és a l'origen de la comunitat occidental: ciéncia, dret, historia, administracio.
Psicologia cognitiva:

= Escriure és un procés (vs. un producte).

= Processos cognitius de la composicio: planificacio, textualitzacio, revisid.
Analisi del discurs i pragmatica:

= Escriure és una activitat comunicativa per aconseguir coses.

= Escrivim textos en contextos concrets (vs. frases o regles gramaticals).

= Destresa social (vs. individual): I'oralitat com a instrument per escriure.

= Lainterrelacio entre escriptura i lectura. Llegir esborranys.

Conclusid: L'escriptura com a habilitat integradora basica en la cultura occidental.

2. La metodologia. L'orientacié constructivista i comunicativa.

Psicologia sociocultural:

= La interaccid és el motor de I'aprenentatge.

= L’aprenentatge és contextualizat, significatiu i personalitzat.

= El dialeg oral és l'instrument fonamental de mediacié.

= Tipus d'interaccid: expert-aprenent, aprenent-aprenent, equips.

Metodologia comunicativa:

= Emfasi en les necessitats comunicatives de I'aprenent.

= Emfasi en I'Gs lingiiistic (vs. I'estructura lingliistica)

= Emfasi en el context extralingdiistic: gracies, esta plovent, t'odio.

= La diversitat lingtiistica: escriptura, habilitats academiques, fins especifics i laborals.
Models didactics:

= Eltriangle nocionalfuncional: de la practica mecanica a la tasca comunicativa.

= Els tallers literaris: la tradicid nord-americana, argentina, europea.

= Els projectes (Dewey): project work, tasques, trames, sequéncies didactiques.

= El treball per casos. Exemples: redaccid técnica, divulgacio cientifica.
Conclusié: La classe és un espai per desenvolupar cooperativament la composicid.

3. Decaleg didactic
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1. Es dedica temps a escriure a l'aula.

2. Els aprenents escriuen cooperativament (vs. competitivament).

3. Els aprenents parlen del que escriuen.

4. Els aprenents llegeixen el que escriuen.

5. L’aprenent pren responsabilitats discursives: decideix qué escriu, com i per qué.
6. L’aprenent s’autocorregeix. Corregir forma part del procés d’escriure.

7. L’aprenent escriu amb tecnologia digital (vs. analdgica).

8. Eldocent escriu a l'aula, en public.

9. Queda prohibit llengar esborranys.

10. S’escriuen textos reals per aconseguir coses auténtiques.

Exemple de treball per casos:
Queixa i resposta en una Clinica

Queixa d’una pacient ingressada a la Clinica, redactada al llibre de reclamacions (13.03.99):

“...Ayer 12 de Marzo, a las 14 h me llevaron a la habitacién 203, después de ser intervenida por el Dr.
X. Llamamos a nuestras hijas (3) y familiares para decir que todo habia ido bien.

Nos extraf6 que desde aproximadamente las 15 horas, no recibimos ninguna llamada del exterior y a
las 19.15 nos enteramos que durante este periodo de tiempo, nuestras tres hijas habian llamado
repetidas veces para hablar con su madre y siempre la telefonista le decia que en la 203 no
contestaban, incluso les comentd que quizas la habian pasado otra vez al quiréfano, con la
consiguiente angustia de nuestras hijas que viven lejos de Barcelona.

¢No seria mas logico que la Srta. Telefonista llame a la segunda planta para ver que ocurre con el
teléfono de la 203?. ; Tan dificil es pensar en esta simple operacién?. Quizas sea un poco cansado.

Accions de resposta de la Cap de qualitat:
14.03.99. Entrevista telefonica amb la pacient.
18.03.99. Lliurament a la pacient de la resposta, en persona.

[...] Benvolguda Sra. X

En primer lloc vull agrair-li sincerament que ens hagi comunicat els fets perque ens dona I'oportunitat
de conéixer a fons els nostres serveis i detectar aspectes a millorar.

En el seu escrit al nostre Llibre de Reclamacions (pagina 00) ens exposa la seva insatisfaccié davant el
periode de temps que va estar incomunicada telefonicament amb I'exterior, com a consequéncia d’'una
anomalia tecnica en el seu terminal telefonic i a més, destaca el poc interés que va mostrar la
telefonista davant la insisténcia dels seus familiars, arribant a dir que potser I'havien baixat per segona
vegada a l'area quirurgica.

Personalment i després d’una conversa telefonica amb vosté, m’he reunit amb les dues persones que
durant aquella tarda van estar a la centraleta per comentar el cas, concloent que efectivament, a partir
de la primera trucada dels seus familiars i donant la centraleta el senyal d’extensio lliure, la telefonista
ha d’esbrinar perque ningu contesta a I'habitacio, mitjangant una simple trucada a I'officce d'infermeria.
Malauradament en el seu cas no va ser aixi i hem produit una angoixa innecessaria als seus familiars.

Davant d’aquests fets hem pres unes mesures addicionals que voldria fer-li extensives:
= Hem repassat el Protocol d’Atencié a I'Usuari que disposem al centre, amb I'objectiu de revisar
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conceptes i ampliar-lo, detectant tots els possibles problemes que poden aturar la comunicacid
telefonica dels nostres pacients amb I'exterior.

= Afegirem en un termini de dies un annex a la centraleta que faciliti la visualitzacié de les extensions
ocupades i lliures i puguem agilitar el passi de trucades.

= Hem fet una exhaustiva revisio de totes les terminals telefoniques de les habitacions per técnics
especialitzats, modificant alguna de les funcions del terminal per facilitar I't's correcte per part dels
pacients ingressats.

= El problema exposat en el seu escrit sera tema de debat en la propera sessié de qualitat que, de
manera periodica, realitzem amb el nostre personal de recepcions.

Amb tot el que li exposo vull expressar-li el meu agraiment perqué ens hagi fet conéixer la problematica
i també l'interés que mostra la Clinica Pepitu en conéixer I'opinié dels seus clients per tal de millorar dia
a dia la qualitat del servei que oferim.

No val a dir que resto a la seva disposicié per si precisa ampliar la informacio.
Ben cordialment,

Maria Carregaqueixes
Cap de Qualitat

Reformulaci6 possible

[...] Benvolguda senyora X,

M’excuso, en nom de la Clinica Pepitu, per les molesties i I'angoixa que van passar voste i la seva
familia el passat dissabte 13 de marg, tal com va explicar al llibre de reclamacions. Li exposo tot seguit
les mesures que hem dut a terme per esbrinar el que va passar i per evitar que es pugui repetir.

Hem revisat la instal 1acio telefonica de les habitacions i hem detectat i resolt I'error técnic que va
causar la seva incomunicacié. També hem establert que el personal de centraleta es preocupi de
preveure errors d’'aquesta mena trucant a la infermeria de planta, quan alguna habitacié ocupada no
respongui al telefon reiteradament. A fi de garantir que aquestes mesures es duguin a terme de manera
definitiva, hem establert:

= Incloure en el Protocol d’Atencid a I'Usuari aquestes mesures.
= Afegir un annex a la centraleta que mostri les extensions ocupades i lliures.

= Tractar aquesta qiestié en la propera trobada de personal médic i de serveis per a la millora de
qualitat de la Clinica.

No cal dir que li agraim la seva comunicacio, perqué ens ha permes conéixer els fets i prendre les
mesures idonies per solucionar-los. L’'opini6 dels nostres clients perque ens ajuda a millorar dia a dia.

Quedo a la seva disposicid,
Cordialment,

Marta Carregaqueixes

Cap de Qualitat
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La microredaccio

Presentacié

El recurs de la microredaccié consisteix a desenvolupar cooperativament un breu procés de composicid
d’un escrit molt breu (20-100 mots), limitat formalment per focalitzar algun aspecte de la gramatica del
catala. Els processos de planificacio, textualitzacio i sobretot revisié ofereixen situacions
contextualitzades reals per adquirir nocions gramaticals, practicar la revisio per parelles, desenvolupar
la comprensio lectora i la conversa en catala.

Avantatges de la microredaccio

Ofereix contextos gramaticals d’'Us per practicar, revisar i comprendre aspectes gramaticals concrets:
= Es concentra en items selectius.

= S6n fragments breus que permeten desenvolupar la composicié completa.

Ofereix situacions de conversa:

= Es conversa amb un coautor per construir el text.

= Es conversa amb un lector avaluador.

= S'ofereixen contextos per aprendre a conversar: callar-se, dirigir els temes de conversa, etc.

Ofereix situacions exigents de lectura:
= Exigeix llegir analiticament un fragment.
= Ofereix instruments d’ajuda per a la lectura analitica.

Permet practicar la composicié:

= EXigeix generar idees.

= Exigeix planificar el text, prendre decisions.

= Exigeix revisar continuadament I'esborrany.

= Ofereix situacions per desenvolupar la revisio per parelles.

Exemple: adjectivacio

Afegeix 12 adjectius a una de les frases seguents:

a) Vaaclucar les parpelles i els llavis, va algar I'index mentre redregava el pit.

b) Abans de sortir al carrer, es va posar el barret, es va calgar les sabates i es va cordar el botd de la
camisa.

c¢) Vapassar de la sopa, va menjar només un canelo i va refusar I'estofat, encara que va lloar el
menjar.

d) Elriu relliscava entre el puig i el poblet, al fons de la vall.

1a fase. Planificacio i textualitzacio amb un coautor.
2a fase. Autocorreccié amb una pauta i un coautor.
3a fase. Heterorevisié amb un lector.
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Taula d’avaluacio:

Pregunta d’analisi Error Solucié

Els adjectius descriuen qualitats precises i | Els adjectius no son adequats o s6n Triar adjectius especifics del camp: vi

adequades? imprecisos; vi clar, nou, congelat, amb blanc, novell/jove, afruitat, fresc, d’agulla.
gas.

Els adjectius es trepitgen, descriuen Dos adjectius tenen significats iguals: Buscar adjectius de significats diferents:

qualitats iguals o semblants? xerrada pesada, avorrida i ensopida; xerrada pesada, llarga i seriosa; postres
postres dolces i ensucrades. ensucrades i embafadores.

Els adjectius s6n congruents entre si i Els adjectius descriuen qualitats Triar adjectius congruents: l'ataronjat i

amb els noms? incongruents: l'ataronjat i sucos peix gris; | sucos peix lluent; l'alta i verda muntanya
l'alta i verda muntanya petita. encantada.

Els adjectius aporten matisos rellevantsi | Hi ha adjectius obvis 0 amb tdpics Triar adjectius amb significats rellevants;

originals? culturals: herba verda, maduixes herba llarga, maduixes podrides, model
vermelles, model atractiva. malaltissa.

Els adjectius estan ben agrupats? Els adjectius no s'agrupen per afinitats: la | Agrupar els adjectius per afinitats

bonica església romanica i abandonada, | (aspectes fisics / psiquics, objectius /
I'atleta francés, encantador i musulma. subjectius): la bonica i abandonada
església romanica, I'atleta frances,
musulma i encantador.

Els adjectius estan ben situats davanto | Els adjectius estan mal situats: /italia Posposar els adjectius especificatius:

darrera del nom? consol atabalat, laquatic mamifer l'atabalat consol italia, el simpatic mamifer
simpatic. aquatic.

L'ordenacié dels adjectius afavoreix el El ritme de lectura dels adjectius és Posar els adjectius curts abans que els

ritme de lectura? feixuc: el sofa apedagat i brut, la fagana | llargs: el sofa brut i apedagat, la fagana
llastimosa i fosca. fosca i llastimosa.
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