


APRENDE
DEELLAS

Ocho claves que debes aprender
de las mujeres en el trabajo.

i ejecutivos agresivos ni mujeres sumisas, Los antiguos modelos
tienen los dias contados. Si quieres ser un lider de hoy, tienes mucho
que aprender de tus companeras de trabajo, Las empresas 2.0
buscan hombres 2.0. ;Estas preparado para aceptar ese reto?




Si pensamos en términos de web, describiriamos el concepto
2.0 como una red que da prioridad ala comunicacion frente ala
informacion; que apuesta por los circulos de contactos v las redes
sociales frente al escaparate de la web unidireccional: que prefierelo
compartido frente alo individual. Pues algo asi sucede en el trabajo
v las negocios. “Los valores asociados al estereotipo masculino
(independencia, control, competicion, racionalidad y objetividad),
se contraponen a valores como la flexibilidad, el equilibrio entre vida
personal y profesional, la importancia de las emociones enla gestion
y la generacion de ambientes amigables enlas organizaciones”,
explicaMarta Romo, directora de Inno Personas v autora delibro
“Lamujer lider”. Esto es, lo asociado alo femenino. Cualidades que
estan comenzando aimponerse en el mundo de laempresa, aungue
todavia cuestiones como la interdependencia, la cooperaciénola

intuicidn siguen siendo rechazadas.

La crisis ha puesto en tela de juicio como trabajamos. Entre la
multitud de estudios que han tratado de explicar el por qué de la
crisis, algunos apuntan que lacaida en picadlo de numerosas empresas
no hubiera sido tan dramética si hubiera mas mujeres al frente
de las compaiifas. Ellas imponen otro modelo de negocio: menos
testosterana en las decisiones. Por eso, ahoramads que nunca debes
aprender de las mujeres, porque las mujeres estdn revolucionando el
mundo de la empresa. Como dice Romo *una empresa de éxito ha de

ser s parecida a una orquesta que a un batallon®.

Hemos charlado conlas miximas expertas en liderazgo femenino.
Y nos dan las claves para no que no te quedes atris. Laclave estien
el equilibrio v la versatilidad. “Saber aprovechar lo que aportamos
nosotras”, insiste Romo. Enla misma linea, Carmen Garcia Ribas,
directora del Master de Liderazgo Femenino de Esci (Universidad
Pompeu Fabra de Barcelona), anade que el modelo de éxito debe ser
“mixto”, “La rigueza se crea cuando interactian lo masculino y lo
femenino™. Garcia Ribas es autorade libros coma “Tengo Miedo:
Carismay Liderazgo ™ y afiade una pauta mas: "aprender a relacionarse
con el otro poder, también s tu poder. Esolo tienen que comprender

los hombres”. ; Te has enterado? Pues ahora toma nota, hombre:
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Ellas estdan
imponiendo
otromodelode
negocio: meno
testosteronaen
lasdecisiones.




COMUNICAR sicniFica

COMPARTIR ..

INFORMACION Y, POR TANTO,

EL PODER

1|COMUNICATE

Ellas son mucho mas conversadoras, Pero no ¢s cuestion de

charlar, sino de saber hablar y saber escuchar v, asi, crear unared
propia de informadores.

Dicen los expertos que comunicar no s6lo significa decir, sino
recibir respuesta, interpretar. Y comunicar significa también
compartir lainformacidn v, por tanto, el poder. ;Estis dispuestoa
ello? El nuevo hambre 2.0 no comunica llevando mensajes de arriba
hacia abajo; sino que permite que la comunicacion fluya de manera
horizontal: usa un lenguaje cercano y hace participe a suequipo. Es
algo asi como aplicar la filosofia de la Wikipedia, una enciclopedia
construida por el saber de muchos. Es decir, la gente de tu equipo
participa de la informacidn para tomar decisiones; o el cliente opina
y participa en el disefio de un producto.

2|SEMASFLEXIBLE

Una compaiiia tecnologica gallega, Visual MS, tiene entre sus
principios valores como compafierismo (suena extraio, sno?) y
flexibilidad. Y son ficles a ellos. De hecho han sido catalogados como
La Mejor Empresa donde Trabajar (Best Place To Work) en 2009 en la
categoria de compasifas con una plantilla de so ayoo trabajadores
Y e¢soles hadado notoriedad mediatica y el orgullo de codearse con
empresas como Microsoft o Softonic. Apostaron por la flexibilidad
como uno de sus principios y estd dando resultados.

Laliteratura sobre liderazgo femenino dice que las mujeres son
mucho mas flexibles (y no, no haremos ningin chiste facil), y que
buscan esa flexibilidad porque no separan en compartimentos
estancos la vida profesional y la personal.

Elhombre 2.0 ¢s ambicioso pero no vive exclusivamente para
el trabajo. Hoy se busea otra forma de conciliar que no considere
contradictorios trabajo con vida social. Endefinitiva, se trata de
sanear ¢l trabajo, de ser {lexible, de organizar mejor el tiempo,
modificando horarios y pautas. (Por qué no trabajar mis desde casa

y menos desde la oficina?

3IHAZ EQUIPO

“Las nuevas generaciones de nativos digitales reclaman
amabilidad, libertad, transparencia, diversién, inmediatez y
cooperacion. Estamos en laerade la colaboracién. Todo lo cantrario
aunacarrera de ratas”, explica Marta Romo.

Un buen lider debe construirun ambiente agradable a su
alrededor, dar confianza. Dicenlos expertos que las mujeres trabajan
mejor enequipo (hay de todo por supuestol y saben delegar mejor.

“Una de las claves es crear sentimiento de pertenencia. Y eso se
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logracompartiendo informacién,
haciendo participe a tu equipo”, asegura
Carmen Garcia Ribas. La clave estden
las pequefias cosas, Por ejemplo, enlos
despachos: note encierresdetras de una
mamparay pon tumesajuntoaladelos

demis. Derribalos muiros.

4| PONLESENTIMIENTO

¢Te suena eso de inteligencia
emocional? Seguro que lo has ofdo
enmultitud de ocasiones, porque en
losultimos afios unade las lineas de
formaciény reciclaje de trabajadores
y ejecutivos hasido esa, lade aprender
agestionar bien las habilidades
emocionales de sus equipos.

Las mujeres lotienen mas ficil
porgue para ellas es mis dificil
separar sentimientos y trabajo, v
esapermeabilidad esla que permite
que pongan su personalidad en las
decisiones que toman. Conviértete en
un hombre conempatia, capaz de valorar
los sentimientos de tus trabajadores o
compafieros. Prueba a ofrecer confianza
yrecibiris respuesta.

5|APRENDE ANEGOCIAR

El hombre manda, la mujer negocia.
Asiexplican los consultores algunas
delas diferencias entre sexos. La mujer
tiende a buscar consensos y le preocupa
mis el grupo, no solo quien gane la
batalla en unalucha de poder dentro de
un equipo, sino también como se siente
el que pierde. Elhombre tiende a tirar
de jerarquia por costumbre.

Sin embargo, el lider 2.0 es aquel
que otorgavalor a los subordinados,
qué no se preocupa por ¢l “yo gano”,
sino porel “ta también ganas”. “La
mujéres tenemos un planteamientomas
conciliador de las ideas y necesitamos
marcar menos terreno. Esono quiere
decir que nose sepa quién manda, sino
quese pueden recibir opiniones y ayuda
de cualquiera sin sentirse menoscabo

enel estatus”, explica Eva Levy, de la consultora Excellent Searhe&
Selection, y directora de la divisién que se encarga de seleccionar a

altas directivas.

Y un consejo mas. "Gestionamejor el miedo”, dice Carmen Garcia
Ribas. “No se trata de utilizar el miedo como mecanismo de podero

de pensar que con miedo se trabaja mejor”.

Mide
losriesgos

¢Lacrisis hubiera sido menos crisis
silas mujeres hubieran estadoal
frente de las empresas? Quién sabe.
Después del batacazo gue ha llevado
amuchas compaiias acaeren picado,
seestarevisandocémosetrabaja,y
quiény por qué toma las decisiones.
Una columnade opinidonen el New
York Times, firmada por el periodista
norteamericano ganador de dos
premios Putlizer, Nicholas Kristof, dio
lavuelta al mundo porque planteabala
siguiente cuestion: ;qué hubiera pasado
sienvezde ser Lehman Brothers
hubiera sido Lehman Sisters? Lehman
Brothers fue unade las victimas mas
dramaticas de lacrisis. Elcuartobanco
deinversionesde Estados Unidosen
bancarrota ahogado por préstamos
hipotecariosincobrables. Este grafico
ejemploponeelacentoenquétipode
empresahadesencadenado lacrisis
("lacrisisdetestosterona”, como
también ha sido calificada).

Se hanpublicadodiversas

investigaciones que aludenarasgos
como laprudenciay laaversionalriesgo
(maés asociadosalofemenino) como
claves paratomar mejoresdecisiones
bursatiles. Laministra de Igualdad
Bibiana Aido lo resumiaasi, citando
unestudiode Catalyst: “lasempresas
conmayor nimero de mujeres en sus
érganos dedirecciénobtienenun 42%
masderentabilidad en las ventas;un
53% mas de rendimiento sobrelos
recursos propios y un 66% mas de
beneficios sobre el capitalinvertido”.
Noes solounasuntodeigualdad, sino
tambiénde rentabilidad.

{Eslamujer mas conscientedelriesgo?
Loseaono,elhombre 2.0tiene que serlo,
yanteponer la ética al beneficio puro
yduroyconvertirlaresponsabilidad
social en cuestion prioritariade su
trabajo. No hace falta inhibir los niveles
hormonales, sino sencillamente medir
mejorlosriesgos.

61SEENTUSIASTA

Hace poco Jazztel renové su
consejo de administracion para dar
entradaamas mujeres en cargos
ejecutivos. La empresa se feminiza.
Lacompaiiacontratd alaconsultora
ExcellentSearch & Selection para
encontrar las candidatas mas idéneas.
El presidente de la compaiiia, Leopoldo
Fernindez Pujals, explicaba, trasla
primera reunion del consejo en el que
participaron las nuevas directivas,
que ellas tenian “entusiasmo™.

Esaes unade las habilidades que
estan haciendo triunfara las mujeres.
Husién, motivacion, actitud, afén
de superacion. Como han tenido
que atravesar mas obstaculos
son luchadoras por naturaleza,
manteniendo lailusion porlos
proyectos. Aprende de ese valor porque
ese optimismo y superacion es una
de lasactitudes gue mas se valoranen
un hombre 2.0. Biz Stone, unode los
fundadores Twitter (lared social de
mensajes breves que hace furor entre
los famosos), decia recientemente
en Financial Times que logue mas le
gustade su trabajo es la “euforia”, Ese
entusiasmo que trasmitin su mensaje
forma parte de una nueva forma de
hacer negacios.

71 SEINNOVADOR

Se trata de apostar por lodiferente
entodos losterrénos. Alamujer se
asocia una direccion mas intuitiva
v una resolucion mas creativa de
los problemas. E1*truco™ (si puede
llamarse asi) consiste en buscar
los matices de las cosas v aplicar
inteligencia e ingenio. No se trata de
innovar en el sentido mds técnico
dela palabra, sino de trabajar con
creatividad, Es la manera de anticiparse
en el trabajo.

*El nuevo liderazgo habla de pasion,
de creatividad, innovacion, disfrute, No

pretendamos que las cosas cambien si

siempre hacemos lo mismo. Es una realidad, el entorno lo exige, no
quedaotra”, matiza Marta Romo, No es cuestion de crear proyectos

innovadores, sino de que las propias organizaciones lo sean. Dice el

guni Gary Hamel en “El futuro del management” que “los verdaderos

innovadores nunca se sintieron limitados por lo que son; sino gue

suefian con loque podrianser”. @
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