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einventar la eco-

nomia espafola.

Esa parece ser la

receta magica pa-

ra sacar al pais de

crisis. O al me-

nos para prevenir las que puedan

llegar en el futuro, ya que cam-

biar el modelo productivo no es

cuestion de un par de afios, De he-

cho, el modelo parece en lenta pe-

ro constante transicion y, con él,

la forma en que los profesionales
realizan su labor.

Explica el profesor de la Uni-
versidad de Columbia Xavier
Sala i Martin en sus conferen-
cias que la mitad de los puestos
de trabajo que publica el diario
The New York Times en su sec-
cion de ofertas laborales no exis-
tian hace solo diez afos. El econo-
mista suele utilizar el dato como
muestra del dinamismo que exis-
te en la economia estadouniden-
se v que, de forma implicita, le
permite seguir siendo, a pesar de

El mundo laboral en transformacion

Reimnventar
el tuturo
profesional

De internet al ‘personal shopper
la evolucion de la sociedad crea
nuevos perfiles laborales

la erisis, la primera del mundo.

Reinventar las profesiones for-
ma parte de ese cambio y por eso
empiezan a surgir en Espafia pro-
fesionales cuya ocupacién hace
solo diez afos hubiese parecido
impensable.

Antonio Toca es el responsa-
ble de community managers de la
agencia madrilena Territorio
Creativo. Quienes a diario viven
inmersos en internet estin mas
que familiarizados con el térmi-
no, pero para los usuarios de a

ie 0 quienes viven al margen de
0s bytes el objetivo de este profe-
sional es un verdadero misterio.
“Podriamos definirlo como la per-
sona T:e coordina y prepara el
desembarco de una empresa en
la internet social. No sélo coordi-
nael blog de la empresa, sino que
conversa con los internautas y de-
be transmitir a la empresa las
ideas que van surgiendo. Es un
portavoz de la empresa de cara a
los internautas y la voz de estos
de caraala empresa”, explica To-
ca tratando de acotar al maximo
la definicion.

En ocasiones, actiia como avan-
zadilla introduciendo un nuevo
producto y haciendo valer su ca-
pacidad de influencia en la red
para que ciertos respetados blo-
gueros escriban posts sobre lo

OFERTAS LABORALES

La mitad de las que
se publican en ‘“The
New York Times’

no existia en el 2000

‘COMMUNITY MANAGER'

Gestiona las
relaciones de las
empresas con

las redes sociales

que a su cliente le interesa.

Pero, ;por qué es tan importan-
te para una empresa tener un re-
presentante en la internet social?
“Porque ahora el cliente tiene
voz v la empresa la obligacion de
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DE CRISIS de las tecnologias de la contintia siendo clave contar profesionalizada que nunca. Es la valoran mds una buena atencién a la

con buenos vendedores linica manera de sobrevivir cuando

informacién siguen

hora de efectuar una compra

siendo muy numerosas

*Es el responsable de esta drea en la agenda Territorio Creativo

escuchar lo que digan. Deben es-
tar atentos a su reputacion por-
qLiC Ehf)l‘ﬂ va d(‘ USLI[[]'IIO en usua-
rio y alguien que sepa lo que estd
pasando puede evitar que esas co-
sas negativas que se estan dicien-
do sobre uno terminen por llegar
a los medios de comunicacion
convencionales y perjudicar de
forma importante a la compa-
fiia”, agrega Toca, para quien no
se debe perder de vista que los
usuarios/consumidores del ma-
nana estin ahora metidos en las
redes sociales.

Por el momento, el community
manager es ll][’iS una ﬁglll'ﬂ que se
bus‘cacnmﬂ SEI'\«"iCiO externo a IBS
LITI bresas. Pero a Antonio Toca

e cabe ninguna duda de que
es cucsridn de tiempo que esta y
otras labores vinculadas a la rela-
cion de las empresas con los inter-
nautas se extiendan por las com-
paiifas es}mnol:h

Miriam Serran es personal sho-
pper. Su labor es asesorar y reco-
mendar a sus clientes sobre la
compra de todo tipo de bienes y
servicios. Aunque admite que en
Espaiia se les ha vinculado mu-
cho con el mundo de la moda,
también pueden hacer cosas co-
mo preparar un viaje familiar o
encontrar el local mds adecuado
para segun qué celebracion.

La profesion tiene cierto reco-
rrido desde los afos noventa en
Estados Unidos, pero en Espana
no aterriza de forma estable has-
ta el nuevo siglo. Aunque tampo-
co ahora es una ocupacion de ma-
sas, la certeza de que hay un hue-
co para este tipo de profesionales
llevé a Serran a abrir la primera
escuela de personal shopper en el
2004, Mas de 300 personas se
han capacitado ya para ejercer co-
mo tales. ;Tanta Llemia hay?

Ekpllt‘] Miriam Serrdn que la
vision elitista de la profesion es
algo distorsionada, pues se tien-
de a vincular con personas a las

Evolucion de
los empleos
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la economia va cuesta abajo

que les sobra el dinero y les falta
el tiempo. Pero la re: 1]1:1.1:1 es que
su 'L“-CSUI"II]lIE!]tﬂ se CIHC ﬂ] presu-
puesto del cliente sea cual sea y,
ademas, le suele dirigir a lugares
donde les consigue descuentos.

“Lonormal es que acudan a no-
sotros por falta de tiempo o de
ideas. Pero podemos asesorar a
la gente en cuestiones que van
dude qué regalar en segun qué
ocasion hasta qué cosas poner en
una maleta segun sea el destino,
pasando por como evitar com-
prar prendas obedeciendo a im-
pulsos que después carecen de
utilidad practica”, detalla Serran.
Y es qll[‘ muc: ﬂdq “10nes
estan mas motivadas por las pul-
siones emocionales que por las
necesidades reales.

El director de Innovacion de
Barrabes.biz, Juan Pastor, tiene
la complicada mision de estimu-
lar la creatividad en el mundo de
la empresa, pero también en co-
munidades urbanas mas amplias.
El departamento que dirige Pas-
tor parte de la base de que para
cambiar el modelo productivo
hay que cambiar antes el modelo
de negocio.

La familia Barrabés fue la pri-
mera en Espafia que vendio sus
productos de alta montafa por to-
do el mundo a través de internet
y la consultora persigue trasladar
esa innovacion a todas las pymes
que miran al futuro.

‘PERSONAL SHOPPER'
Asesora a sus
clientes sobre la

compra de todo
tipo de productos

INCENTIVAR LAS IDEAS
Diseiia formulas para
llevar la creatividad
a empresas y
entornos ciudadanos

“Al contrario de lo que la gente
cree, para innovar no son siem-
pre necesarias batas blancas ni la-
LOI‘:it{ll‘il Es mas una cuestion
de gestionar bien el talento”, re-
sume Pastor. Por eso uno de sus
métodos es buscar formulas que
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faciliten la participacion creativa
de los empleados.

La pasion por propiciar entor-
nos creativos ha calado también
enalgunas ciudades. Como en Ca-
ceres, donde quieren convertir
un antiguo poblado minero en
una “mina de ideas” con que pro-
pulsar la ciudad hacia el futuro.
Pastor trata de persuadirnos de

ue la creatividad tiene mucho
ﬂe transpiracion pero que cuanto
nos rodea puede estimularnos y

ue las comunidades de empren-
dedores creativos retroalimen-
tan el talento.

Tal vez a algunos puedan pare-
cerles conceptos algo abstractos,
pero la Universidad de La Lagu-
na (Tenerife) ya imparte una titu-
lacion que contiene la asignatura
de creatividad aplicada a la inno-
vacion.

Aunque quiza la creatividad
forme parte de un todo, de cada
nueva profesion que se abre paso
entre las que han existido siem-
pre. Porque las aqui enumeradas
son solo unos pocos ejemplos, pe-
ro el panorama de las profesio-
nes esta abierto aun futuro reple-
to de cambios.e
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La progresiva sofisticacion de la politica

= A nadie escapa que la poli-
tica es una profesion que se
complica por dias. Especial-
mente en lo relacionado con
los medios, de forma que ya
no se entiende la politica sin
comunicacion. Por eso no es
extraiio que el mundo que
rodea a la politica sufra una
progresiva sofisticacion. To-
ni Aira, profesor de Comuni-
cacion Politica de la Universi-
tat Oberta de Catalunya
(UOC), explica que los gran-
des partidos espanoles ya

estan contratando empresas
cuya mision es dinamizar las
redes sociales en su prove-
cho. Personas que se dedican
a insertar comentarios en los
medios on line para que algu-
nos debates ciudadanos su-
ban de tono. Los foros estin
perforados por estos opina-
dores interesados, cuya mi-
sion es mantener moviliza-
dos a los internautas. Las
necesidades de la red tam-
bién han favorecido la exis-
tencia de profesionales que

se dedican a producir videos
con fines politicos. Ademas,
la sobreexposicion de los
politicos a los medios audio-
visuales ha propiciado la mul-
tiplicacion de asesores de
imagen. Hasta tal punto que
los hay que se ocupan tinica-
mente de la comunicacién
gestual y quienes estin espe-

cializados en vestuario y
comp]ementos Hasta la son-
risa de los lideres es motivo
de estudio y perfecciona-
miento.




