Ecoaula Formacidn

Actualizar conocimientos o ampliar el saber adquirido durante la
carrera universitaria es clave hoy en dia no sélo para seguir en el
mercado de trabajo, sino también para que las empresas puedan
contar con los mejores profesionales y dotar de mas calidad a los
servicios que ofrecen. En busca de la mejor formacion que se adapte
a sus necesidades, las compafiias se acercan a la universidad para
formar de manera continuada a sus plantillas. Una tendencia a la que
los centros universitarios espafioles estan cada vez mas abiertos.

Universidad
+ Empresa

Formacion ‘profesional’

EVASERENO

ontar con los mejo-
res profesionales y
ofrecer calidad en
sus servicios o acti-
vidad profesional
son las dos princi-
pales razones por las que las com-
pafiias cada vez optan mas por la
formacion continuada de sus tra-
bajadores, con cursos especificos
que se adaptan al cien por cien a sus
necesidades. Es una formacion cus-
tomizada que estd en auge y a laque
las universidades espafiolas se es-
tan abriendo progresivamente, aun-
que todavia queda camino por re-
correr para que los centros espafi
y las empresas caminen de la ma-
no también en este ambito, Lama-
yoria de las universidades espafio-
las han comenzado recientemente
a dar este tipo de formacién espe-
cifica, que recibe denominaciones
como formacidn continua, formacién
permanente o formacion in-compa-
ny, siendo en general las universi-
formativas realizan en este campo
en detrimento de las puiblicas que,
salvo pocas excepciones, empiezan
ahora a trabajar en este ambito o to-
davia no han entrado plenamente
en este terreno.

Entre las colaboraciones més re-
cientes figura la realizada por la Uni-
versidad de Zaragoza, a través de la
Facultad de Derecho, con la consul-
tora Everis para formar a sus con-
sultores en los cambios legislativos
introducidos en la Ley de Contratos
de la Administracion publica. “El
cambio de ley era una buena opor-
tunidad para formar a los trabajado-
res. Queriamos ademas que la in-

valor para un reconocimiento ex-
terno, un reconocimiento publico de
nuestros empleados”, indica Sandra
Sanz, socia responsable de Everis.
De esta manera, se contactd con
la Facultad de Derecho para
formar a 300 consultores

de Everis, siendo este centro de la
Universidad de Zaragoza el encar-
gado de elaborar el contenido del
curso online. “Es una plataforma ac-
tiva muy moderna con formularios
para evaluar. Me correspondio que
el contenido del curso fuera correc-
to, que no hubiera errores concep-
tuales y que el sistema de evaluacion
fuese correcto también. El sistema
se basa en muchas preguntas, que
verifiqué, y que garantiza que si no
se ha estudiado bien, no se supere
ese modulo y no se acceda al si-
guiente”, sefiala José Maria Gime-
no, decano de la Facultad de Dere-
cho de la Universidad de Zaragoza
y experto en contratacién publica.

Formacion clave

Esta formaci6n es clave para con-
sultoras como Everis, que se en-
cargan de asesorar en el drea de la
contratacion publica, “por lo que
sus empleados tienen que

bien para asesorar correctamente
a sus clientes. No es suficiente con
leer 1a ley porque no es una ley li-
neal, sino que tiene distintas regu-
laciones dentro de su propia regu-

lacidn, y que hay que distinguir
conceptos juridicos clave y las con-
secuencias juridicas de una opcién
u otra segun lo que ofrece la ley”,
afiade José Maria Gimeno.

Otra colaboracion reciente es la
formacion que se estd impartien-
do en las aulas de la Universidad
San Pablo CEU en Madrid, que ya
lleva més tiempo trabajando en ac-
ciones formativas especificas. En
este caso, la accion formativa que
se imparte es para 350 Gpticos de
Visionlab para reciclar sus cono-
cimientos en optica y optometria.
Un drea que era una diplomatura
v que, ahora, con los nuevos pla-
nes de estudio serd un grado de
cuatro afios, cuyos conocimientos
serdn trasladados a los dpticos de
Visionlab para que “puedan saber
v utilizar todos los conocimientos
que tendrén las personas que cur-
sen el grado”, explica Sara Bueno,
directora del Area de Optica en San
Pablo CEU.

Este curso se va a centrar, sobre
todo, “en la atenci6n a nifios, al in-
cluirse en atencién primaria, para

anomalias que pue-
den aparecer o estrabismos... y de-
rivarlas al médico para que no se
conviertan en problemas mayores.
Es un reciclaje muy practico que

los participantes reciben en grupos
reducidos para que tengan todo el
instrumental adecuado y practi-
quen los conocimientos”, afiade Sa-
ra Bueno. Desde esta universidad
ya han realizado mds cursos con
otras pticas como, por ejemplo, la
cadena Visuales y para farmacéu-
ticos dpticos mediante convenios
con el Colegio de Farmacia.

En la Universidad de Deusto, es-
te tipo de formacion recibe el nom-
bre de in-company y su oferta for-
mativa se canaliza a través de la
Deusto Business School, escuela
de negocios que la universidad pu-
so en marcha el afio pasado y con
la que ha potenciado la informa-
cion especifica para empresas, Aun-
que en la Deusto Business School
“estamos abiertos a cualquier tipo
de formacién en temas de gestioén,
nuestro punto més fuerte es la com-
binacion de conocimientos téeni-
cos con habilidades directivas”, se-
gin indica Eva Eguiguren,
responsable de Formacién In-
Company. Desde esta escuela se
han realizado diversos programas
que tratan todo tipo de temas y que
se combinan con conocimientos
de habilidades directivas porque
“sobre todo se precisa actualizar
o recibir por primera vez forma-
cion en liderazgo, negociacion, coa-
ching... Las licenciaturas suelen in-
cluir conocimientos técnicos, pero
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muy importante son tam-

bién este tipo de habilida-
des, sobre todo, a determi-
nados niveles profesionales”.

15.000 cursos al afio

De hecho, la demanda de este ti-
po de formacion aumenta, y en Deus-
to Business School se imparten de
media entre diez y quince cursos al
afio, que tienen una duracion de en-
tre 100y 200 horas, aunque también
se llevan a cabo jornadas especificas
que son més breves y pueden desa-
rrollarse en uno o dos dias. Los cur-
sos suelen ser presenciales y se im-
parten en las aulas de la escuela como
es el caso de los impartidos para las
empresas Vidrala o CIE Automoti-
ve, compaiia esta tltima en la que
se contd con la colaboracién de la cti-
pula directiva en un médulo forma-
tivo para alinear el contenido del cur-
50 alos objetivos de la empresa. Cabe
la posibilidad de la formacion on-li-
ne comoenel desarrolla-
do para Seguros Bilbao, en el que los
asesores de la compaiiia se forman
através de una plataforma online, pe-
rosiempre contando con el apoyo de
un tutor, que es el profesor.



La formaci6n para sectores
especificos es otra alternativa. En
esta linea, se esta trabajando en un
programa para directivos enfoca-
do exclusivamente al sector sani-
tario para la distribuidora farma-
céutica Vascofar, en el que se
combina la docencia con mesas re-
dondas formadas por personas pro-
cedentes de la Administracion, far-
macéuticos... para “promover la
reflexion conjunta con agentes vin-
culados al sector”.

Y regresando a las univer-
sidades puiblicas, una de las
mas veteranas es la de
Barcelona, que lleva 14 1

afos trabajando en LOS NUEVOS
este campo, cuya PLANES DE
e L i FORMACION VAN A
canaliza desde

2006 a través OBLIGAR AELEVAR
de sunstituto LA FORMACION
de formacién CONTINUADA
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continua IL3. Desde
aqui se da formacion espe-
cifica para empresas, adminis-
traciones, colegios profesionales,
sindicatos, ONG y también se lle-
van a cabo proyectos formativos in-
ternacionales de cooperacién con
Latinoamérica y Europa. “Siempre
es un programa hecho a medida
que puede ser presencial, semi-
presencial, online, mentoring.. 0 s6-
lo producir los materiales online o
en papel en cualquier drea, aunque
destacan los temas relacionados
con la salud, direccitn y gestion de
empresas, educacién y farmacia”,

Formacion Ecoaula

Mas puentes hacia la empresa

Ademas de los cursos o ac-

ciones formativas ‘a la carta’
para las empresas, hay otras opcio-
nes para actualizar los conocimien-
tos, ampliarlos o reciclarse profe-
sionalmente que pueden realizarse
atitulo personal. Dentro de esta
amplia oferta se encuentra todos
los postgrados y masteres que
ofrecen las diferentes universida-
des a los licenciados -algunos ya
adaptados al marco de Boloniay
que estan abiertos a profesionales
en activo-, y los seminarios y jorna-
das que suelen celebrarse con fre-
cuencia en las facultades universi-
tarias, al igual que en escuelas de
negocios o empresas privadas es-
pecializadas en formacién. Otra op-
cién son los cursos de formacion
que se organizan a través de cole-
gios profesionales, institutos o aso-
ciaciones, que se perfilan como una
buena alternativa para formar a
profesionales de un mismo sector.
Un abanico que se ha visto amplia-
do con el auge de las nuevas tecno-
logias, que han favorecido la forma-
cién onliney que han permitido,
incluso, que a través de las paginas
web de las facultades universitarias
correspondientes se puedan esta-
blecer redes y contactos entre anti-
guos alumnos que permiten actua-
lizar nuevos conocimientos y
compartir experiencias profesiona-
les reales, que son de gran utilidad
en el ambito profesional.

Pero, ademds, las propias univer-
sidades cuentan también con servi-
cios especiales con los que se pre-
tende estar en contacto con las
empresas y atender las demandas
de licenciados y compafiias. Un
ejemplo es Universa, un servicio de
la Universidad de Zaragoza, entre
cuyas actuaciones figura la de dar
formacion a licenciados de diferen-
tes areas con la que se complemen-
tan los conocimientos académicos.
Una formacién que, en el caso de
Universa, es muy amplia y abarca
todas las titulaciones que se cursan
en la Universidad de Zaragoza, aun-
que destaca la impartida para inge-
nieros, economistas o licenciados
en Administracién de Empresas por
ser los colectivos que mas partici-
pan en este tipo de formacién y que
mas facilmente suelen acceder al
mercado de trabajo. Para el préximo
curso, hay programados unos 51
cursos entre los que figuran, entre
otros, los de 'Célculo estructural de
hormigdn armado', ‘Cémo realizar
un proyecto de viabilidad de empre-
sas’, 'Comunicacion publicitaria’,
‘Contaminacién y depuradoras de
agua’ o los ‘Museos como centros
de educacion patrimonial’. Unas
acciones formativas enfocadas a
cubrir las demandas empresariales
“porque las empresas piden com-
petencias transversales”, segtin
explica José Miguel Gonzalez,
director de Universa.

segun expone Octavio Roca, Di-
rector de Soluciones Corporativas
del IL3. Entre algunos cursos para
empresas figuran los impartidos
para las plantillas de ING Direct,
Grupo Agbar, Agrupacion Muta,
Cyclops, Asepeyo, Caixa Catulun-
ya y Banco Sabadell.

Formacién permanente

En la Universidad de Valencia se
cuenta con un servicio de forma-
cién permanente que estd enfoca-
do “a profesores de secundaria a
quienes se imparten cursos en dreas
como la economia, la fisica... que

suelen ser muy précticos”, seglin
explica Joan Cantero, responsable
del Area de Formacion de Profeso-
rado No Universitario, quien afia-
de que de forma mas esporadica
también se imparten para profeso-
res de primara o infantil.

Una formacion continuada que
es decisiva y que va a tener cada vez
mas importancia. “Cuando entren
en vigor los nuevos planes de for-
macion, los profesionales estaran
obligados a hacer créditos en for-
macion continuada”, aclara Sara
Bueno, directora del Area de Opti-
cade San Pablo CEU.



