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1ex presidente de Hewlett-
Packard (HP) Juan Soto lo
vivié personalmente hace
unas décadas cuando, en
Ginebra, empez0 a traba-
jar para HP una vez gra-
duado como ingeniero de Telecomuni-
caciones. “Me llevé nueve meses en-
tender ¢omo es una empresa. Si en la
universidad uno no experimenta las
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destrezas demandadas por el mercado
debe desarrollarlas secuencialmente en
la empresa’, explica. Y eso afecta a su
eficacia porque con los saberes tedricos
1o basta. Habilidades como “cl lide-
razgo, saber comunicarse, saber ex-
presarse, trabajar en equipo, querer ser
el mejor y querer ganar”, entre otras, son
clave, segiin Juan Soto, para “poner en
valor el conocimiento de los universi-
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tarios” Por eso deben aprenderlas
antes de ltegar al mundo laboral. El pro-
blema. es que, tradicionalmente, la edu-
cacion superior y 1a empresa han avan-
zado por caminos paralelos. Pero la rea-
lidad estd empezando a cambiar pau-
latinamente. En colaboracion con In-
foempleo, la Universidad de Alcald ha
puesto en marcha un programa para
formar en habilidades y competencias

profesionales a todos sus alumnos a lo
largo de toda la carrera, con el objeti-
vo de que logren empleo con facilidad
y sean mas competitivos. “Debemos
convertirlos en personas que aporten
algo diferente a la sociedad”, explicé el
presidente de la consultora de forma-
cion Training Lab, Juan Mateo, en 1a jor-
nada de presentacion del programa.
CONTINUA EN LA PAGINA 3
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Liderazgoy empatia seran
asignaturas universitarias
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“Los universitarios esperan que los sa-
quemos de donde estan. Necesitamos
convertirlos en personas distintas que
aporten algo diferente a la sociedad”, ex-
plicé durante su intervencién Juan
Mateo. “No hay que darles Gnicamen-
te conocimientos téenicos. Lo mas com-
plicado es que desarrollen emaociones
que los hagan especiales”, afiadio.

En opinion de este experto, lo pri-
mero que deben mejorar los estudian-
tes es la “capacidad para mantener el
esfuerzo y para aplazar la recompensa.
Deben saber que es necesario trabajar
y trabajar para, a lo mejor, no obtener
un premio inmediato™ Son las mayores
incapacidades de los jovenes y persis-
ten en la empresa, porque, como agre-
g6 Juan Soto, “es un error pensar que
la empresa no es un producto directo
de la universidad”

La experiencia profesional de Juan
Mateo lo lleva a relatar cudles son las
habilidades mas requeridas por las com-
paiias espafolas. “Con diferencia, la
mas demandada es el liderazgo. Las em-
presas quieren personas emprendedo-
ras, con iniciativa, que se lideren por
encima de todo a si mismas. Después
se da importancia al trabajo en equi-
po. Quien no sepa funcionar en grupo
cstd descalificado”, expone Mateo, que
destaca también la “capacidad de ne-
gociar y de gestionar conflictos y lamo-
tivacion” Scfialé ademas que en los 1dl-
timos 12 meses ha tomado mucha fuer-
za la comunicacion completa,

Precisamente, la incomunicacién es
una de las causas més relevantes del es-
trés, segln ¢l cirujano Mario Alonso,
miembro de la Academia de las Cien-
cias de Nueva York. “Lo que mas genera
distrés (el estrés sostenido cn el tiem-
po) es la pobre comunicacion entre las
personas, y también lo que nos decimos
2 nosotros mismos y lo que sin darnos
cuenta transmitimos a los demas”, ar-
gumenta. Asi que hay que procurar
transmitir a los universitarios “que son
valiosos, que son Gnicos y que son ca-
paces de hacer una aportacion valiosa
a la sociedad”. Uno de los objetivos de
la educacién superior debe ser, por
tanto, despertar la emocion y el entu-
siasmo.

Desarrollo

En la prictica, la Universidad de Alca-
14 formara a sus profeseres para que
después ellos trasladen estos conoci-
mientos a los alumnos. Asi resume el
plan de implantacioén del programa la
vicerrectora de Armonizacion Europea
y Organizacién, Purificacion Moscoso:
“En ¢l primer afio de carrera se sensi-
bilizara a los estudiantes sobre la im-
portancia de las habilidades. En el se-
gundo, sc¢ desarrollard la comunicaciéon
[verbal, escrita, expresién corporal, ca-
pacidad de escuchar]; en tercero, sc tra-
bajaran las competencias relacionadas
con la motivacion [orientacion al logro
y resistencia a la frustracion, entre
otras]; en cuarto, las relaciones [em-
patia, liderazgo]; y en quinto, la or-
ganizacion [trabajo en equipo, gestiéon
de proyectos, priorizacién de ta-
reas...]” Todos los alumnos recibiran
esta formacién y, ademas, los que lo
desecn podran examinarse y obtener
asi un certificado.
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JUAN SOTO

Ex presidente de Hewlett-Packard

“No es lo mismo publicar
ciencia que patentar. Hay

que volcara nuestros

estudiantes a lainnovacién” |

{ “La universidad hace bien lo
que hace, pero no hace todo que las habilidades son
{ Io que deberia hacer. Yla

empleabilidad se resiente”

{ Rector de la Universidad de Alcala | Presidente de Training Lab

| “El universitario aceptara

i importantes cuando sepa
i que llevan al éxito”

. MARIO ALONSO

: Cirujano

{ “La clave es despertar

la emocién para lograr

! la creatividad que necesitan
las empresas”

El programa de la Uni-
versidad de Alcala
para convertir a los
alumnos en los lideres
del futuro pasar por
formar primeramente
a los profesores uni-
versitarios, ya que
éstos los encargados
de transmitir los co-
nocimientos.

Las habilidades no
se enseflan de un
modo tradicional, sino
que, en opinién de
Juan Soto, ex presi-
dente de Hewlett-
Packard, se aprenden
mediante la “observa-
cién, emulacion y

aplicacién” La rela-

! cién entre los profeso-

res y los alumnos
debe ser como la de
“los maestros medie-
vales y sus discipulos”.
“Los profesores no
pueden declinar la
responsabilidad de ser
maestros”, afiade Soto.
El presidente de
Training Lab, Juan
Mateo, considera que
“sin disfrute no hay
posibilidad de realiza-
¢ién profesional” ni
de aprendizaje, y en el
mismo sentido se ma-
nifiesta Santiago Alva-
rez de Mon, profesor
de Direccion de Perso-
nas en las Organiza-

El proyecto de esta institucion, aun-

que va un poco mas lejos, aparece al
mismo tiempo que uno de los servicios
de Universia. Esta plataforma, que aglu-
tina & mis de 840 universidades ibe-
roamericanas, estrend el 1 de noviem-
bre Certicap Universia, un programa
de certificacién de competencias de ac-
cién profesional que acredita los co-
nocimientos de los alumnos en infor-
mitica, idiomas y competencias par-
ticipativas y personales. Los propios cs-
tudiantes son los que solicitan esta. cer-
tificacion, cuyo principal objetivo es
allanar el camino de los recién licen-

ciones del IESE, que
en la presentacion del
programa de 1a Uni-
versidad de Alcala
insto a los profesorcs
a “abrazar la diver-
sion” “Tenemaos que
reivindicar la pasion.
Las empresas no
ganan mas porque se
aburren, los alumnos
1o aprenden mas por-
que se aburren”, dijo.
“La educacion no con-
siste s6lo en transferir
conocimiento, sino en
extraer el talento que
toda persona atcsora
en su interior. El ofi-
cio de profesor no

i 80lo tiene que ver con

Pasion para moldear a los estudiantes

la razon, sino también
con el corazén”, afia-
did. Y con la humil-
dad: “No puedo ser
maestro si no me sien-
to discipulo”

Una idea similar de-
fendio el profesor del
Instituto de Empresa
José Mario Alvarez dec
Novales, quien mani-
festd que los cducado-
res deben dejar de
considerarse el “cen-
tro del universo” y en-
sefar a los alumnos a
que utilicen correcta-
mente y con criterio
otras fuentes de infor-
macién, como las nue-

i vas tecnologias.

clados en la bisqueda de su primer em-
pleo. Por el momento, al proyecto s¢ han
adherido la Universidad de Oviedo, la
de Vigo, la de La Coruiia, la de Santia-
£o, 1a Camilo José Cela de Madrid, la
Internacional de Andalucia y la de Ledn.
Se trata, en definitiva, de que la edu-
cacién superior descienda de las ele-
vadas enscilanzas tedricas a otras mas
précticas y terrenales. “En las univer-
sidades oceidentales hemos buscado lo
bello pero no tanto lo til. Y la empre-
sa, que es paradigma de la utilidad, fue
siempre vista con recelo desde el Am-
bito universitario”, argumenta Juan
Soto, ex presidente de Hewlett-Packard.

Lo que ocurre cs que las pragmati-
cas empresas piden ahora no sélo co-
nocimientos técnicos o tedricos, de los
que los universitarios espafioles estan
sobradamente dotados, segin los ex-
pertos, sino habilidades tan abstractas
como Ja capacidad para sofiar y cuali-
dades como el afecto, 1a humanidad y la
resistencia al fracaso. Son ejemplos rea-
les vividos por Juan Mateo, de Training
Lab. ¢Y la universidad puede hacer algo
al respecto? La misma pregunta se hace
la directora general de la empresa de pu-
blicidad Saatchi & Saatchi, Antonella
Broglia. “Nosotros buscamos gente con
ideas, que tengan intuicién, inteligencia,
habilidad para hacer simple lo comple-
jo, optimismo, seguridad cn si misma,
inconformismo, humanidad... éSe puede
formar cso? éSc puede aprender en la
universidad a tener ideas? Ensefar eso,
en sentido estricto, a 1o mejor no es po-
sible. Pero inspirarlo, de a2lguna mane-
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ra, yo creo que si”; asegura. Fse es el reto.





