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1. PRESENTACIO

L’informe anual del Sindic de Greuges no es fa roonwn un imperatiu dels Estatuts,
sind6 també com una necessitat de retre comptesndaleds representants de la
comunitat universitaria en el Claustre i dels repreants del teixit ciutada en el Consell
Social de la UPF. | més encara en aquest primedamglleu.

L’actuacié de la sindica durant aquest periode iaroa dins la tradicié del que ha
estat aquesta figura en la historia de la UPF. Nbahinnovacié si no és dins una
tradicio, i aquesta paraulaadicio, ha de ser entesa no com una actitud conservadora,
sind de progressié en un cami ja iniciat, incorpbha el que demanda el paisatge nou
pel qual transitem. Es una nova etapa també dejudavi de persones.

El sindic Llorenc Gomis va encetar I'actuacié d'esfa figura prevista en els primers
Estatuts de la UPF. El sindic Jordi Sopena va oatila quan, per llei, la figura del

sindic, del defensor o del valedor, s’havia d’insta a totes les universitats. El seu
magisteri, la seva saviesa i el sentit de bonhanda naturalitat de totes les seves
actuacions van facilitar-ne el relleu. L'experiénéiel saber practic acumulat de la
secretaria Nuria Palau van fer bastant més faaitdé els primers moments d’aquest
periode.

El Sindic de Greuges sempre ha complert el quendieda seva figura els Estatuts de
la UPF: actuar amb independencia i autonomia réspacles diferents instancies
universitaries, ser un servei autonom dins la Usita. Aixo justament, independéncia
i autonomia, es va evidenciar realment en el momelntelleu dels sindics i en la baixa,
per promocid, de la secretaria. De seguida es vades que convenia remodelar la
infraestructura d’aquest organ per tal que la ooiitat fos possible, i aixd precisament
ha estat una part de la feina que ha desenvolapainbica durant aquest any. En
aguesta tasca s’ha incorporat, el mes de genel@®d, Montse Pagés, que vull
presentar al Claustre com a col-laboradora i resgie de I'oficina. La seva
incorporacio ha fet més eficaces les actuacionsnt les quals podem remarcar
I'informe que presentem.

Cal esmentar el suport rebut del Consell Socia lladseva presidenta, de les autoritats
académiques i de la Gerencia, juntament amb disesweis de la UPF, per fer visible
la independencia de I'oficina i per reforcar las@vraestructura basica al llarg de I'any
transcorregut.

Aix0 ha pres forma en una segona linia de telédor) un nimero de fax independent i
altres ajudes materials; també en els canvis grekai en l'itinerari per arribar-hi, tant
des de la pagina principal de la UPF com des deipgDa Global. S’ha creat una icona
titulada Acollida del Sindic que permet enviar @infiulari de greuge electronicament.
Aquest és el primer pas per incorporar I'Acollidel dSindic a I'administracio
electronica, aplicacio que gestionara les queixks idemandes d’informacié que es
rebin i que apropara el servei del Sindic de Gregilgeusuaris.

Les tasques de la sindica han seguit el mateix datilltims anys, dins de la tradicio
esmentada. S’han tramitat expedients de queixagdéxpts de reclamacions davant
retards, expedients d’informaci6. Unes vegadespédient ha arribat a un final
favorable; d'altres, la reclamacio ha arribat aifedica quan ja s’havien produit actes o
resolucions administratives, que en cap cas pagiemodificades o anul-lades.



Aixi, doncs, consultes, intervencions, expedienggstions de mediacidé son els tipus
d’actuacions que presenta aquest informe.

2.ACTUACIONS

2.1. Els expedients

L'informe anual fa publics a la comunitat univeasid els assumptes arribats a la
sindica i gira sobre fets i casos que sén una i@#ai#tat de la Universitat: la realitat del

conflicte entre persones que conviuen, la realigales desinformacions i les situacions
dificils que comporten, la realitat d’actuacionsedan patir les persones implicades.
Casos i fets que, com que tenen lloc en una ingiitlieducacio superior, sén encara de
meés consideracio.

“No és tasca dels sindics de greuges lloar o fememt del que funciona bé en

I’Administracio sin6 de buscar solucions als canéls que es puguin produir en el si de
la comunitat i, per tant, sempre apareixera clardrakeque sigui negatiu especialment
per a ’Administracio, en general, de la Universitéinforme del Sindic de Greuges al

Claustre i al Consell Social. 11 de maig del 20@6d& maig del 20Qpag. 13).

2.1.1. Seguiment d’expedients anteriors

L’informe anterior no havia incorporat dos expetseque havien arribat en els ultims

moments de I'actuacio del sindic Jordi Sopena. éls eixpedients el va poder tancar ell
mateix i esta inclos en aquest informe; l'altrerespon a la primera actuacio de la nova
etapa.

2.1.2. Rellevancia de determinats expedients

Per tal de remarcar la transcendencia i la gradetiatassumptes que poden arribar a la
sindica, és important informar que aquest any entarentrat una demanda per tornar a
considerar una convocatoria de gracia per a laragtdt dels estudis a segon cicle, que
prové de I'any 2000, quan era sindic Llorenc Goilscas va tornar a ser estudiat per
la Comissié Academica del Consell Social a insgsdie la sindica, pero és explicable
que no hagi pogut ser resolta favorablement, ja geesol-licitava una sisena
convocatoria en una assignatura, situacio no geeeis els reglaments de la Universitat.
Els arguments aportats eren la manca d’'informaer@prt de I'alumne, pero també del
professor, que no va saber aconsellar bé I'estudiarels moments critics. Es dificil
documentar aquest desconeixement; en tot cas, havar consequéncies molt greus
per a una persona molt capac. No és gaire estramyels estudiants afectats per no
complir normatives de progressio en els estudisimeieduir dels seus testimonis que
tampoc els professors les coneixien. Aquesta irdoin és una obligacié dels
estudiants, és clar; pero també dels docents, @degiconsequiéncies de la manca
d’informacié tenen una influencia posterior duraden el desenvolupament vital dels
estudiants.

En el mateix cas, encara que menys greus, es trelseexpedients d’accés a la
Universitat provinents d’estudis anteriors i lemnegacions de les convocatories de
gracia, quan I'estudiant ha exhaurit les quatresooatories.

Un altre aspecte general d’alguns expedients sesqlie no son llunyans dels anteriors,
malgrat no tenir les mateixes consequencies, sdndemes que reclamen aproximacio |
tracte personal, en les quals intervenen divenssincies i que no son d’aplicacié
general, sind puntual. S6n casos com els de lesopes amb discapacitats que



requereixen una atenci6 més propera i personaditz&dl Servei d’Atencié a la
Comunitat Universitaria té un protocol d’actuaciomse esta ben pensat i que és
sensible, sense caure en el paternalisme, als dastiscapacitat fisica. Es, pero, el seu
desenvolupament individualitzat el que pot compodsatencio a la persona que la
necessita. La cadena de persones implicades a tajuala necessaria —dega, caps
d’estudi, professors, companys quan son estudiargeessitaria estar sensibilitzada i
advertida amb periodicitat de les necessitats teales persones afectades per tal de ser
eficac. Aquest curs, amb el trasllat de I'edifi@r®bla al campus de la Comunicaci6 -
Poblenou, va haver-hi una reclamacié que teniacanaa puntual: la dificultat d’arribar
al nou campus. Aquesta queixa va evidenciar tanmaedisfuncio general que no se
soluciona amb atencié per una sola vegada al cameTg dels estudis; sind que, en
circumstancies diverses, la dificultat es manifestaada canvi de curs, de trimestre, de
professors i de companys. La periodicitat de l'ativeent hauria de ser una
caracteristica d’aquesta ajuda, a més de cert djeampatia per part de les diferents
instancies que hi poden intervenir al llarg delgem

Hi ha, doncs, dues vessants que cal tenir en coemptasos com aquest: les actuacions
i les situacions entre persones concretes amhultiifts regulades per les normatives, i
les mateixes normatives i protocols establerts,rgpeesenten la superestructura i que
moltes vegades se superposen als casos concretsagebar a resoldre’ls, malgrat la
minuciositat amb qué estan dissenyats.

Dels expedients atesos durant I'Ultim any sén valés, en general, les actuacions
personals, I'actuacio concreta en el conflicte gmat de les persones implicades. Molts
dels casos que han arribat al Sindic de Greuges tehseu principi en una manca
d’atencid i de responsabilitat, tant del reclantamh de la instancia reclamada.



2.1.3. Grafics. Els expedients i la seva classifaé
Per veure esquematicament els tipus d’expedienibaty al Sindic de Greuges
presentem els grafics seglents:

TIPOLOGIA DELS CASOS

B CONSOLIDACIO DE GRAU 5% O MALTRACTAMENT 5% @ ASSIGNACIO GRUP 13%
@ ACCES MASTER 5% @ RECONEIXEMENT CREDITS 8% PRACTIQUES 5%

B EXAMENS 8% O CINQUENES 13% B PROGRESSIO 5%

0 ACCES UNIVERSITAT 5% B LLENGUA 5% 0O DISCAPACITATS 5%

0 ASSOCIACIONS 5% @ BEQUES 8% B INFRAESTRUCTURES 5%



TIPOLOGIA DE LES PERSONESRECLAMANTS

mPAS OPDI
5% 5%

OESTUDIANTS
90%

ESTAT DELS EXPEDIENTS

0 CONSULTES
SENSE B EXPEDIENTS
EXPEDIENT PENDENTS: 2
OBERT: 4

%
14%

B EXPEDIENTS
TANCATS: 22
79%




RESULTAT DE LES RESOLUCIONS

22

0 ADMESES 22
O NO ADMESES 0
O FAVORABLE 68% 15
[ DESFAVORABLE 32% 7




2.1.4. Les resolucions

A continuacié s’inclouen els informes individuaditz de cadascun dels expedients
tramitats.

Resolucié del sindic de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 297/08
Instat per un professor membre d’un equip de regeec maltractament laboral

Data d’inici: 25-2-2008
Data de tancament:30-4-2008

TRAMITACIO

I. Un professor presenta un escrit molt detallatjga exposa que va treballar en un
grup de recerca, fins que va obtenir una patent @mdmordinador del grup. En una
segona part de la recerca, es va produir un eafrat entre el coordinador i la
persona reclamant. El tema, per tant, té dues partsliferenciades: una, en la qual el
sindic no hi pot entrar, i és la qlestio de la m@tap intel-lectual o industrial; una altra,
en la qual s’ha d’establir si s’ha produit un naaitament laboral.

II. El sindic ha mantingut converses amb el dined& departament i el coordinador del
grup de recerca. També ho ha fet amb un viceréctomb el Servei d’Assessoria
Juridica de la UPF. Finalment, s’ha entrevistat dnpersona reclamant que, després
de reiterar el que va presentar per escrit, fmal#mb un comentari afirmant que al cap
de pocs dies havien de tenir una reunio amb ue waiterector, 'assessor juridic de la
UPF i ell acompanyat dels seus assessors jurfeiicaquesta reunidé pensa demanar una
solucio amigable. La darrera afirmacio és, certamerportant.

El sindic tramet una carta al vicerector resporesabbre la reunié que ha tingut amb la
persona reclamant, i n’envia copies a l'altre \@ctor i al Servei d’Assessoria Juridica.

[ll. Després de la reunid, el Servei d’Assessauiddica va informar que la reunié havia
estat positiva i que es buscaria una solucié pacemre les parts en conflicte.
Finalment, el mateix dia de la nova reunid, la peasreclamant comunica per escrit al
sindic que no s’ha pogut arribar a una entesairgicss’ha entrevistat amb un altre
vicerector i ha mantingut contactes amb el capS#slei d’Assessoria Juridica. Tots
dos manifesten que tenen esperances que, una vageelstats uns acords parcials, es
pugui arribar a un acord final entre les dues pktgniversitat i la persona reclamant.

RESOLUCIO

Reiterar que va demanar a les dues parts enfreant@ge arribessin a un acord, que
sempre sera millor que un desacord, malgrat que deapes dues parts acceptin
plenament les propostes mutues. Com que no esnpotna@és enlla d’aquest punt, es
decideix arxivar I'expedient.



Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 298/08
Instat per un estudiant davant el retard a I'h@astoneixer credits per una activitat
desenvolupada fora de la Universitat Pompeu Fabra

Data d’inici: 23-4-2008
Data de tancament; 10-6-2008

TRAMITACIO

I. El 23 d’abril del 2008 un estudiant informa éh@c de Greuges sobre el retard a
I'hora de reconeixer els credits obtinguts en wiiviéat desenvolupada fora de la UPF.
La primera instancia data del 2 de gener del madeix i la va presentar al Punt
d’'Informacié a I'Estudiant del seu campus univargjtijuntament amb el programa de
I'activitat i el certificat d’aprofitament obtinguDesprés de no obtenir cap resposta, el
19 de marg torna a presentar una altra instansiantlale la secretaria del seu centre
d’ensenyament. La reclamacio que fa és la d’actgaest proces.

Il. La sindica rep com a primer assumpte del serecaquest cas, ja que la primera
gestio feta per I'anterior sindic no va poder imiese per baixa del responsable. Amb
data 22 de maig dirigeix un correu electronic @l dal Servei de Gestié Academica per
demanar-li si la instancia havia arribat o no aestp unitat de decisio.

lll. EI Servei de Gesti6 Académica respon amb d26ade maig, dient que el
reconeixement de credits d’aquest estudiant, axi els d’altres que havien fet la
mateixa activitat, estava pendent de rebre elficatticorresponent del lloc on s’havia
organitzat (en aquest cas, el Parlament de Ca@luhgue per aixo la secretaria del
centre no havia pogut fer el procés de reconeixerinaquest moment ja I’lhan rebut i
al llarg dels dies segtients incorporaran els @atitinguts a I'expedient de I'estudiant.
L’estudiant ja és al corrent del procés en queéadmtla seva demanda.

IV. Amb data 27 de maig els credits reconeguts san inscrits a I'expedient de
I'estudiant, a tots els efectes.

RESOLUCIO
L’expedient acaba positivament.

COMENTARI

Les secretaries de centre haurien de poder domafolanacio sobre el procés pel qual
les instancies dels estudiants son ateses o asyrsmEretot ara que el correu electronic
facilita la comunicacioé entre I’Administracié i lggersones administrades. En aquest
cas, el retard provenia del fet que I'activitat elaichavia estat organitzada fora de la
Universitat Pompeu Fabra.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 299/08
Instat per la mare d’'una estudiant de primer carsetacié6 amb I'assignacié del torn
d’horari en el procés de matriculacio

Data d’inici: 28-7-2008
Data de tancament; 6-10-2008

TRAMITACIO
I. Amb data 28 de juliol del 2008 arriba una quessarita per una questio d’assignacio
del torn d’horari en el procés de matriculacié dsgidiants de primer curs.

La mare de l'estudiant va fer la primera queixa fméfon (22-7-2008); i que la
presentés la mare —va explicar— va ser perquaidiestt era menor d’edat fins a finals
de setembre. Durant tot el procés de seguimens na poder parlar amb I'estudiant.

L’escrit del 28 de juliol relatava els passos quaremi filla van seguir per fer la
matricula, i la queixa estava motivada perque i assignar el grup 3, i la persona que
feia les inscripcions no estava molt segura qugwed 3 correspongués al torn de mati,
que era el que volia I'estudiant. En trucar la mMa&mdema per saber amb seguretat si el
grup 3 corresponia al torn del mati i rebre la ostp que era de tarda, es va decidir a
presentar la queixa.

Il. La sindica va escriure a la persona responsdbléa matriculacio, la qual al dia
seglient va enviar una carta a l'estudiant per expli tant el procés aleatori
d’assignacio de torns com els passos a seguir gmawmhr canvi de torn abans del
comengament de curs.

En converses telefoniques posteriors, la sindicateatar explicar a la mare que hi ha
transparencia per part del servei de matriculaderestra universitat, i que el sistema
d’assignacio de torns depén de la sort que I'eatiido la persona que fa la matricula,
tria entre tantes paperetes com estudiants i torha. La insisténcia en el fet que elles
van veure a I'ordinador del servei un nimero 1, mpera el 3, va fer que la sindica els
demanés fotocopia del full de matriculacio; documgme van enviar amb data 19
d’agost del 2008 i en el qual el nimero 1 corresddbrup Censal.

A comencaments de setembre se’ls va recordar tes da demanda de canvi de torn,
les quals eren ja imminents.

[ll. El primer d’octubre es rep a I'oficina del gin la comunicacié del Servei de Gestio
Academica que, de manera regular i al marge dee@ctamacio, s’ha acceptat el canvi
de grup per a l'estudiant, atesa la documentacififizativa que va aportar en la
instancia del mes de setembre.

RESOLUCIO
L’expedient acaba positivament.

11



Per tant, no hi ha suggeriments a fer en aquesidéxgt; sino la reflexio que la relacio
del cas posa de manifest que la Universitat té metes adients per satisfer els
requeriments raonats dels seus membres i que miéchi.

COMENTARI

Seria bo deixar exercir a tots els universitari€dpacitat de gestionar els assumptes
universitaris propis, malgrat que no tinguin la ong d'edat legal, atés que tenen
reconeguda la capacitat per fer estudis superiors.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 300/08
Instat per una estudiant d’'Infermeria sobre la isgtiulitat de recuperar en segona
convocatoria unes practiques suspeses

Data d’inici: 3-6-2008
Data de tancament; 6-10-2008

TRAMITACIO

I. Amb data 3 de juny del 2008, arriba una queixea estudiant d’Infermeria d'una
escola adscrita a la Universitat Pompeu Fabra,uenegpressa la seva disconformitat
per haver rebut d’'una de les professores de I'mggiga I'anunci d’un suspens en un
Practicum de Cures Especials de tercer curs, gnedpaacitara per obtenir el titol en el
curs escolar, ja que el suspens de practiques ncecdgperable si no és en la
programacié de practiques del curs segient —2008-20segons la professora
responsable. Es només I'anunci d’'un suspens pédimsi@al 18 de juny es poden refer
els treballs escrits demanats pel pla docent dssijaatura. Recuperar la part del
periode de practiques a I'hospital, que és la paraprovada per ella del Practicum i
que condiciona la qualificacid, sembla que no &side.

Il. La sindica s’entrevista amb l'estudiant, que a@mpanyada per la seva tutora.
L’estudiant explica que la part practica amb l&infera de seguiment a I'hospital la va
passar amb un notable i que no se li va advertoaglenancanca en la seva intervencio
amb els malalts. També exposa que el periode dtiquas va acabar el 4 d’'abril del
2008 i que es va assabentar que tenia el pericpesel 28 de maig del 2008 per unes
actes préevies.

Atés que l'assignatura s’aprova tant per les imecions a I’hospital com pels treballs
académics i que altres estudiants podien refagueisno arribaven a I'aprovat fins al 18
de juny, I'estudiant demana que també se |i doaiaportunitat semblant.

lll. La sindica parla per telefon amb una de lesfgesores encarregades de
I'assignatura, per tractar d’oferir una altra pb#gat a I'estudiant. La professora no
sembla estar disposada a deixar que pugui recupgguast suspens anunciat. Un altre
component del curs, el Seminari, no ha estat avalaen suficient per manca de
participacio i de suggeriments de I'estudiant dulas sessions. Tanmateix, accepta que
I'estudiant demani formalment I'oportunitat de teana segona convocatoria per a la
part de practiques, com hi ha a totes les assigsatu

La mediacié aconsegueix que pugui fer un altreoperde practiques durant I'estiu. El
resultat va ser positiu a la convocatoria de setemkestudiant va poder obtenir durant
aquest any academic el seu titol de graduada.

RESOLUCIO
L’expedient acaba positivament.

13



RECOMANACIO

L’expedient es resol positivament; pero la quededa qualificacié dels practicums és
un assumpte obert. Convindria que els plans dockagsiestes assignatures determinin
bé com es poden reconduir durant el mateix pert&eractiques per tal que els
estudiants tinguin I'oportunitat de millorar hatats, actituds o d’altres mancances que
puguin observar els avaluadors. Molt sovint aqeatsignatures pertanyen a I'tltim
curs i poden impedir, com en aquest cas, la tikdldins del curs escolar.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 301/08
Instat per una estudiant que va tenir un suspenshgeer deixat copiar a un altre
estudiant durant un examen escrit

Data d’inici: 15-9-2008
Data de tancament; 22-10-2008

TRAMITACIO

I. EI 15 de setembre del 2008 una estudiant vacadmena queixa a la sindica per un
suspens rebut, degut al fet que havia deixat capian company durant I'examen
extraordinari de I'assignatura. Van ser suspesosi@t estudiants. La estudiant adduia
gue la professora no tenia cap prova sobre elcgre li imputava.

Il. Per teléfon se li va suggerir que havia de graprimerament amb el cap d’estudis
corresponent, a la qual cosa l'estudiant va exprest seu temor a no rebre la
confidencialitat necessaria i patir consequéncastapiors, ja que hauria de continuar
amb la mateixa professora. També se li va suggaeérla instancia a la sindica s’havia
de fer una vegada hagués exhaurit les consultesBmbsponsables directes, en aquest
cas el cap d’estudis.

Un dia després, la sindica va exposar el cas abl@spudis del centre, que encara no
coneixia l'incident. El cap d’estudis va parlar fgserment amb la professora, que va
explicar com durant 'examen hi havia molts poctudiants a l'aula, que estaven
distanciats uns dels altres i que era facil adseade quan es facilitava deixar llegir els
fulls de I'escrit a un altre estudiant.

[ll. La conversa posterior de I'estudiant amb g déestudis i I'aclariment sobre la idea
gue aquestes questions no han de tenir consegsidmcies relacions entre professors i
estudiants va tancar el procés d’aquest expedient.

REFLEXIO

Aquest és, per tant, un cas més de convivenciadlide a dia de la Universitat entre
els seus agents més importants, professors i astadies relacions entre els quals han
de ser de confianca per assolir els objectius cemiantransferencia de sabers i de
coneixements de manera eficient i lleial.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 302/08
Instat per una estudiant de Periodisme que no K@apuna assignatura en cinquena
convocatoria I'any 2000

Data d’inici: 8-10-2008
Data de tancament; 16-12-2008

TRAMITACIO

I. El cas d’aquesta estudiant és historic, atesvqummencar I'any 2000, amb el primer
sindic de Greuges de la Universitat Pompeu Fabruad va obrir I'expedient 82/2000

i es va tornar a considerar a instancia d’ofici abelzspedient 103/2001. El dia 8
d’octubre del 2008 I'estudiant envia una sol-liditula sindica perquée torni a considerar
el seu cas. L'estudiant ha treballat i treballa amafeines periodistiques i no ha
continuat els estudis. Ella voldria que es consisl@ seu cas en funcié de I'avaluacio
compensatoria o d’algun altre mecanisme que pogeese-la de la situacié academica
en la qual es troba.

De la seva exposicié dels fets es despréen queekambfessor implicat com I'estudiant,
ignoraven la normativa de les convocatories exdiaaries a la Universitat Pompeu
Fabra. Tanmateix I'estudiant era de segon cickuria d’haver conegut la normativa.

Com que el cas era bastant greu, el sindic varagdtoféci 'any segient presentant a la

Universitat la possibilitat de poder considerapt@/at per compensacio, que €s vigent
en daltres universitats. Aguesta actuacié no Marereaquiescéncia per part de la
Universitat Pompeu Fabra, I'interes de la qual @s €js universitaris progressin en els
seus estudis.

Il. La sindica consulta el cas amb el vicerectorDaeencia i Ordenacié Acadéemica.
Conjuntament acorden que la sol-licitant torni aspntar el seu cas a la Comissio
Academica del Consell Social perqué es torni a @amtenint en compte les
circumstancies en qué es va produir, circumstargiesno poden ser documentades
perque es tracta de la situacio en que es vaeeartien de cinquena convocatoria. La
sindica va aconsellar a I'estudiant que es didgia Comissido Académica del Consell
Social de la Universitat i que li expligués unaaakegada el cas i les circumstancies
corresponents.

lll. La Comissi6 Académica, en data 18 de novembet 2008, no va jutjar
favorablement I'atorgament d’'una sisena convocatdjue no ha estat atorgada cap
vegada en la historia de la Universitat Pompeud:abr

RESOLUCIO
El cas no ha pogut ser resolt.

REFLEXIO

Aquest cas surt de l'ambit dels assumptes propianestudiantils, atés que la
sol-licitant fa temps que treballa en feines prepeal periodisme i presenta una serie de
circumstancies que escapen de les possibilitatslajuéniversitat es concedeix per
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ordenar la seva actuaci6 en aquests assumptegeks, un cas trist que pot fer
reflexionar sobre la responsabilitat de cadasculs deembres de la comunitat
universitaria.

COMENTARI

Dins dels estudis que porten a la capacitacio gpercg una professio, com son els
estudis de periodisme, els col-legis oficials ccelstres academics podrien considerar la
possibilitat de fer unes proves de capacitaciéaciditacidé del treball realitzat, que
pogués equivaler a un titol universitari. Aixo are mesura dels gremis medievals que
té el risc d’'un excés corporativista que no és @airble amb el component civil i civic
gue avui es demana per a qualsevol acreditacidegsioinal. Seria convenient
considerar-ho dins de les possibilitats del momecac.
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Resolucié de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 303/09

Instat per un funcionari del personal d’administiac¢ serveis que demana la
consolidacio d’'un grau i després de set mesos @meaha obtingut resposta per part de
la Universitat

Data d’inici: 4-11-2008
Data de tancament:11-1-2009

TRAMITACIO

I. Un membre del personal d’administracio i sery@essenta a la sindica, amb data 4 de
novembre del 2008, una queixa sobre el retard silezici davant una sol-licitud seva
adrecada al Servei de Personal, en la qual expetsipassos que havia fet per demanar
la consolidacio de grau en el seu lloc de trebefihdiu.

Il. Les seves instancies tenen data de 26 de merg@l de juliol, i la presentada davant
la sindica, correspon a set mesos després denterpri No ha rebut, pero, contestacio.
Les instancies sén correctes i estan ben docunmesntad

lll. La sindica rep la visita de la persona reclamadurant la qual explica
minuciosament la seva situacio i les seves circameggs laborals, la qual cosa ha
permes a la sindica parlar amb les persones indelic&n la resolucio de la seva
demanda, que tenia solids arguments de dret.

Per tant, 'expedient s’ha resolt favorablemeiat pérsona demandant va rebre pocs dies
després la resolucio del rector amb la consoliddel@yrau que demanava, just quan la
sindica va conéixer el cas i es va posar en ca@nganb el servei demandat.

RESOLUCIO

Aquest greuge és un cas d'incompliment del Réginditude les Administracions
Publiques i del Procediment Administratiu Comuhagesolt facilment. Es procedeix a
arxivar I'expedient.

COMENTARI

Es possible que les circumstancies personals dehnigant expliquin en aquest cas la
manca de resposta per part del servei universitadtat dins els terminis legals; pero
els fets personals no han de ser mai una questifigativa dels retards en la resposta
als administrats. L’agilitat en la notificacié ded®cuments rebuts, el seguiment de
I'expedient i finalment les respostes son indicadie qualitat de les bones practiques
administratives que tothom hauria de complir dedaera més eficient possible.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 304/09
Instat per un estudiant que demanava un canvilatrgpo adient amb I'horari de feina, i
que se li va denegar per una questié de datespradantacio de la documentacio

Data d’inici: 26-11-2008
Data de tancament:11-1-2009

TRAMITACIO

I. Durant el mes d’agost del 2008, un estudiantedre a la web de la Universitat que,
per ordre alfabétic dels cognoms, li havien assignasubgrup determinat de seminaris,
i d’acord amb aquesta informacié li van adaptaoréni laboral com a treballador en

practiques a lI'empresa. L'empresa va tenir en cent@tseva situaciéo d’estudiant i

I'obligatorietat d’assistencia als seminaris.

II. Al comencament de curs, el 25 de setembre anaiar I'ordre de tall alfabétic per la
incorporacio d'altres noms a la llista d’estudiarit®el subgrup al qual havia estat
assignat també va canviar. La Facultat va allaejaermini de demanda de canvi de
subgrup del 8 al 13 d’octubre. Malgrat haver prestaima instancia el 8 d’octubre, se i
va denegar el canvi perque no tenia encara elaaatdefinitiu; ja que 'empresa li va
donar el contracte laboral amb data 24 d’octubre.

[ll. Atés que l'assisténcia als seminaris és olbidiga, atés que I'4nic horari de
seminaris que és compatible amb el seu horari dlésrun subgrup determinat i atesa
la disconformitat de dates de termini entre elqabriobert per canvis de subgrup i la
data en la qual va rebre el seu contracte labagabt la sindica va parlar amb la
secretaria de centre, que va acceptar tornar adewas aguest cas, la consequéncia del
qual hauria comportat no poder assistir als sensini@is tres trimestres del curs.

Finalment, ha obtingut placa en el subgrup quetivenia i la secretaria de centre ha
reconegut la situacié laboral de la persona denrdndalgrat estar fora de termini.

RESOLUCIO
Es dona per finalitzada l'actuacié de la sindicabaetl tancament favorable de
I'expedient.

SUGGERIMENT

Es comprensible que el funcionament dels termigid'atganitzacié académica sigui
tancat per considerar canvis de grup; pero és tammrensible que els canvis en les
informacions donades als estudiants a través d@anmiinformatics i posteriorment
alterades, donin la possibilitat, com en aquestamger reconsideracions flexibles dels
terminis.

COMENTARI

Es un cas més sobre dificultats 0 manca de conuidipaecisa entre les persones que
conviuen a la mateixa institucio i en les quals petita intervencié desperta facilment
la bona disposici6 dels organs academics i la reetzera de fer dels administrats.
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Resolucio6 de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 305/09
Instat per un estudiant en relacié amb un cangrdp

Data d’inici: 28-10-2008
Data de tancament:3-2-2009

TRAMITACIO

I. Presenta la reclamacio un estudiant i es quepirea en el moment de fer la matricula
I'aplicacio informatica li va adjudicar un grup pdefecte i va acceptar aquest grup
pensant que era el mateix que tenia el curs antdfioresultat va ser que el grup

assignat rebia la docéncia en llengua anglesa, elmbaterial docent en les aules
globals i la bibliografia en la mateixa llenguaxdili dificultava I'aprenentatge ja que

no tenia coneixements suficients d’angles. Tambéhetaris del grup assignat li eren
incompatibles amb la feina que feia a les tardes.

II. La persona reclamant va sol-licitar un canvigiep el primer dia de classe i va

aportar la documentacio acreditativa a la seveetmta, €s a dir, copia de la matricula
del curs anterior, en qué constava el seu grucopea del contracte laboral en vigor.

Aquest canvi va ser denegat per un proces infocnaatiomatitzat. Després de posar-se
en contacte amb la secretaria de la Facultat vie febresposta que només el dega
podria concedir el canvi i que per tenir hora detaiamb ell calia demanar-ho per

escrit, cosa que ja havia fet el dia anterior peqtie la secretaria del dega li pogués
comentar.

A tot aix0 els dies passaven i la persona reclareanta posar en contacte amb els
professors per tal que coneguessin la seva situaei continuacio es va dirigir a la
sindica.

[ll. La sindica va parlar amb la secretaria, quawesal corrent de tot degut a l'actitud
reivindicativa de la persona afectada, i es va poeoldre canviant de grup en el segon
i tercer trimestres del curs academic. L'estudésta conformar amb aquesta decisio.

IV. Amb tot I'estudiant va tenir un altre incideeth el moment de I'examen d’'una
assignatura del primer trimestre, ja que una psof@sno li va facilitar el model de

I'examen en catala, malgrat la seva demanda. Lxaue I'estudiant continuava sent
que estava en inferioritat de condicions en el gas no entengués correctament
I'enunciat. La professora es va mantenir a no ifacitopia de I'enunciat en una altra
llengua que no fos l'anglesa. Aquesta queixa, peaoser resolta amb la intervencio
com a corrector de I'examen d’un altre professa fgua un grup paral-lel de la mateixa
assignatura.

RESOLUCIO

La queixa es resol favorablement, pero0 amb unaragild negativa per part de
I'estudiant davant la dificultat per accedir a algyprofessors i a organs directius de la
seva Facultat. Es déna el cas per finalitzat, rixe/a I'expedient, tot indicant que la
comunicacioé entre estudiants i organs adminissatu academics s’ha d’estimar com
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un indici de qualitat en la docencia, que és i kBtatesempre un objectiu de la
Universitat.

COMENTARI

Com gran part de les queixes rebudes, aquestaesb#t favorablement després d’'un

temps que s’ha allargat més del necessari. Tastutleant com la secretaria van passar
per moments incomodes i de tensid. L'estudiant &snestrar amb formes més que

reivindicatives i la secretaria dels estudis va glear els tramits d’acces al dega, fent-

los excessius i impossibles. Les dues facetes drayogut ser més efectives i més
properes. Alguns criteris generals interns dedeslfats que apliquen alguns estudis per
al canvi de grup presenten molta diversitat pea ddnegacid, pero cap criteri per a
I'acceptacié. Convindria redactar-ho de manera poégiva.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 306/09
Instat per una estudiant que havia comencat elsixoatestudis en una altra universitat
en relacido amb les condicions d’accés a la UPF

Data d’inici: 13-1-2009
Data de tancament:19-2-2009

TRAMITACIO

I. Presenta la reclamacié una estudiant a qui dssgiun trimestre d’haver iniciat el
primer curs, se li diu que s’ha d’anul-lar la sewatricula perqué no compleix els
requisits de permanencia exigits per estudiarldnigersitat. Havia iniciat els mateixos
estudis en una altra universitat feia vuit anys tania superats els credits necessaris per
poder accedir a la UPF. Tot aix0 es detecta quaesig estudiant ja havia assistit a
totes les classes del primer trimestre i havialieexamens.

Il. La persona reclamant s’entrevista amb la sindidi explica que va lliurar la
documentaci6 acreditativa el mes de setembre, abangar el curs academic, i que en
cap moment va pensar que podia tenir problemegigava entrar a la UPF per l'oficina
d’accés i preinscripcio i tampoc no va adonar-séedecondicions exigides en aquesta
universitat en el moment de matricular-se. Ninglvaanformar-la en cap moment que
es podia trobar amb problemes si tenia estudigatsicEs va matricular, va lliurar la
seva documentacio, va iniciar el trimestre, esreggntar als examens, es va integrar a
la Universitat, fins que es va detectar despréasdinesos que no complia els requisits
exigits, i se li va comunicar que havia de markans i tot el dega dels estudis va
sol-licitar parlar amb la sindica per tal d’interttabar-hi una solucié perque la situacio
era realment complexa.

lll. La sindica va parlar amb el vicerector compéfeer tal d'informar-lo de la situacié
detectada aixi com li va indicar les millores gsepedrien introduir en la redaccio del
fullet informatiu sobre accés i preinscripciongsa Universitats catalanes; que no és un
assumpte intern de la nostra universitat. Tambéahfer arribar davant la cap de Gesti6
Academica, que estava al corrent de tot degutsétuacio excepcional que es produia
per haver d’anul-lar la matricula d’aquesta esthtdims quants mesos després d’haver
iniciat el curs i que ja I'havia tractat ella tamdo@b el vicerector, el qual, ho va portar a
la Comissié Académica del Consell Social.

IV. Davant el dubte sobre la manca d’informaciéeemoment de matricular-se i sobre
el retard a I'hora de detectar la situacio de lid&nt, finalment després de valorar tota
la situaci6 acadéemica li admeten el recurs preséanta resolucié és favorable a
I'estudiant, que podra continuar estudis a la UPF.

RESOLUCIO

La queixa va ser resolta favorablement i I'estudiea valorar positivament I'ajut
prestat per les autoritats academiques del seuielStudona el cas per finalitzat, i
s’arxiva I'expedient.
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COMENTARI

Aquest cas va coincidir amb un altre de semblamh @ltre estudi i ha trobat la bona
disposicio del Servei de Gestié Academica per émtlels circumstancies concretes que
puguin ajudar els estudiants procedents d’una atir@ersitat quan tornen als estudis,
tot sent estrictes amb els requisits d’admission@@li ha suggerit a la mateixa sindica
la conveniencia d’advertir a I'Oficina de Preinpcid del Consell Interuniversitari de

Catalunya sobre les ambiguitats detectades enléee del fullet informatiu d’accés a

la universitat, que poden afavorir malentesos cdnpreduit en el cas d’aquesta

estudiant.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 307/09
Instat per una estudiant davant una denegacicnde@na convocatoria

Data d’inici: 5-12-2008
Data de tancament:22-2-2009

TRAMITACIO

I. Una estudiant es dirigeix a la sindica per witlar-li poder continuar el curs academic
actual, ates que la resposta al seu recurs penkgdcié de la cinquena convocatoria en
dues assignatures de primer curs li va arribar quatenia opcié de matricular-se en
cap altra universitat. La queixa va entrar el 5ddsembre del 2008; I'acord de la
Comissio Acadéemica i de Promocio del Consell Sod@alegant-li la convocatoria de
gracia és de 21 d’octubre; la resolucio del reésrsignada el 18 de novembre del 2008
I el recurs d’algada de I'estudiant s’havia preaeamb data 11 de novembre. Les dates
son properes unes d’altres i no hi ha periodesiidida de I'expedient.

Il. La sol-licitud que porta com a annex les insids que va presentar en el seu
moment, un escrit explicatiu de les circumstangessonals i la fotocopia de la

resolucié del recurs. En I'entrevista amb la siadiestudiant va fer esment que els
certificats i els documents que certificaven lefgcditats per portar els estudis els va
presentar en la seva primera sol-licitud. La pregjéedels estudis de primer curs no va
ser bona i les circumstancies familiars de I'estotivan ser dificils i seguides unes
d’altres.

[ll. La sol-licitud que exposa la queixa arribaaasindica quan la resolucié del recurs ja
esta feta. En converses amb el vicerector resplenealfa palés que el cas ha rebut un
estudi detallat de la Comissio Académica i de Pmaadel Consell Social i que la
progressié dels estudis de l'estudiant no permsbldee favorablement el recurs
presentat per ella.

IV. La sindica té una altra entrevista amb la ®ithiht per tal de comunicar-li que no es
pot resoldre favorablement la seva demanda i ditarda en allo que pugui en els
seguents passos que ha de donar per continuatediseen una altra universitat.

RESOLUCIO
S’arxiva I'expedient sense poder resoldre la s&@raahda.

COMENTARI

El servei de Gesti6 Académica recomana als estisdian situacid de cinquena
convocatoria fer preinscripcions en d’altres ursitats per prevenir casos com aquest.
Es possible que aquesta recomanacié no arribisélsliants en el moment que seria
efectiva. Confiem que I'assignatura obligatoria lampada aquest curs a tots els graus
del Pla Bolonya, Introduccié Universitaria i Comeetio, sigui suficient per fer
coneixer a tots els membres de la comunitat untaeies implicats els camins que hi ha
guan se’n tanquen d’altres.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 308/09
Instat per una estudiant amb discapacitat fisitaeskes dificultats per cursar matéries
optatives

Data d’inici: 9-12-2008
Data de tancament:9-3-2009

TRAMITACIO

I. Durant el mes de desembre del 2008 una estuaabtdiscapacitat fisica es va dirigir
a la sindica de Greuges per tal d’explicar-li ldgdtats que li suposava traslladar-se
de l'edifici Rambla al nou campus de la Comunicaginar-hi amb transport public li
era impossible: ni amb metro ni amb bus, ja queihale fer transbordament. També
veia dificultés el fet de romandre a la Universdatant un cert nombre d’hores diaries.
A més de la queixa per incompliment de I'articled&s Estatuts de la UPF, demanava
ajuda concreta per poder cursar “a distancia” aguassignatures optatives. | no era
menor la dificultat de poder comptar amb la dispihitét dels professors per ajudar-la i
fer-li un ensenyament individualitzat.

II. La sol-licitud ultrapassava el seu cas concr@¢émanava un pla d’integracio més

satisfactori per a les persones discapacitadeggesia ajuts possibles com un sistema
de credits per a voluntariat i reunions directesb agls responsables del Servei
d’Atencié a la Comunitat Universitaria (SACU). Efntrevista de la sindica amb

I'estudiant, que es va celebrar el 23 de desenddr20d8, es va veure que hi havia dues
linies d’actuacié. La primera, de caire puntuabh ejudar-la a poder cursar algunes
assignatures aquest curs. Aix0 es podria resofdoemant del cas al dega del centre.
La segona era d’'un abast superior i requeria irdoii participacié de la persona

responsable del SACU.

[ll. L’actuacio del dega del centre va ser immeatiads va posar en contacte amb
I'estudiant i es va oferir a facilitar-li la conriéxamb els professors. Es un assumpte
perd que requereix temps, tant per la resposta mlelessors com pel procés de
desenvolupament de la docéncia. Amb data 22 de ¢jestudiant no havia respost al
dega, esperant a veure amb quants professors pagid contactar. Amb data 26 de
febrer 'estudiant comencava a buscar les assigggatptatives del tercer trimestre.

IV. La sindica va rebre també una llarga i minuaiesplicacié del protocol sobre les
actuacions que la UPF té per facilitar I'estudisdedtudiants discapacitats, les persones
gue se n‘ocupen i els projectes en curs. En latigielsintejada en aquest expedient, els
deganats han d’'informar els professors de lesmistancies de I'estudiant i aquests han
de saber fer col-laborar estudiants voluntarisda cdasse per ajudar a I'estudiant que
ho necessita. Aquesta informacié s’ha de donar tadastre, cosa que no va succeir
en el cas de l'estudiant reclamant, fet que li poavdificultats al comengcament de cada
assignatura, de trimestre i de curs.

RESOLUCIO

Es un expedient que queda resolt favorablementpelfa a la part de la situacio
académica actual de I'estudiant.
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Es un cas, per0, sobre el qual cal continuar reinémmacio sobre la seva evolucio. |
quant a la part general d’actuacio de la UPF cdpsapersones discapacitades es
presenta la seguent

RECOMANACIO

Que el SACU recordi periodicament als deganatsdagmcia d’estudiants discapacitats
al seu centre, amb l'especificitat concreta, i qapiests vetllin també per fer un
seguiment personal de la relaci6 amb el professak companys, dels accessos als
serveis universitaris i d’altres necessitats quguputenir les persones discapacitades,
d’acord amb els protocols de la UPF.

COMENTARI

Aquest és un expedient que té un resultat favoradaidéa bona resposta que ha rebut del
centre. Tanmateix és un assumpte general que $sespambit universitari. Malgrat
que s’hagi avancat en el tema de fer accessibldss locs a les persones amb
discapacitat fisica, no n’hi ha prou amb la curdedebarreres arquitectoniques. El canvi
d’ubicacié d'un campus pot comportar d’altres difiats per a aquestes persones. Aix0
sobrepassa la responsabilitat de la Universitatraeen un domini general d’'urbanisme
i mobilitat de la ciutat que materialment té tanuiné limits per a les solucions puntuals
i individuals.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 309/09
Instat per una graduada perguée no pot ser usuamaservei que li correspon com a
membre de I'’Associacio d’Antics Alumnes de la UPF

Data d’inici: 26-3-2008
Data de tancament:12-3-2009

TRAMITACIO

I. EI mes de mar¢ del 2008, abans del relleu daldics de Greuges de la UPF, arriba
una queixa d'una graduada que és membre de I'Amsocd’Antics Alumnes de la
UPF. La graduada no pot accedir als ordinadora @ghlioteca, avantatge que tenen els
antics alumnes que pertanyen a I'Associacié. Lé&ameant no arriba a poder-se fer
escoltar per I’Associacio i no pot fer Us d’aqusstvei.

Il. Les trucades telefoniques que es fan des daliSte Greuges no sbén respostes i el
cas queda aturat un temps. En el mes de juny thcaina poder posar-se en contacte
amb una persona que acabava d’'incorporar-se ik de la secretaria de I’Associacio

I es va posar al corrent de les dificultats queahhaver per mantenir oberta la seu de
I’Associacid, degut a questions de salut i a déaltproblemes dels responsables. Es va
arribar a esbrinar que la dificultat provenia d'uieestié6 de manca d’informacié entre
els serveis informatics i ’Associacio.

[ll. Després de les gestions fetes amb la seceew@ei I'’Associacio, la sindica va
contactar —d’acord amb I’Associacio— amb els infatios per tal de desencallar la
situacio, i va sol-licitar la possibilitat d’accedils ordinadors de la Biblioteca. Els
serveis d’'informatica no tenien actualitzades laded de la reclamant com a membre
de I'’Associacié d’Antics Alumnes; a informatica figava la data en que la graduada va
perdre la vinculaci6 amb la Universitat com a alami@inalment, el mes de juliol del
2008 I'assumpte va quedar solucionat provisionatnfars que es va acabar resolent.

RESOLUCIO

Per tant, aquest és un assumpte resolt que s’lm@sagat durant temps per les
circumstancies com s’ha donat, i durant el qualelaa de la sindica ha consistit a
activar la comunicacio i la transmissié d’inform@camb la qual cosa no es fa cap
recomanacio ni suggeriment.

COMENTARI

Les associacions son una mostra de la salut ol $ecial en un col-lectiu, atés que la
vida d’aquestes entitats depén de tots els seusbraemno tan sols d’'uns quants.
L’abséncia d’'una persona en un moment donat ha@&iaomptar amb el suport dels
altres membres de I'’Associacio, siguin 0 no membeek directiva.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 310/09
Instat per una estudiant davant una denegacié @ledqaena convocatoria

Data d’inici: 9-2-2009
Data de tancament:13-3-2009

TRAMITACIO

I. Una estudiant es dirigeix a la sindica per witar la revisié del recurs interposat
davant la denegaci6 de la cinquena convocatorinadassignatura troncal del seu pla
d’estudis. La queixa va entrar el 9 de febrer @612 I'acord de la Comissiéo Acadéemica
i de Promoci6é del Consell Social denegant-li lavomatoria de gracia és de 22
d’octubre del 2008; la reclamant va presentar gareed’algcada el dia 11 de novembre
del 2008, i la resolucié desestimant el recurseedada 18 de novembre del 2008.

Il. La persona reclamant porta com a annex lesamugts que va presentar en el seu
moment, i la fotocopia de la resolucio del recusnapanyada de I'expedient académic
de la interessada. En I'entrevista amb la sind&cdev esment que els documents que
certificaven les dificultats per portar satisfa@orent els estudis els va presentar en la
seva primera sol-licitud. Es tractaven del contrate treball a temps parcial i un
contracte de lloguer, signat juntament per fansliaaltres companys, que conviurien
amb I'estudiant. Es sobre aquestes circumstantigsall i independéncia de la seva
familia, que justificava la falta de progressiGedsnestudis, que la reclamant reconeixia.

[ll. En converses amb el vicerector responsabltagmlés que el cas ha estat estudiat
detalladament per la Comissié Academica i de Praindel Consell Social i que la
progressié dels estudis esta per sota del miniipuést, circumstancia que no permet
resoldre favorablement el recurs que va presematab d’obtenir la convocatoria de
gracia.

IV. La sindica té una altra entrevista amb la ®ithiht per tal de comunicar-li que no es
pot resoldre favorablement la seva demanda i gentar-la en la mesura que pugui
sobre els passos que ha de fer per continuartedi€en una altra universitat.

RESOLUCIO
A la vista dels documents i de la justificacié digura en la resolucid del recurs,
s’arxiva I'expedient.

COMENTARI

Es un cas clar en el qual no hi ha cap greuge arérde la instancia que ha denegat la
convocatoria de gracia perque els arguments apgréatla reclamant no son suficients
per modificar la normativa universitaria.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 311/09
Instat per un aspirant a cursar un master a la UPF

Data d’inici: 4-8-2008
Data de tancament:26-3-2009

TRAMITACIO

I. El dia 4 d’agost del 2008 es rep un correu eb@it d’'un llicenciat per una altra
universitat en qué manifesta el seu desanim desffit@ger rebut un correu redactat en
angles en qué se li comunicava no haver estat admaaster de la UPF per al qual
havia sol-licitat una placa. Hi adjuntava el migeatebut i la seva demanda posterior de
rebre més informacio sobre els motius de la den@gac

El missatge en que s’anunciava la no-admissio lderalment que “la seleccio s’havia
basat en I'expedient academic dels candidats i aerddmostracid6 de les seves
competéncies i habilitats personals en relacié amibema del master”. A I'Gltim
paragraf se li desitjava que pogués trobar una alanera d’assolir els seus objectius i
se li agraia el seu interés pel programa de pastgra

En la resposta del candidat a aquest missatgeafiryiambé en anglées, tenir un bon
expedient i les competencies i les habilitats radaes, i els demanava tornar a
considerar la seva sol-licitud d'acceptacié al srasén el cas que no es pogués
solucionar, volia que se li notifiquessin les raded’exclusio per tal de reforcar-les en
vistes d’'una altra convocatoria. La sindica va demanformacié sobre aquest cas a
I'Oficina d’Admissié amb data 10 de setembre.

II. Amb data 15 d'octubre I'Oficina d’Admissié de |Universitat Pompeu Fabra,
d'acord amb la cap de Gesti6 Académica i els psofss va enviar a la sindica la
proposta de resposta al demandant, escrita erll@aStaéi especificaven els criteris de
valoracio, i se li deia que no hi havia hagut caprepero que el seu expedient no es
trobava entre els primers 26 admesos al mastes, rdék de cinquanta sol-licitants
avaluats. La sindica va suggerir a I'Oficina d’AdBi0 que en aquesta carta de resposta
aclarissin que gbre-admitedrebut en un primer moment pel candidat volia die ¢p
seva sol-licitud havia arribat, i no pas que eranaseleccionat, tal com ell havia entes.

Aquest ultim detall responia a les indagacionsitaea fet la sindica sobre el procés de
seleccid. La secretaria de centre, de la qual depgrmaster, va suggerir que aquest
malentés podia provenir d’un error de comprensidpde-admitedrebut, perqué havia
passat amb altres estudiants, que fins i tot vaelfdiposit en metal-lic pensant que ja
hi estaven admesos.

lll. La UPF fa public el procediment de seleccié aadidats que han de cursar els
masters de la UPF. En la mateixa pagina principaladweb es troba I'entrada dels
masters oficials, que té un procés establert acaomhprovar si es compleixen les
condicions academiques demanades; fer actuar lasSionde Seleccid dels candidats
en qué hi ha membres externs a cada master colcigial finalment eleva la seva
seleccié a la Comissié de POP, que és l'Ultimaamsa. A la UPF, els masters de
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'EEES tenen la seu als departaments i no a ledltéds, per tal de diferenciar els
estudiants de grau de la UPF dels estudiants deemases que es pretén diversificar
I'origen dels estudiants i ampliar I'atraccié altegrames de postgrau.

RESOLUCIO

Una vegada estudiat I'expedient, després que dicd#aint enviés la queixa a la sindica i
gue es rebés la carta explicativa; vist que etergide seleccié als masters eren publics
I que el proceés esta protocol-litzat a la nostraausitat, la sindica fa la seguent

RECOMANACIO
Els candidats que volen cursar un master han de ieformacié clara i entenedora
sobre la transparencia del procés de seleccicetalals que no hi s6n admesos.

COMENTARI

La importancia dels masters, especialment delsersasbmpetitius per a la formacio
superior dels universitaris, és un punt que recugser part de la Universitat una
atenci6 progressiva per assolir una acurada gastidémica en la seleccio de candidats,
i no només pel que fa a la responsabilitat de &itqi del master. Aquesta €és la primera
queixa interposada d’aquest tipus.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 312/09
Instat per un estudiant d’'un centre adscrit perd&alsaber les possibilitats que hi ha
perque li reconeguin els crédits obtinguts en uima aniversitat

Data d’inici: 15-9-2008
Data de tancament:30-3-2009

TRAMITACIO

I. Un estudiant que prové d’una universitat espénique s’integra a un centre adscrit
de la UPF escriu a la sindica el 15 de setembr@@@8, per tal de tenir una entrevista
amb ella i avaluar les possibilitats que en el ganire li reconeguin com assignatures
de lliure eleccio els credits d’assignatures opégtiobtinguts a I'altra universitat.

De la universitat que prové porta la denegacidadselva sol-licitud i la resolucio del
recurs d’alcada, denegat també, per les quals hsolidicitat que, atés que les
assignatures de lliure eleccio i les optativesesiehn indistintament, aquestes Ultimes
poguessin figurar al seu expedient com assignatedisure eleccid. L'altra universitat

argumentava la seva negativa en un article delresglament d’accés i matricula pel
qual, una vegada superades, les assignaturesveptalies de lliure eleccié no podien
canviar de caracter; i aguest era el cas en quiélesva 'estudiant.

[l. L'estudiant es dirigia a la sindica per infoms si en la normativa de la UPF aquest
cas es podria solucionar considerant la convalidatassignatures optatives per
assignatures de lliure eleccié. En I'entrevista dadindica va deixar veure que tampoc
no era possible el reconeixement dels credits iogtabm de lliure eleccio.

Després de l'entrevista, el 14 d’octubre, la siads va informar al Servei de Gestio
Académica sobre la qlesti6. Amb data 14 de novendr@007 el Consell de Govern
havia fet un canvi de normativa que podia ser fablera una situacié semblant a la del
demandant i li va escriure en aquest sentit.

[ll. Per altra banda, el 20 de novembre la sind&aontactar amb el coordinador de
I'estudi i amb la cap d’Ordenaci6 i Gestié6 Académnitel centre i els va enviar la
normativa actual. Aquesta darrera es va mostrararggida perqué no estava
assabentada de les gestions que feia I'estudia®, emcara no havia demanat la
convalidacio al seu centre.

Per aquest motiu la sindica va escriure aquestixndigea I'estudiant indicant-li que la
primera cosa que havia de fer era demanar la ddac& dels credits. L’estudiant no
va contestar mai a aquesta darrera comunicacio.

IV. La sindica va tornar a parlar amb la cap d’@at#0 i Gestio Academica del centre
mesos després per tal de tancar aquest cas, spansable del centre li va dir que
I'estudiant encara no havia presentat els progratedss assignatures cursades amb la
sol-licitud de convalidacions.
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RESOLUCIO
Per tant, després d’esperar una resposta dinstef'ops prudencial, es tanca i s’'arxiva

I'expedient.

COMENTARI

Es un expedient que pot classificar-se com dematidéormacio, malgrat que la
presentacio va ser com una queixa davant de lautldt del reconeixement d'uns
credits per part del centre adscrit a la UPF. Qelardemandants van a la sindica amb
una queixa i no continuen el tramit, I'actuaciéceasidera una demanda d’'informacio i
es tanca.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 313/09
Instat per tres estudiants d’'un centre adscrit d@miainformacié sobre la relacio entre
la UPF i el seu centre en materia de calendariadreens

Data d’inici: 10-10-2008
Data de tancament:30-3-2009

TRAMITACIO

I. Tres estudiants, en nom d’un grup de tercer dersliplomatura d’un centre adscrit,
demanen parlar amb la sindica per una questionvdtiva (10 d’octubre del 2008). La
sindica els rep el 16 d'octubre del 2008. Els eatid es queixen del calendari
d’examens trimestral del seu centre, que és atagaé es barreja amb tallers i d’altres
activitats, la qual cosa impedeix fins a cert pgue els estudiants puguin presentar-se
als examens i proves o realitzar els treballs gmassar regularment en els seus estudis.
Pregunten per les possibilitats que tenen per ncadi€él calendari que els presenten, si
la relacié entre el seu centre i la UPF determigaraaspecte sobre el tema d’examens i
si s’hauria de seguir el calendari de la UPF, ja s diferencies, al seu parer, son
nombroses. El model que reclamen és el dels estsdie la UPF: els mateixos dies
d’estudi i una quinzena de dies per als examengslassignatures del trimestre. En
I'entrevista amb la sindica també es queixen délifeziltats que hi ha per arribar a un
acord sobre aquest tema amb els responsables acadmmesponents, i fan palées les
gestions que han seguit per tal de tenir una resoldie el tema amb el director del
centre.

Il. Sobre aquest ultim aspecte, la sindica els e@gg que continuin demandant per
escrit reunions en les quals es poguessin estumb@madament les necessitats que els
estudiants detecten. Per altra banda, les infoonaajue sol-licita la sindica als serveis
juridics universitaris sobre les clausules delsvears entre els centres adscrits i la UPF
(27 d'octubre del 2008) donen que no hi ha explie# sobre el calendari ni sobre
I'organitzacio dels examens en els textos dels eoisv d'adscripcid, llevat de
I'organitzacio trimestral de la docencia. Assabenéds estudiants per correu electronic
(29 d’octubre del 2008) d’aquesta situacid, noegsmés resposta d’ells, tot i que se’ls
informa novament.

[ll. Malgrat que no es va poder seguir el cas, ®uagsprés, i en una altra conversa, la
sindica coneix que hi ha hagut trobades i conveesdgee els representants dels

estudiants i els responsables academics del céottieque no es té constancia de si els
estudiants han arribat a un acord o no sobre lotzEcid del calendari d’examens amb

els responsables dels estudis.

RESOLUCIO

Atés que el cas no es va presentar com una queidacem una consulta, I'expedient
gueda arxivat com una simple demanda d’informacio.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 314/09
Instat per una estudiant que ha demanat una peig®s els estudis i li ha estat
denegada

Data d’inici: 19-2-2009
Data de tancament:31-3-2009

TRAMITACIO

I. Amb data 19 de gener del 2009 una estudiariics@al-la revisié d’'una sol-licitud de
progressioé en els seus estudis, atés que ambaaitétrse li ha denegat una ampliacio
de matricula. En data 11 de febrer va rebre ur@uaé del vicerector de Docencia i
Ordenacié Academica per la qual se li denegavalléicitud de progressio per poder
fer assignatures d’'un curs superior durant el temmestre del curs academic 2008-
2009.

L’estudiant es va dirigir a la sindica el dia 19 fébrer del 2009 per sol-licitar-li
informacio abans de presentar una queixa formalli&I25 de febrer es va rebre la
documentacié en que sol-licitava tornar a considardenegacio de progressio en els
estudis, aixi com també la queixa per les difitaltiempatia que va tenir amb la seva
tutora academica. El dia 4 de marc va fer arriparekta de la documentacié. Un cop
valorada inicialment la situacio, s’admet a traimse li dona dia i hora amb la sindica.

[I. En I'entrevista que va tenir lloc el 10 de méestudiant expressa el seu desencis per
no haver pogut fer-se entendre amb la tutora adadémrran d’'unes circumstancies
familiars que li van impedir trobar-la el dia i ¢ta fixats i a les quals atribuia part de la
dificultat d’arribar a una entesa. També es va iaal el que representava per a
I'estudiant la falta de progressio en el tercenéstre del curs.

[ll. La sindica es va posar en contacte telefomitb da tutora academica i amb el
director técnic per a la Convergencia Europeaut@ra va exposar el seu punt de vista
en aquest cas que, en un principi, era favoraldepeogressio, atés que pensava que els
estudiants no haurien de perdre el ritme d’estuadsindica va aprofitar també per fer-li
saber les dificultats que I'estudiant havia tinget mantenir les converses amb ella i la
situacio familiar que vivia en aquells moments, [@equal cosa li demanava que la
tornés a rebre; i aixi li va transmetre a I'estatigue havia presentat un recurs davant
el vicerector de Docencia. El director técnic vadgaibar a la sindica els criteris pels
quals s’acceptava la progressi6 i se li va fergglée I'estudiant, ja en els dltims cursos
de grau, tenia prou orientat el seu interés cap grup d’assignatures en que podria
anar-hi treballant pel seu compte.

IV. La persona reclamant va anar a parlar ambva &éora, juntament amb la qual van
tracar un petit programa de treball. La sindicaaver rebent comunicacions de
I'estudiant agraint-li les gestions fins que, fmaht, amb data 23 de marg, va rebre el
Seu recurs acceptat, en qué se li concedia lagssigr
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RESOLUCIO
L’expedient acaba favorablement.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 315/09
Instat per un estudiant que va rebre una queixaduofessora de practiques pergue no
utilitzava el castella, la qual a més havia relmiegercicis escrits en catala

Data d’inici: 13-2-2009
Data de tancament:2-4-2009

TRAMITACIO

I. EI 13 de febrer entra una queixa d’'un estuderé aporta com a documentacio els
correus electronics intercanviats entre ell i ueda$ seves professores de practiques.
La queixa era doble: per una banda, es queixavdaqu®fessora li exigis que utilitzés
el castella, i per l'altra banda, dubtava que lafgesora pogués haver qualificat els
exercicis que ell li havia presentat en catala.

II. L'estudiant va entrevistar-se amb la sindic&2@&lde febrer i va detallar-li la seva

gueixa. No se’'n recordava si I'assignatura estaumeada en catala o en castella; era
la docéncia practica d’una assignatura on hi hesiadiants Erasmus. La professora era
també estrangera; per altra banda, les qualifinadjoie ell tenia sempre eren molt altes.

La sindica li va fer veure que el domini del cdatgue tenia la professora —segons els
missatges dels correus— també era escas i quexpesssions utilitzades s’havien
d’interpretar informativament, i no pas estilistwnt, al mateix nivell d'un
castellanoparlant competent en la seva llenguai #iateix, quedava per aclarir les
qualificacions excel-lents que I'estudiant tenianm@iment. La sindica el va convidar a
entrevistar-se amb la seva professora, cosa gdervé&l resultat de la trobada el va
enviar per correu electronic a la sindica. La medea tenia moltes practiques per
corregir, i el temps dedicat a aquesta feina eraielm per comprovar que la practica
estava feta.

[ll. Arribats en aquest punt, la sindica va posaren contacte telefonic amb la
professora de teoria i responsable de I'assignaguagies a la qual va assabentar-se que
I'assignatura havia canviat de llengua atesesdeacteristiques dels alumnes. Aquesta
professora li va dir que ella feia els cursos endees llengiies i que parlaria amb la
professora motiu de la queixa. La sindica va rein@ trucada telefonica en la qual la
professora responsable de la teoria I'assabenta&dagllengua de I'assignatura estava
anunciada en castella amb un any d’antelacio, tassignacié de la docéncia de
practiques a doctorands estrangers era una pdiigiadepartament i que la professora
assignada, amb la qual havia parlat, corregia tastigues amb un seguiment de les
paraules clau quan els estudiants escrivien efacatalgrat que ella els havia demanat
gue ho fessin en castella.

RESOLUCIO

Es tanca I'expedient de manera favorable aixi tggstudiant ha comprés la manca de
competéncia de la professora en les llenglies natalzstellana i la solucié donada per
la professora a la correccié de les practiqueseptades en catala. Es un aspecte de la
docencia que convé anar perfeccionant en algurss edlidis on sorgeixen aquestes
queixes.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 316/09
Instat per un estudiant al qual li han robat lacketa al campus de la Comunicaci6 -
Poblenou

Data d’inici: 17-3-2009
Data de tancament:7-4-2009

TRAMITACIO

I. Amb data 17 de marc la sindica rep un formuli@rigreuge sobre el robatori d’una
bicicleta a I'entrada principal del campus de larDaicacié - Poblenou. El robatori ha
estat enregistrat per una camera de seguretat dailersitat i I'estudiant ha fet la
dendncia a la comissaria pertinent informant-hil’daregistrament. El formulari té
adjunts la copia de la denuncia i fotos de la tac amb les corresponents millores
que l'estudiant li havia fet. El reclamant soltheia habilitar un parquing de bicicletes
al pati de I'espai universitari (placa Gutenberg).

Il. La sindica demana informacio a la directorackhpus sobre aquest fet, atées que en
el correu de I'estudiant es deia que hi havia hd@altres casos semblants. La directora
del campus era al corrent dels fets: ja havia releatandes en aquest sentit i havia
explicat als interessats que s’havia fet una siiutl de 150 places per a bicicletes, i un
nombre proporcional per a motos, a I'Ajuntament Brcelona amb molt temps
d’antelacio al trasllat efectiu de lactivitat upisitaria a les instal-lacions de Ca
I’Arany0; que s’havia tornat a activar la sol-licital mes de desembre del 2008 davant
la imminencia del trasllat; i que I'Ajuntament havinformat que eren a punt de ser
instal-lades, tot i que posar el parquing a dirlspdé no era possible. També van
informar-li que els agents de seguretat passariedideo enregistrat als Mossos
d’Esquadra per tal de facilitar-los la identificadels lladres. La directora del campus
es va queixar a la sindica que els escrits queah@but no havien respectat les
caracteristiques que ha de complir tota comunicaamndinistrativa.

[ll. EI 26 de marg la sindica va tenir I'entrevisaiab I'estudiant, que aportava un
projecte sobre uns possibles indrets per ubicatshaparcaments per a bicis dintre del
recinte universitari de Poblenou. Aquest mateix, dial’arribada al campus, els
estudiants s’havien trobat amb els primers fereodlgar-hi les bicicletes al carrer Roc
Boronat. La sindica li va fer veure que compreniagel disgust pel robatori i que
comprenia el greuge que havia sofert; pero quesa@ssumpte no era imputable a la
Universitat, com molt bé va fer evident amb la deidg, i que la dificultat per arbitrar
un aparcament dins del recinte universitari s’@gva perqué el campus ha de ser de
tothom que hi desenvolupa la seva activitat i ggecilistes només n’eren un petit
grup. Per tant, com havia comprovat, la solucidesponia a I’Ajuntament, que I'havia
comencat a instal-lar, tal com va dir la directbghcampus.

IV. La sindica va fer veure a I'estudiant que edugye no era de la Universitat i que en
la questio de la sol-licitud d’aparcament no podigrvenir-hi. Li aconsellava que
presentés com un suggeriment a la direccioé del aapgmb algunes signatures més, el
seu projecte d’aparcament de bicicletes a dinga®lpus; perd que havia de tenir en
compte que l'espai universitari estava al serveitals els col-lectius i que tenia
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diferents serveis. Tot i aix0, era palés que lavesitat s’havia preocupat per aquest
assumpte i que continuaria preocupant-se per lstigiagels aparcaments.

RESOLUCIO

Es tanca I'expedient favorablement atés que I'ayyaent de bicicletes municipal ja ha
comencat a instal-lar-se, i la sindica, per la g@& va anunciar a la directora del
campus que possiblement rebria un projecte d’apmotde bicicletes respectant la
placa Gutenberg, perque I'estudiés.

COMENTARI

La reaccidé d’haver rebut un greuge davant un raobafan objecte valués i util és
explicable: és una sensaci6 forta de contrari&fatuniversitaris han de distingir entre
el fet imputable al lladre i la nul-la responsdailidels altres, quan, tot al contrari,
aquests estan treballant per l'interés generaljuial els afectats son una part.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 317/09
Instat per una estudiant d’'un centre adscrit anqui han fet a temps les convalidacions
necessaries per obtenir el titol oficial que esial®l conveni amb la UPF

Data d’inici: 15-7-2008
Data de tancament:14-4-2009

TRAMITACIO

I. EI 15 de juliol del 2008, una estudiant demaaom ot formalitzar una queixa sobre
el retard a I'hora d’obtenir les convalidacionsrdgrau superior en un titol propi, que
ha acabat satisfactoriament complint els requigties assignatures demanades, per tal
d’obtenir un titol oficial de diplomatura amb elajes podra matricular en un master al
curs seguent.

Les raons adduides per la tardanca van ser un cknyersonal en la unitat que
gestionava les convalidacions i uns requisits ddricodacié d’assignatures i de

pagament diferents als d’anys anteriors. L’'estudéarnva queixar al director de I'estudi,
i la seva queixa va arribar també a la sindica amltomentari sobre la manca de
coordinacié entre el Servei de Gestio Academica sdcretaria del centre de la UPF
encarregada de fer les convalidacions.

II. S'informa I'estudiant dels passos que ha depfar formalitzar la queixa, i abans de
fer-la efectiva torna a escriure un correu eledtr@omunicant que finalment ha rebut
les convalidacions que necessitava per tramitaital oficial. En aquell comunicava
que havia continuat reclamant el tancament d’'uta; agie efectivament el problema
informatic va durar més de tres setmanes; que laaghal Servei de Gestié Academica
acompanyada de la seva mare i que hi havia trabja¢rnsona de qui depenia el tramit
demanat, la qual li va solucionar en un moment &rntancament de l'acta com la
sol-licitud del titol. Aixo la va satisfer.

[ll. Tot i aixd, va demanar que quedés constancéh fét que el sistema de
convalidacions entre el seu centre i la secretigiiestudi corresponent a la UPF és,
quant a la seva experiéncia, inefica¢. També vaesgpr el seu desig perqué la seva
queixa servis per millorar el sistema. No té re& aels administratius competents que
I'han atesa, pero si que hi ha hagut una mancaateioacio que podria millorar-se.

IV. La sindica li contesta que la seva queixa mdréi en compte com a suggeriment de
millora.

RESOLUCIO

Es fara coneixer la queixa i la solucié correspor@ssolida per la mateixa estudiant— a
les unitats que van intervenir-hi, per tal que pten mesures de millora en la
coordinaci6 de les convalidacions.
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COMENTARI

Quan els tramits administratius estan lligats a&slabncretes per exercir certs drets,
com era aquest cas, la coordinaciéo és necessaim retards produeixen neguit als
afectats. En aquest cas, la diligéncia d'una adimativa ha solucionat
satisfactoriament el problema.
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Resolucioé de la sindica de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 318/09
Instat per una exbecaria ja doctora a qui el Méniste Ciéncia i Innovacio reclama el
reingrés de dues mensualitats de I'any 2006 devia keca

Data d’inici: 10-3-2009
Data de tancament:15-4-2009

TRAMITACIO

I. Una doctora per la UPF es dirigeix a la singiea demanar-li qué ha de fer davant
una carta del Ministeri de Ciencia i Innovacio, deds de marg del 2009, sense data al
sobre ni justificant de recepcid. A la carta sdili que ha d'iniciar el procediment de
reintegrament de la quantitat corresponent a deosnée la beca (agost i setembre del
2006), ates que no va complir amb totes les obbigacde la seva condici6 de
beneficiaria. EI Ministeri li dona un termini de @ies habils a partir de la recepcié de la
notificacio per fer el reintegrament o fer lesegdcions pertinents. La reclamant es
mostra estranyada per la data d’aquesta comunjclaci®daccié sobre la manca de
compliment de les obligacions, i perque veu quehacestat ella la que ha produit
I'errada, sino les administracions que li van feslable pagament.

Il. En I'entrevista explica que, en el moment dereeels diners, ella no es trobava a la
Universitat perque eren mesos d’estiu | estavarepais estranger fent una estada de
recerca; per aixo no se’'n va adonar de l'ingrésexdlinari que va tenir. Els documents

que aporta son la carta del Ministeri i el coneade treball en practiques reglat per la
Llei d’'universitats catalana i el Reial Decret @88, de 27 de gener (BOE de 3 de

febrer), que substitueix la beca ministerial.

[ll. La sindica va fer una consulta al Servei ded®ea de la Universitat. Hi va haver
més casos com el d’ella i normalment el Ministéma temps suficient per poder fer el
reintegrament sense massa incomoditat. Quan lacairestudia la documentacio
observa que la resolucié del rector per al corgrastde I'1 de juny i la signatura entre
el vicerector i la treballadora en practigues eseffa20 de juliol. Aquestes dates
expliquen la disfuncié en els pagaments per paktsldues administracions, Ministeri i
Universitat, atés els habits de vacances de lesn&tracions espanyoles, la qual cosa
ha acabat representant un greuge per a la persenaagra de retornar, després de tres
anys i en unes altres condicions laborals, elsrsligee no havia d’haver rebut.

IV. La sindica li comunica que haura de fer el tegmnament reclamat, que té un temps
flexible des del moment que es doni per assabertada recepcié de la carta del
Ministeri i que és el mes d’abril del 2009, datagele s’estan fent aquestes gestions.

RESOLUCIO

La demanda d’informacié reclamada per la doctona gogut satisfer. Tanmateix, el
greuge que representa, explicable pel canvi ddaeigude les beques predoctorals i per
les dates de la signatura del contracte i atribuilg tres implicats —becaria, Ministeri |
UPF—, no es pot ja desfer. Els diners s’han deegiar.
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Les administracions han de ser molt curoses dawdmhs canvis legislatius i
administratius, aixi com davant dels periodes dgabactivitat en les oficines, que
repercuteixen de manera negativa en els admirsstrat

COMENTARI

En aquest cas intervé d'una altra manera la redadeiles comunicacions oficials.
L'incompliment atribuit a la becaria de manera taeaés també un incompliment de
les administracions, i aixo no apareix en cap tleda comunicacio rebuda. La voluntat
per fer servir una redaccié més propera i compvande cara als administrats s’ha
d’'impulsar, i hauria de comencar per 'administéatiés propera.
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2.1.5. Consultes, reclamacions o queixes que noda un expedient obert

No ha semblat adient obrir expedients per les metédons que van arribar al Sindic en
un moment concret i que posteriorment no van tamitinuacio. Es pot interpretar que
el reclamant va dirigir-s’hi per expressar unaagita incomoda o fins i tot irritant, pero

gue una vegada passada no va causar-li perjudioi. ®ncs, consultes préevies a la
possible presentacid d’'una queixa formal que na $ét finalment. En posem els

exemples seguents:

1. Denuncia sobre I'estat de les fotocopiadoretadeasa Océ al campus de Jaume |
durant el dia 24 de juny del 2008.

2. Demanda d’informacié per part d’estudiants daemtre adscrit sobre I'abast del
conveni entre les dues institucions pel que faadrdari d’examens al final dels
trimestres.

3. Notificacié per correu electronic d’'un greugéemosat per un estudiant el mes de
novembre del 2008 que encara no ha tingut respBstl.contesta que no s’ha rebut la
seva documentacio i se li suggereix que la torpresentar. Per evitar problemes,
s’'acorda que la vindra a lliurar personalment. Emement de tancar aquest informe
encara no ha entrat la queixa.

4. Plantejament d’'una situacio excepcional sobr@xamen i sobre la seva avaluacio
posterior. Estem parlant d’una queixa col-lectmaartant d’'un grup molt nombrés. Es

contacta amb la persona que truca inicialment sesewvegades, i se I'orienta sobre els
passos que caldria fer a la direccio del seu estiidhs de presentar la queixa. En el
moment de tancar aquest informe encara no ha émiaeixa formal.

5. Sol-licitud d’'informacio previa d’'un estudiaabhans de presentar una queixa per no
haver pogut entrar a la Biblioteca el dia de I'caxip de l'edifici per part d'un grup
d’estudiants. Abans de tancar aquest informe enuafaa entrat cap queixa formal en
aquest sentit.

6. Ens formulen diverses preguntes relacionadeslampbrmanéncia, d’entre les quals
destaquen les denegacions de les cinquenes coonesat

7. Breu queixa d’'un estudiant per correu electrapuie ens comunica que ha tingut
problemes a I'hora de fer una prova pilot per adpdli directament un subgrup. Se i
ha sol-licitat que presenti un formulari de grepge poder valorar quin és exactament
el problema i si s’admet a tramit.

Aquestes reclamacions i demandes d’'informaciéo sém &collides per la sindica,
malgrat que poden ser tramitades i aclarides pexsahitjans més directes.
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2.1.6. Temes amiserrells pendents

Alguns dels expedients haurien de seguir-se durankemps per veure si es resolen
favorablement. Son temes que no depenen d'unai@esiad que es desenvolupen
durant un temps llarg, motiu pel qual se n’haugafer un seguiment. Es el cas, per
exemple, de I'atencio individual que necessiteniaggestudiants.

2.1.7. Consultes dels ciutadans

Hem tingut algunes consultes de diversos ciutadaess’han adrecat a nosaltres per
sol-licitar-nos ajut tot i ser conscients que n&nemembres de la comunitat
universitaria. Se’ls ha orientat i se’ls han faatltelefons i adreces electroniques tant de
la sindica de Barcelona com del sindic de Greugé3adalunya.

2.2. Consultes i relacions amb d’altres sindics, @ensors o valedors

2.2.1. Consultes d’altres sindics a la sindica da&kiges de la UPF

Hi ha un grau de comunicaci6é i de col-laboracio drtgmt entre els sindics de les

diferents universitats. Es normal rebre consuli@smandes de parer, demandes
d’'informacié, sobre temes actuals en I'ambit ursitari o sobre qliestions que poden
tenir diferents solucions en cada universitat. Nment aquestes comunicacions es fan
via correu electronic i es dirigeixen a unes ursitats concretes o al conjunt de les
universitats espanyoles.

Aquest any, s’han pogut recopilar les consultesiesets:

El defensor universitari de la Universitat d’Almeeriper indicacié del seu rector,
sol-licita informacié sobre l'existéncia en lesedénts universitats d'un reglament
d’examens amb especial emfasi en el tema de leafidel Tribunal de Compensacions i
la seva justificacio administrativa i legal.

El defensor universitari de la Universitat d’Alatatambé ens pregunta sobre
I'avaluacié curricular; especificament sol-licitaada resta d’universitats hi ha I'aprovat
per compensacio. Si és quan ho decideix el Tribaren la convocatoria segiient a la
que s’ha produit la compensacio, o bé en la proxiamvocatoria a la qual I'estudiant
pot presentar-se. En aquest darrer cas —havera¢sgoaquest curs les convocatories de
desembre i de febrer, és a dir, les dues a les qeaén dret en la seva universitat—
hauria d’esperar a desembre del 2009 i pagar tn@anaatricula?

La Universitat Politecnica de Madrid ens fa unasuita sobre I'adequacio dels nostres
ensenyaments de doctorat al RD 1393/2007, de 2%ulbce.

Des de I'Oficina para la Defensa de las PersonadDiscapacidad en Extremadura ens
sol-liciten especificament, només a nosaltresynmécié sobre I'atencio a les persones
amb discapacitat. Més concretament els intereseaix@r I'atencié a les persones
sordes. El motiu de la consulta és que estan ferstudi per proposar solucions a la
Universitat d’Extremadura, ja que tenen una grdicudiat per fer el seguiment de les
classes perqué no compten amb un interpret dejubge de signes. Se’ls fa arribar
tota la informacio que ens proporciona el SACU.

Un grup de recerca ADeNy del Departament d’Inggricia Artificial de la UNED ens
informa que esta fent una enquesta a professiomalgrsitaris amb experiencia en el
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camp dels discapacitats com a part del projecteederca EU4ALL, financat per la
Comissio Europea (IST). L'objectiu final és desdaopar una plataforma de serveis
accessibles a través de la web que proporcionsugbrt necessari per afrontar les
necessitats detectades en aquests estudiants.

El 25 de marc del 2008 la sindica de Greuges diléssBalears ens fa arribar I'acord
executiu, del dia 26 de febrer del 2008, pel guabreva el pla d’actuacié de risc
psicosocial a la seva universitat.

El mes de juliol del 2008 es rep la invitacié deldéc de Greuges de Catalunya, Rafael
Ribo, convidant la sindica a la inauguracié de daanseu i a la commemoracié del
seixanté aniversari de la Declaracio Universal BDeéts Humans.

El dia 9 d’octubre del 2008 la sindica assisteixna Jornada de Proteccio de Dades a
I’Agéncia Catalana de Proteccio de Dades, adregadadics universitaris i municipals
per tractar el tema dels registres dels fitxers.

El dia 4 de desembre del 2008 es fa arribar adsigenta de la Conferencia Estatal de
Defensores Universitarios (CEDU) el Reglament digld® de Greuges de la UPF
perque es publiqui a la Sede Virtual.

A principis del mes de gener del 2009 es fa arrdbaindic de la Universitat Rovira i
Virgili el Pla d’lgualtat Isabel de Villena (homesda).

El mes d’abril ens arriba, com a socis de la CERS del mes de febrer del 2009, un
correu electronic de la Secretaria Executiva ensjoélou la proposta de “Borrador del
Estatuto del Estudiante” per tal de preparar urentexal reuni6 amb el Ministeri de
Ciencia i Innovacio, i ens sol-licita que hi fenogpcions i suggeriments.

El dia 21 d'abril del 2009 ens fan arribar una camacié per informar-nos que el
funcionament de la CEDU i de la seva Comissio Etregina posat de manifest alguns
errors en els Estatuts, que caldria corregir. &sdrde llacunes en la regulacié d’alguns
aspectes, o de falta de concrecié en algunes emtétbtes elles perfectament
reparables, pero que requereixen la modificacié Hetatuts. En la Comissioé Executiva
van decidir consultar aquesta questio a tots els,sben el cas que tothom hi estigui
d’acord, es redactaran de nou aquests aspectdsipailrs, amb la finalitat d’aprofitar
la trobada que tindra lloc a Saragossa aquest anypgesentar les esmenes i ser
aprovades per I'Assemblea General. Per aquest motinenaran una comissio, que
encara no esta escollida, que es dedicara a relsskistatuts per aixi poder proposar el
text més adient. Sol-liciten les opinions de ttdsséndics de les universitats espanyoles,
i actualment esta obert un intercanvi d’opiniodg isuggeriments important a través del
correu electronic.

La defensora universitaria de la Universitat Catlbge Madrid ens sol-licita la nostra
opinié sobre I'aplicacié del Reglament de discigliacademica (Decret del 1954) als
estudiants que estiguin cursant un master a ladditat. El problema que tenen és
I'expulsié d’'un estudiant per suposat mal compodatnexpulsié decidida pel director
del master sense que se n’hagi obert el corresperpadient.
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2.2.2. Informes rebuts d’altres sindics

Es habitual fer arribar els informes dels sindickelts defensors universitaris a totes les
universitats catalanes i espanyoles. A 'oficina®iadic hi ha una col-leccio interessant
d’aquests informes que mostren els problemes qimeara les figures dels defensors i
gue s6n una mostra del funcionament diari de |laeusitat al nostre pais. La seva
lectura ha estat una veritable escola per a lacsinéh seva col-laboradora.

Informacions i noticies del Sindic de Greuges d®lGaya arriben de manera habitual.
El mes de desembre del 2008, el Sindic de Greuge&3athlunya ens va trametre un
informe extraordinari sobiea segregacié escolar a Catalunya

2.2.3. Informes emesos per la sindica

La sindica ha cregut que podia ser d'utilitat péoficina de preinscripcio del Consell
Interuniversitari de Catalunya I'esmena d’'unes egpions que poden induir a una
interpretacié equivocada i que de fet han provapsgixes i demandes. Es evident
I'ambiguitat de la paraulpermanenciger als estudiants que encara no sén dins de les
universitats, i no es troba amb claredat aqued@nmacié al fullet d’accés a la
universitat. Per aquest motiu el dia 25 de febedrad09 es va fer arribar I'informe
seguent:

“L'oficina de la sindica de Greuges de la UnivexisRompeu Fabra ha rebut una queixa
relacionada amb l'accés, que ens ha fet adonaredescambigulitats o manques de
claredat en el fullet del vostre departameRteinscripcido universitaria 2008.
Barcelona, maig del 2008.

"Pensem que és util informar-vos-en per si considefinteres esmenar-hi alguna cosa
en la propera edici6, amb vistes al curs 2009-2010.

"Les sol-licituds dels estudiants que entren petda/ d’acces, PAU o assimilats que ja
han estat matriculats a una altra universitat (A&y.s6n ordenades amb els mateixos
requisits de les que entren per la via 1: 1 Opeid®AU/Opcio d’'acces; 2 Qualificacid
definitiva PAU/Qualificacié d’'accés; Preferencied-kcitades.

"Aquest apartat no recorda que en la matriculaahrd d’altres requisits.

"En l'explicaci6 més detallada posterior (pag. 2ii)ha un paragraf que diu: ‘Els

estudiants que han d’accedir per aquesta via, dlaenservir una altra, no poden
demanar convalidacions en els nous estudis’. | eposiment (pag. 22): ‘Per

complimentar la preinscripcié vegeu l'apartat Nosmde permanencia de les
universitats de la pagina 25'. La interpretacié gaefer un dels estudiants que volia
accedir a la Universitat Pompeu Fabra va ser langgee li afavoria: entraria de nou als
mateixos estudis que havia comencat en una alivarsitat feia vuit anys.

"Quan es consulta la pagina de normes de permanéleciles universitats, sembla
d’abast informatiu el paragraf introductori ‘Elste$iants, tot i que els hagi estat
adjudicada una placa en el procés de preinscipen, de complir la normativa de
permanéncia de la universitat’ (pag. 25) i I'expasidels principals requisits de cada
universitat. A la pagina 26 es troben les normegatmanencia de la UPF.
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"El redactat no arriba a ser ambigu; pero tampomassa aclaridor per a un estudiant
que fa la sol-licitud d’accés per la via 7. La pégermanenciaés dificil d’entendre
des d'una situacié externa a la institucio. Ni ‘Qias de permanent’ ni ‘Fet de
romandre’ poden ser atribuides a persones quemanen encara a la institucio i pot
induir a pensar que és una condicié que li sobdegimuan siguin dins i no pas fora,
com estan en aquell moment.

"Possiblement el paragraf introductori de la pagita hauria d'advertir que ‘Els
estudiants, tot i que els hagi estat adjudicadaplaga en el procés de preinscripcio,
han d’haver complert en la seva universitat d’arigeenormativa de permanéencia de la
universitat a la qual volen accedir’.

"Voldriem evitar en el possible un altre cas fodifécil com el que ens ha arribat fa dos
mesos, en el qual aquest malentes i d’altres raons,la data d’arribada de I'expedient
d’estudis anteriors, ha produit moments molt dfiaiun estudiant.

"Tot esperant que la meva informacié pugui produia petita millora en el moment
delicat de la preincripcio, us agraeixo per endailaanostra atencio”.

2.2.4. Visita al Gabinet del Sindic de Greuges dea@lunya

La responsable de la nostra oficina, Sra. Montgg®as va posar en contacte amb el
Gabinet del Sindic de Greuges de Catalunya, iv@drde la Sra. Bibiana Bofill li va
sol-licitar una entrevista amb el personal quegpettseguiment de les consultes i les
queixes. Aguesta reunio va tenir lloc el dia 16rdec del 2009 i cal destacar I'atencio i
el tracte rebut per part de la Sra. Ruth Cortés $da. Ruth Blazquez perqué en tot
moment li van donar les maximes facilitats per ractates les consultes i dubtes que
els va plantejar. Després de dues hores de reunidolitenir informacié dels
procediments d’entrada i de sortida li van lliumaa documentacio molt amplia que ens
permetra poder confeccionar uns protocols interok més treballats i contrastats. A
partir d’aquesta reunid s’han obert unes relacides col-laboracido en les dues
direccions.

2.3. Assistencia i participacié en actes

2.3.1. Trobada anual dels sindics de greuges deXarxa Vives d’Universitats

La trobada va tenir lloc el 10 de juliol del 200&dinca Pedro Pons de la Universitat
de Barcelona. La va inaugurar el sindic de GreuggesCatalunya, Rafael Ribo.
L’assisténcia a les sessions dels representandstde universitats d’aquesta Xarxa va
ser una ocasio per estudiar questions universstanides quals els sindics han participat
I questions sobre la gestio de les oficines coamspts. S’hi va exposar un estudi de la
Universitat de Barcelona sobre les dades accesdileldes sindicatures de greuges de
les universitats de la Xarxa Vives, que represantaradiografia d’aquestes oficines a
dia d’avui. La universitat amfitriona va presentambé la base de dades que fa servir
per fer el seguiment de les reclamacions i dematfdi@ermacio que gestiona.

Els sindics de la Universitat Rovira i Virgili i da Universitat de Girona, com a
membres de la Comision Permanente de la ConfereBstatal de Defensores
Universitarios, van informar sobre el Encuentroakdtanunciat per a la tardor a la
Universitat d’Oviedo.
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Representants i ajudants del sindic de Greugesati®u@ya van presentar un informe

sobre les queixes de tema universitari dirigidesiradic Rafael Ribd. Segons el conveni

signat a la UPF I'11 de juliol del 2006, les qusi®bre assumptes universitaris poden
presentar-se, a eleccio del demandant, tant alcsinsindica de la universitat afectada
com al Sindic de Greuges de Catalunya. L'inform@addades dels casos i dels

expedients tramitats.

Altres temes exposats a la jornada van ser laidegfidel carrec de sindic, el concepte
de comunitat universitaria, glestions sorgides pelsvis de directors de les tesis
doctorals, els riscos psicosocials a les univéssitéa propera trobada, organitzada per
la Universitat de Valéncia, que tindra lloc en ajaeiutat el juliol del 2009.

Les sessions mantingudes pel personal de les edidlals sindics van tractar temes com
I'atencié personal que cal donar per telefon alspgeisenten reclamacions i queixes, i
van donar a coneixer també I'estudi sobre les dddisssindics de greuges de la Xarxa
Vives, i la base de dades utilitzada per la Unitarsle Barcelona per gestionar la seva
oficina.

Per part de la Universitat Pompeu Fabra van ashisél sindic sortint, el Dr. Jordi
Sopena; la sindica actual, Dra. Paz Battaner, iaNgalau, anterior responsable de la
secretaria del Sindic.

2.3.2. Xl Encuentro Estatal de Defensores Univetsirios (CEDU)

Una altra trobada a la qual la Universitat Pompaor& va assistir durant el 2008 va ser
I'’XI Encuentro Estatal de Defensores Universitariosganitzat per la Universitat
d’Oviedo i per la Conferencia Estatal de Defensthewersitarios (CEDU) els dies 12,
13 i 14 de novembre. La participacio va ser mdhl.dles ponéncies anunciades sobre
absentisme estudiantil; Bolonya, taller d’Europaglglemes a I'entorn dels becaris de
recerca a les universitats espanyoles; sistemgardaties de qualitat i igualtat efectiva
home-dona a les universitats, van desenvolupaess:fglament. Cada tema era guiat
per dos ponents i les sessions van ser prou [etilees i portades amb la col-laboracié
dels inscrits a cada taula. Dues conferenciesadeg van completar la part de treball:
“La mediacion en el ambito universitario” (Arantiartin Santos, de la Universitat
Complutense) i “La propiedad intelectual de lodajas realizados en el seno de la
universidad” (Fernando Bondia Roman, de la Unitarstarlos Ill).

Per part de la Universitat Pompeu Fabra van ashidt sindica actual, Paz Battaner, i
Nuria Palau, responsable sortint de la secretati&ihdic.

L’assemblea anual de la CEDU es va celebrar €l8lia la mateixa ciutat d’'Oviedo. La
UPF, que no pertanyia a la Conferencia en aquelnemd, va assistir-hi com a
convidada. Els temes tractats, la presencia dere®rsitats que mantenen relacions
habituals amb la UPF, el funcionament de la tropeaa aconsellar a la sindica adherir-
se a la conferencia amb data de gener del 200%ohgerencia s’havia constituit a
I'octubre de I'any 2007 en la trobada anual orgaatt per la Universitat Politécnica de
Madrid.
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3. CONSIDERACIONS FINALS

Primera. S’ha reduit el nombre d’expedients tramitats retgeals dos cursos anteriors.
Aix0 pot tenir diverses interpretacions, que s’laaud’analitzar al llarg del periode que
s’obre a partir del Claustre.

Segona.El procés de la posada en marxa de 'EEES noxexat cap queixa, excepte
una, que era en relacié amb un canvi de grup irdihoquestio que es planteja sovint
sense haver-hi una variacié en els plans d’estudis.

Tercera. Han continuat les reclamacions per raons lingjiss entre docents i

discents. Les queixes provenen dels estudiantpolitica de plurilingliisme actual de

la UPF obliga a donar a conéixer abans de matrisalda llengua o les llengles

vehiculars de cada assignatura. Els centres, panode tenir cura dels canvis introduits
posteriorment als grups, que suposen a vegadessamyprofessorat i de llengua en la
docencia.

Quarta. Fer constar que les queixes que no han poguieseltes favorablement sén
queixes que arriben a la sindica quan ja hi hadalucio d’'un recurs d’algcada. L’'organ
que resol aquests recursos és conscient de latgrale les situacions plantejades.
Algunes d’aguestes situacions s’haguessin pogutaregmb informacio i tutoritzacio
efectives.

Cinquena. Destacar que hi ha hagut una queixa sobre quatdibos del Practicum,
assumpte que pot ser més freqliient en els propgss @er al qual convindria establir
un marc general que servis de guia.

Sisena.Recordar que el rigor, I'exigéncia i I'excel-lem@ue persegueixen els centres
no esta en relacié amb les dificultats per accaldiresponsables de la docéncia i dels
centres per part dels estudiants. Algun afectatprés de poder solucionar la seva
raonable demanda, fa constar també la seva decepcifactitud de certs organs
docents i administratius.

Setena. Destacar la xarxa de relacions establertes entresiadics catalans i els
defensors universitaris espanyols, aixi com lariéxié subministrada per les webs de
les respectives oficines. Actualment podem troleamformacio a www.defensores.ies
a www.cedu.es que tenen enllagos amb altres associacions setsb&uropees i
americanes.

Finalment un recordatori. Per aprofitar aqui uresaples de Pere Gimferrer, la feina de
la sindica va des de rebre confidencies, exabruptesixes per desatencions en “les
llesques de parla col-loquial” o endrecar reclaorecide drets, greuges, autentics
conflictes en “el borbollar del llenguatge admirast”, fins a intentar que els afectats i
implicats comprenguin, rebin compensacio, soluciogli dany moral que sempre es
troba darrere la consulta més simple, malgrat e sedundant, repetitiva o fins i tot
garlaire.
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4. NORMATIVA APLICABLE

4.1. Normativa

4.1.1. Estatuts de la Universitat Pompeu Fabra ded® setembre del 2003
Capitol 2. Sindic o sindica de Greuges de la Usitagr(articles 81 i 82)
Article 81. Definicio i funcions

81.1. El sindic o sindica de Greuges de la UPFndafels drets de tots els membres de
la comunitat universitaria, aixi com el complimetd tot alldo que disposen aquests
Estatuts i les normes que els desenvolupin.

81.2. Es elegit pel Claustre, a proposta del rectoectora, per una majoria de tres
cinquenes parts dels claustrals presents, entrébresnde la comunitat universitaria o
persones de reconegut prestigi no pertanyents dnlgersitat. En cas que tingui

atribuides funcions docents, ha de ser dispentainent o parcialment de I'exercici

d’aquestes.

81.3. La durada del seu mandat és de set any® pessibilitat de reeleccio.
Article 82. Regim de funcionament

82.1. El sindic o sindica de Greuges ha d’elabhamanforme anual, que ha de presentar
davant el Claustre i el Consell Social.

82.2. Actua amb independencia i autonomia respecties diferents instancies
universitaries. No esta sotmés a mandat imperatia instruccions de cap autoritat
acadéemica o organ de govern. Actua d'ofici o aaimsia de part, sense que les
demandes d’actuacié puguin ser sotmeses a cap dipusrmalitat. EI Consell de

Govern ha d’aprovar el reglament de funcionamehsidelic.

82.3. El sindic o sindica de Greuges pot accedjuasevol document intern de la
Universitat. Tots els membres de la comunitat usitéria han d’atendre les demandes
que els adreci en I'exercici de les seves funcions.

Aquest desenvolupament el fa el Reglament del Siddi Greuges de la Universitat
Pompeu Fabra, aprovat per acord del Consell der@GaVe de febrer del 2006:

4.1.2. Reglament del Sindic de Greuges
Acord del Consell de Govern d'1 de febrer del 2006.

El sindic o sindica de Greuges de la Universitabfpu Fabra és la figura creada I'any
1993 per a la defensa dels drets dels membresadenanitat universitaria de la UPF.

Atesa la necessitat d’adaptar el reglament de dmacnent del sindic o sindica de
Greuges de la Universitat Pompeu Fabra a la caomifogii que en fan els nous Estatuts
de la UPF, aixi com la necessitat de preveure éna sle requeriments que aquests
anys d’experiéencia han demostrat necessaris pebboal funcionament d’aguesta

50



institucié, com ara I'abast del seu ambit d’actGagiles seves relacions amb altres
sindics de Greuges o figures similars,

Es proposa al Consell de Govern l'aprovacio deldlReent del sindic o sindica de
Greuges de la Universitat Pompeu Fabra” en elsegsagients:

TiTOL 1
Ambit d’actuacié del sindic o sindica de Greugetadéniversitat Pompeu Fabra
Article 1

1. El sindic o sindica de Greuges de la Universtainpeu Fabra és la figura que,
d’acord amb I'article 81 dels Estatuts de la Unsitatt, s’encarrega de defensar els drets
de tots els membres de la comunitat universitasiabéerts en Il'article 72 i en els
articles 84, 94 i 126, respectivament, per a cagasels col-lectius que conformen la
comunitat universitaria de la UPF, i de garantica@npliment de tot allo que disposen
els Estatuts de la Universitat i les seves norneegedenvolupament.

2. El sindic o sindica de Greuges de la Univergitahpeu Fabra rep les queixes i les
observacions que se li formulin sobre la vulnerad&ls drets de la comunitat
universitaria i 'incompliment de tot allo prevish els Estatuts de la Universitat.

3. El sindic o sindica de Greuges de la Univer$i@npeu Fabra pot rebre queixes i
observacions dels alumnes dels centres d’ensenyasogerior adscrits a la UPF,
sempre que aixi es prevegi en el conveni de cordaid subscrit entre la UPF i el
centre adscrit i que aquestes queixes 0 obsensemiiguin relacionades amb els drets
d’aquests estudiants i es derivin directament aglitacio de les normes academiques
del centre autoritzades per la UPF. En tots elesaltasos, el sindic o sindica de
Greuges de la Universitat Pompeu Fabra podra adeianediador o mediadora entre
'alumne o alumna i el centre, sempre que el cdntestigui d’acord.

TiTOL 2
De la independéncia del sindic o sindica de Gredgés Universitat Pompeu Fabra
Article 2

1. El sindic o sindica de Greuges de la Universt@npeu Fabra compleix les seves
funcions amb independéncia respecte a les difeiestancies universitaries, i actua
amb autonomia i objectivitat segons el seu projpercy en el marc del que estableixen
els Estatuts de la Universitat. No esta subjeateaadat imperatiu ni a instruccions de
cap autoritat académica o organ de govern.

2. El sindic o sindica de Greuges de la Univerdtampeu Fabra pot accedir a
qualsevol document intern de la Universitat, amlldguda salvaguarda del dret a la
intimitat de les persones. Els organs universitati®s els membres de la comunitat
universitaria estan obligats a proporcionar lesedades informacions sol-licitades pel
sindic o sindica de Greuges de la Universitat Pomge I'exercici de les seves

funcions.

51



TITOL 3

De la forma d’eleccid, del cessament i de les aiads del sindic o sindica de Greuges
de la Universitat Pompeu Fabra

Article 3

1. El sindic o sindica de Greuges de la Univer§itahpeu Fabra és elegit pel Claustre,
a proposta del rector o rectora, per una majoritrete cinquenes parts dels claustrals
presents, d’acord amb allo previst en l'article28dels Estatuts de la Universitat, entre
els membres de la comunitat universitaria o persode reconegut prestigi no
pertanyents a la Universitat.

2. La durada del mandat del sindic o sindica dedga®de la Universitat Pompeu Fabra
és de set anys, sense possibilitat de reeleccio.

3. El rector o rectora donara a coneixer la segpgsta de sindic o sindica de Greuges a
la Mesa del Claustre. La candidatura es fara palalinb deu dies d’antelacié respecte a
la data de la sessi6 del Claustre en la qual s’dagfer I'eleccio, i haura d’anar
acompanyada d'una semblanca i d'una breu ressesigm rderits del candidat o
candidata.

4. En la sessi6 en que s’hagi de fer I'elecciggetor o rectora exposara els meérits del
candidat o candidata, el qual estara absent gdda s

Article 4

La condici6 de sindic o sindica de Greuges de lavddsitat Pompeu Fabra és
incompatible amb I'exercici de qualsevol mandatreéspntatiu o de confianca a la
Universitat Pompeu Fabra. En cas que el sindindicel de Greuges tingui atribuides
funcions docents, en sera dispensat totalmentaghaent.

Article 5

1. El sindic o sindica de Greuges de la UniverBitahpeu Fabra cessa per alguna de les
causes seguents:

a) Per renuncia.

b) Per finalitzacié del mandat per al qual va $egie

c) Per incapacitat o inhabilitacié declarada peigié judicial ferma o per senténcia
ferma per delicte dolos.

d) Per incompliment de les obligacions i deurescdelec que comporti la pérdua de
confianca del Claustre.

2. En aquest darrer cas, el cessament és decidia peateixa majoria prevista per a
I'eleccid, a iniciativa del rector o rectora, dedrSell de Govern o d’una quarta part dels
membres del Claustre. Cal presentar una mocié @eget motivada davant el
Claustre, i en la sessi0 convocada a l'efecte mdlicio sindica de Greuges de la
Universitat Pompeu Fabra podra fer Us de la paraodas de la votacié. En els altres
casos, el rector o rectora declarara la proced@tatiaessament i en donara compte al
Claustre.
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TITOL 4

Del procediment i de I'actuacio del sindic o siadide Greuges de la Universitat
Pompeu Fabra

Article 6

1. El sindic o sindica de Greuges de la Univer$f@minpeu Fabra actua d'ofici o a
instancia de part.

2. Tota persona de la comunitat universitaria amérés legitim, tant individual com
col-lectiu, pot adrecar-se al sindic o sindica deu@es de la Universitat Pompeu Fabra
per sol-licitar-li que actui en relacié amb la gaejue formula.

3. Els organs de govern de la Universitat tambépatemanar al sindic o sindica de
Greuges de la Universitat Pompeu Fabra que actul.

Article 7

Les queixes han de ser presentades davant el sindindica de Greuges de la
Universitat Pompeu Fabra per la persona interessaitiancant un escrit raonat,
acompanyat dels documents que puguin servir pargsa cas.

Article 8

Entre la producci6é del fet que és objecte de quebaapresentacié de la formulacio
escrita d’aquesta al sindic o sindica de Greugek déniversitat Pompeu Fabra no
poden transcorrer més de sis mesos. L'inici dadésacions, quan es produeixi d’ofici,
no esta sotmes a cap termini preclusiu.

Article 9

1. El sindic o sindica de Greuges de la Universitanpeu Fabra ha de registrar totes
les queixes que se li formulin i acusar-ne recepp@r posteriorment tramitar-les o

rebutjar-les. En aquest darrer cas, ho ha de caaura la persona interessada
mitjangant un escrit motivat.

2. El sindic o sindica de Greuges de la Universitahpeu Fabra rebutjara les queixes
anonimes, les formulades amb fonamentacio insaticieinexisténcia de pretensio i
totes aquelles la tramitacio de les quals caugarjudici al dret legitim d’'una tercera
persona.

Article 10

1. Les decisions i les resolucions del sindic alisande Greuges de la Universitat
Pompeu Fabra no poden ser objecte de cap menacudles,ré les queixes que se i
formulen no afecten els terminis previstos perexdicici de les accions que siguin
procedents en via administrativa o jurisdiccional.

2. El sindic o sindica de Greuges de la Univer$f@ainpeu Fabra pot, en les seves
decisions i resolucions, formular a les autoritatsal personal de la Universitat
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advertencies, recomanacions i suggeriments relatiuseus deures legals. En cap cas,
pero, no pot modificar o anul-lar actes o resohEi@dministratius.

Article 11

1. Una vegada admesa la queixa o iniciat I'expeditofici, el sindic o sindica de
Greuges de la Universitat Pompeu Fabra adoptaranksures d'investigacido que
consideri necessaries. Podra requerir la persoectaaia per la queixa que faci les
al-legacions pertinents, que aporti la documentagiéessaria 0 que comparegui a
informar, i, si escau, podra comunicar-ho als osgacademics o administratius afectats
i demanar-los-en informacié. Aquests organs disjmsd’'un termini de vint dies per
contestar.

2. El sindic o sindica de Greuges de la Univerdgttampeu Fabra pot proposar a
l'autoritat o0 a I'organ afectat de la Universitan el marc de la legislacio vigent,

férmules de conciliacidé o d’acord que possibilitina resolucié positiva i rapida de les
queixes. En el cas que una de les parts no admedstes formules, haura de motivar la
seva negativa.

3. El sindic o sindica de Greuges de la UniverBitahpeu Fabra disposara d’un termini
maxim de quatre mesos per resoldre les queixeb hagin estat formulades.

TiTOL 5
De I'informe anual del sindic o sindica de Greude$a Universitat Pompeu Fabra
Article 12

El sindic o sindica de Greuges de la Universitatpu Fabra ha d’elaborar un informe
anual sobre la seva actuacio. Aquest informe edgmtara en la primera reunio del
Claustre del curs académic i, posteriorment, dagb@bnsell Social, i contindra, com a
minim, les dades seguents:

- el nombre i la mena de queixes formulades i ceignts iniciats d’ofici;

- les queixes rebutjades, les que estiguin enitgiaid i les ja investigades, amb el
resultat obtingut i, també, les causes que hi waradlloc.

No han de constar en I'informe les dades persapagpermetin la identificacio publica
dels interessats en el procediment d’investigaoedd si que es podran esmentar els
organs administratius o académics que puguin hehataculitzat les investigacions.
TiTOL 6

De les relacions amb altres sindics de greugeguoes similars

Article 13

El sindic o sindica de Greuges de la Universitanpau Fabra manté relacions de

col-laboraci6 amb altres sindics de greuges o dgywimilars, tant del sistema
universitari com en general, en I'ambit de les sduacions. A aquest efecte, pot signar
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convenis de col-laboraci6 amb altres sindics, queam de ser ratificats pel Consell de
Govern.

Disposicio derogatoria. Queda derogat el Reglantmht Sindic de Greuges de la
Universitat Pompeu Fabra aprovat per acord de mdaJde Govern de 8 de mar¢ de
1995.
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