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Proleg

Fa deu anys, l'organitzacio predecessora de 'E&#ofhenada CRE), va fundar el Programa
d’Avaluacié Institucional; es tractava d'un serymr als seus membres, amb la idea de
contribuir a la dinamica i a la capacitat de casiuna universitat concreta. En deu anys, el
CRE (fins I'any 2001) i 'EUA (del 2002 enca) hantca terme al voltant de dues-centes
avaluacions en trenta-vuit paisos. Cada avaluasiftucional se centra en la gestio general
de la qualitat i en la capacitat d’abordar els anks prenen com a punt de partida els
diversos proposits, objectius i plans de la unit&t;si s’estudia si les vies suggerides per
assolir les fites s'adeqlien a la finalitat exprdasd&ssencialment, 'avaluacié institucional
pregunta a I'ens en questidé qué és el que pretéa tkrme i com ho esta intentant. Llavors
s’examina el métode emprat per la institucié arbhde determinar el propi grau d’éxit, i es
revisa com organitza els canvis oportuns. Tanali@acio interna com I'externa analitzen els
objectius de la institucié a curt i a llarg termintambé les limitacions externes i internes a
les quals es veu sotmesa. Val a dir que s’emfasigte principals punts forts i els punts
febles, s’identifiquen les oportunitats i els desaknts i es recomanen estrategies per
millorar la qualitat general. L’avaluacio pretérudar la universitat a reflexionar i debatre
sobre les estratégies per potenciar la qualitaseseblidar mai les constriccions internes ni
externes (s’entén qualitat com I'adequacié delgamstal proposit fixat).

A través del Programa Internacional d’Avaluacio ldeQualitat Institucional, I'EUA no
mesura la qualitat de les universitats en si, & gosa implicaria examinar detalladament les
activitats docents i investigadores, sind que nvist &e centra en l'analisi i la millora dels
mecanismes i els processos existents de cara ested gstratégica i 'assegurament de la
qualitat, aixi com en d’altres circumstancies gigetan la capacitat de canvi. Tota avaluacio
institucional ofereix una diagnosi externa per piatts carrecs universitaris amb experiencia,
procedents d’arreu d’Europa i per tant d’altretesies d’educacio superior. Una visio des de
I'exterior i1 d’aquest calibre ha de refermar la lifa com a nucli principal en la presa de
decisions dins de la universitat. Ha d’esdevena eima que ajudi els dirigents universitaris a
preparar-se per al canvi. Una avaluaci6 institugiale I'EUA no proporciona a la universitat
cap pla d’acci6 per al seu desenvolupament, ni ¢@mo imposa cap recepta; tampoc no es
pretén definir ni aplicar solucions estandarditzadea intencié és proporcionar un suport
entre homolegs experts per millorar la institudi conseqiencia, resulta fonamental que
I'avaluacié parteixi d’'un procés voluntari i que ésgui a terme des d’'un esperit obert i de
debat autocritic. L’avaluacié és un procés de dtesy si ens remetem a la terminologia de
Martin Trow, una “avaluacié externa de supart”

! Trow, M. (1994a). “Academic Reviews and the Cudtaf Excellence”, dins d&tudies of Higher Education
and Research.ZEstocolm: Council for Studies in Higher Education
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La metodologia de cada avaluacio institucional ¢€UA s’inicia amb un procés
d’autoavaluacio, del qual se’'n redacta un inforrane §s aprovat pels equips directius de la
universitat i pels organs de govern pertinentsiel gontinua després amb I'avaluacio externa.
Aquesta darrera va a carrec d’'un grup d’expertspdb bé per rectors en actiu o ja retirats del
carrec, bé per antics vicerectors, i un academiz experiéncia en la gestio dins del marc de
'educacié superior; aquesta darrera persona actwma a secretaria de l'equip. L’equip
avaluador realitza dues visites:

1. una visita preliminar més breu, en que els memtedsquip es familiaritzen amb la
universitat i els seus afers i problemes principgls|ant a desenvolupament
institucional (sempre tenint en compte la informagertinent sobre el context
nacional).

2. iuna visita principal més llarga on s’entrevisteampli ventall de grups, de caire ben
diferent, per facilitar una perspectiva multiplmés en profunditat quant als processos
institucionals i les dificultats de creixement.

La Universitat Pompeu Fabra (UPF) va sol-licitawvéiluacido de qualitat institucional de
'EUA a través del Rector, el Dr. Josep Joan Mor&ant el Gabinet del Rector com el
Claustre, els departaments i les facultats vanrdeumgort a I'avaluacio a través de les seves
aportacions i d'una participacié activa.

L’equip avaluador comptava amb els seguients membres
» Professor Virgilio Soares (president de I'equip)ti@ Rector de la Universitat de
Lisboa (Portugal);
« Professor Malcolm Cook, antic Vicerector de la msitat d’Exeter, Regne Unit
» Professor Pall Skulason, antic Rector de la Unitagrd’Islandia
* Doctora Sybille Reichert, (relatora de I'equip), rédtora de [I'entitat Reichert
Consulting per als afers d’educacié superior a garduric, (Suissa).
La presa de contacte preliminar i la visita priatip la UPF es van produir entre el 31 de
gener i I'1 de febrer de 2008, i del 5 al 7 de ndenguany, respectivament.

Des de l'equip avaluador, volem agrair a la Unikatsal personal i a l'alumnat la seva
receptivitat i la predisposici6 a compartir amb altvses una autoreflexio de caire
institucional. Igualment, estem profundament agrp&r I'amabilitat amb quée se’ns va acollir
durant les visites. Concretament, I'equip avaluatksitja expressar un agraiment personal al
Rector de la Pompeu Fabra, el Dr. Josep Joan Maseédacom també al Delegat del Rector
per a l'avaluaci6 EUA, el Dr. David Sancho Royoali Cap de la Unitat d’Estudis,
Planificacié i Avaluacié, Francesc Abad i Esteveibaues visites es van organitzar amb la
fluidesa, flexibilitat i eficiencia necessaries cparque els avaluadors poguéssim treballar en
unes condicions de maxim suport i eficacia en hagliment de les nostres obligacions.
Voldriem fer extensiu també I'agraiment a tota RRper I'hospitalitat rebuda; va ser tot un
plaer treballar en un entorn tan obert i agradable.
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L’AVALUACIO INSTITUCIONAL
1. Introducci6: el procés avaluador i I'informe d’autoavaluacié de la UPF

Al llarg del procés d'autoavaluacio i de redacc® lihforme pertinent sobre la UPF, els
membres del Comité Intern d’Avaluaci0 varen coopeem gran mesura tant amb
representants del professorat de diverses facalbasamb responsables de geréncia. Varen
mantenir un gran nombre d’entrevistes amb portav@esdiferents grups, facultats i
departaments. El procés destil-lava prou partichpde la comunitat, i per tant es varen
obtenir multiples perspectives i nombroses contiitins de part de sectors institucionals ben
diferenciats.

L'informe d'autoavaluacié era clar i detallat pelueq fa als aspectes concrets del
desenvolupament institucional. Mostrava una actiumbleradament autocritica. Tot i que
I'informe detallava les analisis DAFO (debilitatsnenaces, fortaleses i oportunitats) relatives
a diversos aspectes universitaris, I'analisi DARiDre el conjunt de la institucié era més
aviat “feble”. No sempre reflectia una clara coanacia d’algunes de les implicacions que
poden tenir alguns objectius institucionals espesifi no s’explicitaven les possibles
amenaces amb qué es podria enfrontar la univessitain futur. Tampoc no s’entreveia en
'informe la gamma completa d’éxits i models de é@mpractiques amb que compta la UPF;
de fet, es podria dir que els avaluadors ho varcales de manera casual, formulant
preguntes addicionals, una troballa que van coraideertament remarcable en molts
respectes. No obstant aix0, cal felicitar la UPFlaalisponibilitat de les dades en general i
per facilitar les analisis clau, gracies a unaairdedicada a la planificacio i a la qualitat que
ofereix un suport realment efectiu, un auténtic ehate bona practica, sempre disposada a
documentar tot canvi institucional amb informac@if d’emprar, ben presentada, impresa i
basada en el web.

Durant les dues visites a la UPF, I'equip avaluadorcelebrar reunions amb el rector, els
vicerectors i altres membres del gabinet de geaemixi com també amb representants del
Comité Intern d’Avaluacid, degans de facultat, clioes de departament, personal docent i
investigador, responsables dels serveis de supauwt professorat associat, doctorands i
alumnes. L’equip avaluador va mantenir també deesions amb agents externs: d’'una
banda membres del Consell Social, i de l'altra epresentant destacat de la Generalitat de
Catalunya. Els avaluadors varen visitar les viguliats de la UPF, en tots quatre campus, i
varen poder coneixer les instal-lacions (vegeuradjiprograma complet d’entrevistes). El
darrer dia de la segona visita, el president dgulje avaluador, el Professor Virgilio Soares,
va presentar ihforme oral davant del rector i el seu gabinet.

L’ Informe d’Avaluacié que teniu a les mans es deriva d’'una revisio deléotlocumentacio
escrita i de les entrevistes amb els diferents mesntte la UPF al llarg d’'ambdues visites.
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2. El perfil de la Universitat Pompeu Fabra

La Universitat Pompeu Fabra és una institucié amkperfil singular, certament ben poc
habitual. Com a institucio jove, que neix amb lar@lambicié de crear una docéncia d’alta
qualitat en un ventall de disciplines ben detergh@sa la universitat ha aconseguit continuar
amb aquesta tradicio i consolidar I'esperit de igaial d’'innovacio. No costa gens trobar
dades que avalin aquesta ambicio i aquest grawmgixement propi; podem esmentar, per
exemple,

* Els esforcos continus per millorar la qualitat ddce el suport als estudiants, i
darrerament cal destacar I'enfocament de les referade Bolonya (enteses com a
introduccié d’una metodologia d’aprenentatge celadran I'estudiant que abasti tota
la institucio).

* Les iniciatives a I'hora d’introduir nous programesnb entorns innovadors per a
I'aprenentatge i la recerca, com queda palés en

° I'exclusiva politica de multilingliisme i el singulentorn d’aprenentatge

° les instal-lacions d’avantguarda i els entorngeoatius del Parc de Recerca
Biomedica (PRBB)

° el nou Campus de la Comunicacié, directament V@eula universitat i a les
unitats de negocis,

° la professionalitat de I'Institut d’Educacié Caonia

* La creacié d'unes sofisticades instal-lacions ind'wserveis de suport d’alldo més
competitius, com ara les biblioteques, la UEPA (aind’ Estudis, Planificacié i
Avaluacid), I'apartat de mobilitat internaciondaiUnitat d’Innovacio, meés recent.

Segons queda palés, sempre que ho permetin lesaiesis legislatives i financeres, la UPF
mostra un esperit emprenedor, un nivell d’iniciativun pragmatisme remarcables, i aixo
possibilita els canvis. L'actitud que adopta lavensitat facilita les esmentades iniciatives,
gracies a una sana autoconfianca (sense arroganfciega optimisme (de vegades potser
excessiu), a banda d’'un sentit de comunitat omraasgtrets, es respira un gran. L’estil de
comunicacié és relativament informal, fins i tohigell dels alts organs directius, i tant el
personal com l'alumnat es consideren mutuament exadprs, de mentalitat oberta i
assequibles en general, fins i tot en departamesritorns de recerca on més aviat regna la
competitivitat. Aixi doncs, un adjectiu adient pela UPF égove en tots els sentits, un actiu
d’una valua incalculable, I'anima de la innovacl@utomillora institucionals.

A resultes de la cultura institucional descrita naésunt (potser com a contribucié al
respecte), s'observa una orientacio a la milloradreelada arreu de la universitat, i d’aquesta
manera la UPF es manté atenta a la competéncaipstitucions.
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3. El context
3.1 Limitacions i oportunitats en els contextos aggol i catala

La UPF forma part d’un sistema estatal que ha vigans canvis en els darrers anys: a banda
dels frequents canvis de govern, s’ha modificdédgslacio tant a nivell estatal com a nivell
autonomic catala. Més recentment, es varen introauiEstat espanyol les reformes de
Bolonya. Altres canvis importants sén un inter@sxant pels partenariats publicoprivats i per
I'activitat empresarial, i una activa promocio derécerca des de les universitats. Val a dir
que els fons destinats a les universitats en gehammaugmentat de manera significativa en
els darrers anys, i probablement continuin creigeum ritme similar fins 'any 2010 (entre un
10-11%). Ara bé, aquest ritme no s’ha seguit arlavéfsitat Pompeu Fabra, que per tradicié
havia gaudit del privilegi de rebre uns fons “dempensacié” que han anat minvant
progressivament durant I'Gltima década. Els inddsscreixement financer han assolit un
nivell aproximat d’'un 7% anual a la UPF. A méssfiara la dotacioé financera per a les
universitats no ha tingut en compte els resultaggeh que fa a qualitat ni a rendiment, de
manera que l'auge i I'éxit remarcable de la UPFsitan premiat amb cap recompensa
financera. Més ben dit, la UPF ha hagut de depeterercers per obtenir fons de recerca
competitius i augmentar els seus ingressos comrdibEnent (si bé estem parlant d’'una infima
partida pressupostaria). En I'actualitat, s’estavatent plans per introduir una proporcio
moderada de fons que recompensin el rendiment,grerd@ra no esta clar quan es durien a la
practica, ni quin abast tindrien pel que fa al petatge del total del finangament institucional,
ni tampoc si es fixarien en base al rendiment aibsminomés es premiaria 'augment del
rendiment.

Tocant al suport financer, val la pena afegir gadangaire es podia optar a recursos publics
addicionals mitjancant projectes de cooperaciorumigersitaria i programes especials de
desenvolupament de campus, sense oblidar la m&gpordbilitat de finangament per a
projectes de recerca. | la UPF ha sabut exploiaesigs oportunitats.

Si ens fixem en l'altra cara de la moneda, elsexint estatal i catala es caracteritzen per una
legislaci6 forca prescriptiva quant a governangastié universitaria. Aixo constreny el grau
d’autonomia institucional, per exemple els tipusrgans de presa de decisions i la seva
composicié, a més de la gestié financera, ambraagiient manca de flexibilitat economica.
Les matricules d’una universitat publica tenen limgs forcosament, fins i tot encara que es
tracti d’estudiants de postgrau procedents de pajse no pertanyen a la UE o d’alumnes
d’educacié continua amb experiencia en el campadelifeccié executiva. Aixi, es fa
impossible generar guanys, ni tan sols encara gueieverteixin amb finalitats d’interes
public, i no és facil passar d’'un tipus de lini@gaupostaria a una altra, ni d’'un pressupost
anual a laltre. Aquestes restriccions no noméslamlen les institucions publiques
d’educacio superior en una situacié de clar dedatga davant de les privades (que poden
fixar un preu elevat per a les matricules dels aksre postgrau, posem per cas), sind que a
més les obliguen a endegar iniciatives a travéduddacions i instituts independents, i
aquests poden desenvolupar interessos institusiopabpis que no necessariament
convergiran sempre amb les dinamiques de la UP&n&n més enlla, aixo pot voler dir que
algunes iniciatives bones i competitives potsershdentifiquin plenament amb la marca
UPF, i que costi de comercialitzar-les. Aquestanitéicions fan minvar la visibilitat
internacional i el potencial de perfil instituciornde la UPF (com succeeix amb d’altres
universitats catalanes i espanyoles).
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Un altre tret destacat del context a CatalunyBai@elona té a veure amb la gran cooperacio i
I'enorme mobilitat interuniversitaria dins del patige universitari barceloni. Es poc habitual
veure tanta col-laboracié entre institucions (aésad’iniciatives, infraestructures i instituts
comuns), si es té en consideracié que les partkcexes al capdavall han de competir per
obtenir els mateixos fons. Mentre que les univatsitatalanes poden gaudir d’aquestes
xarxes de cooperacié tan properes, també correiscede ser menys visibles en tant que
institucions diferenciades amb perfils singulagué no se les identifiqui amb operacions tan
interessants com pot ser el cas del nou Parc deré&eBiomedica de Barcelona. Per tant, la
Generalitat de Catalunya hauria de garantir lacoded’'incentius no només per compartir
recursos i emprendre iniciatives comunes, sin6 éapap potenciar el perfil institucional i per
destacar en el panorama internacional en tant mgamismes competitius d’avantguarda.

Finalment, val a dir que Barcelona exemplifica gpé&feccio una cooperacié excel-lent i
avancada entre planificacié universitaria i des&mpament urba. Els campus de la UPF
s’integren al maxim amb els projectes de regeneradinamitzacio urbanes, abastant els
aspectes arquitectonics, socials, economics i aeugacié dins d’'un horitz6 comu de
reflexio i creativitat. Els responsables autononnicginicipals es mereixen una felicitacio per
haver fet realitat aquestes operacions conjuntes.
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3.2 Limitacions i oportunitats en el context inteacional

Ates que la UPF no vol restringir el seu impactanaentorn merament estatal, siné6 que
explicitament pretén esdevenir un actor destacBhebit de la recerca europea, no es poden
deixar de banda els segients progressos a estealaitional.

En primer lloc, es constata arreu d’Europa una n@mpeténcia entre les universitats que es
dediquen eminentment a la recerca, malgrat quegis’imiensificat la cooperacié entre
institucions (0 potser precisament per aix0). Fitgt en pateixen les institucions europees
meés riques i millor posicionades, ja que el supstatal es va esvaint i han de recoérrer cada
cop més al financament de tercers. Per obtenirsadiumancament, resulta decisiu comptar
amb algun exit previ dins d’un ambit concret. D’aque, quan es convoquen concursos per a
beques que atorguen les mateixes fonts de readscayés forts es vegin reforgats i els més
febles, afeblits (I'efecte Robin Hood a la invejsaiixi, per potenciar la competitivitat a
escala europea i internacional es requereixengasf@oncertats; cal refermar les institucions
des d’'un esperit d’auténtic lideratge, i tot sowatpot desembocar en decisions polemiques o,
si més no, d’aquelles que no desperten gaires sgsphes institucions no es poden permetre
simplement distribuir el pressupost de manera igue si volen competir amb exit en
algunes arees. Aixi, una universitat com la UPFb am sistema de presa de decisions
excessivament dependent del consens, perd posiibingra de lluitar per la visibilitat i els
recursos internacionals.

En segon lloc)'escalada significativa del cost salarial i les fnaestructures de recerca
amb la consegtient pressio financera. Davant deldmsa recerca, alguns paisos fins i tot
comencen a considerar de promoure politigues dec&rdraciéo d’excel-léncia”, és a dir,
concentrar aquesta inversié en un nombre meés relodtitucions ja ben posicionades,
dificultant a la resta que es posi al mateix niviglentre que I'Estat espanyol encara no ha
seguit aguest cami, els ens eminentment investigaommpeteixen amb paisos on, en els
darrers anys, alguns organismes s’han vist afavper davant d'altres quan es tractava
d’augmentar significativament la despesa destirmatiarecerca. La UPF haura de ponderar
aquests avencos si vol ampliar I'abast de la segacio investigadora internacional.

En tercer llocja contractacio dels investigadors més ben qualifits s’esta convertint en
una dura competicio internacional S’observa un efecte crida en aquelles institicigme
compten amb un namero important d’'investigadorset®m internacional, ja que n’atreuen
de nous de forma molt més facil. Donat que hi lotstpaisos com els Estats Units, el Regne
Unit i Espanya que mostren una pérdua de gradumatsencies naturals i en disciplines de
caire técnic, la competicio per “talent fresc” tedratics prestigiosos comenca a donar-se al
nivell internacional, ja que influeix en la visidt i el financament de la institucio.
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En quart lloc, 'esmentat augment de la competéemtiarnacional entre universitats de
recerca es veu logicament impulsat per la creacid Bspai Europeu d’Educacié Superior
que fomentda comparacio i la mobilitat per tot Europa. A més, per situar-se en un lloc
optim quan corren temps d'augment de costos i abestment pressupostari, moltes
organitzacions s’adonen que han de focalitzar els £sforcos més que mai, i que han de
complementar la seva oferta amb aliances trangirergs, que alhora obren les portes a nous
mercats. La UPF ocupa un bon lloc per formar dééances, atés l'elevat historial
d’internacionalitzaci6 activa i els multiples acerlintercanvi.

Per acabar, existeix una tendéncia internacion#d deal ja s’ha parlat durant décades, pero
gue en canvi ara va guanyant més importancia embltadels avencos cientifics. Ens referim
auna meés gran interdisciplinarietat, necessaria peimpulsar les fronteres de la ciéncia
Les noves modalitats de cooperacio entre discipl{arigéncia del moment actual) no només
constitueixen un repte cientific siné també un fiaseent per al progrés institucional, perqué
exigeixen flexibilitat en la comunicacio i en laepa de decisions entre els organs interns de
qualsevol organitzacio, com ara les facultats iddpartaments. Aixo explica que moltes
institucions europees i nord-americanes abordinredpectius processos de “comunicacio
horitzontal” i comencin a incentivar la cooperatiterna entre departaments o entre facultats.
La UPF ha assenyalat obertament aquesta questi6 aopunt feble en seu propi
funcionament, i haura d’abordar aquest repte ambaronora.

Per tant, per poder ponderar adequadament els foutgs els punts febles de la UPF (vegeu
I'apartat seglient), cal tenir presents els progeeskes limitacions.

10
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4. Punts forts i febles, oportunitats i amenaces pa la UPF

Per a I'equip avaluador va ser motiu de satisfadei€cobrir els nombrosos punts forts de la
UPF, gran part dels quals es poden extrapolar canodels de bones practiques i com a
referents internacionals per a la innovacio institnal.

4.1 Per comencar, la UPF pot aprofitarnom de marca i una reputacio que han arrelat
fort a I'Estat espanyol, i gaudir d’'un reconeixementacadgada més gran a I'estranger. A
'Estat espanyol i en part del mon hispanoparldes, titulacions de la UPF son ben
reconegudes. D’altra banda, com s’esmenta més ataudPF mostra una gran consciéncia
del seu propi perfil i d’'una identitat singulatgi molt clars els seus trets competitius clau: la
forta cultura de qualitat, I'esperit innovadorelBvat grau d’internacionalitzacio.

L’anic que amenaca el perfil de la UPF i aquesbnecxement de marca, com €s obvi, és el
fet que la Generalitat tendeix a privilegiar la percio interuniversitaria per sobre de la
visibilitat institucional, cosa que afavoreix lemesgies perd que pot anar massa enlla i
obstaculitzar el posicionament internacional daksja ben situats.

4.2 Un altre punt fort evident d®levat grau d’'atencié a la qualitat docent tal com
reflecteixen les observacions i les consideracidels professorat, i els comentaris de les
enquestes als alumnes. D’'una banda, la UPF és dadegure gran part dels estudiants meés
brillants del pais (vegeu les xifres de sol-liciuidles places disponibles) o estudiants
d’intercanvi de I'estranger, a nivell de grau, intz&¢ en alguns dels cicles amb més vocacio
internacional; de l'altra, la inserci6 laboral dgladuats és notable, amb un percentatge de
prop d'un 90% dels graduats que troben feina ersielsnesos posteriors a I'obtencio de la
titulaci6. A més a més, els avaluadors varen descabllarg de les entrevistes que els
alumnes es mostren clarament satisfets i orgulldsoser a la UPF. Aprecien l'atencio que
reben i la interaccié amb els docents, aixi corrckasibilitat dels professors, dels serveis de
suport i les infraestructures. Els estudiants esqupen per la universitat i valoren el fet que
la universitat es preocupi per ells. Aixo consiituen punt de partida excel-lent per a
contractacions futures i per construir xarxes di@xaes.

Cal esmentar tanmateix dos punts febles en el xiotdela docéncia i del suport a I'estudiant:
alguns alumnes van informar d’'umaanca de comunicacié entre el professorata qual
cosa deriva en una falta de coordinacié de leggaes docents i un escas coneixement dels
continguts ja impartits. En segon lloc, vam podenmtis freqlents queixes sobre la manca
d’allotjament assequible. La UPF i la Generalitatlfien mantenir uns pisos en lloguer
permanent i sotsarrendar-los a estudiants, espemialsi son alumnes nous o estudiants
internacionals.

Tenint en compte que el nombre decreixent d’estisliaacionals representa cada cop meés
una amenaca, la UPF esta ben situada per compgétinilor alumnat si continua oferint la
mateixa qualitat i la mateixa vocaci6 de servei.
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4.3 En la mesura del possible, la UPF ha desenablupalt grau d’internacionalitzacio,
sobretot gracies a les activitats d’intercanvi, adiangues i ben organitzades, amb una
proporcié inusualment elevada de mobilitat cap enfofluids acords d’intercanvi amb
universitats prestigioses. En xifres, aquesta rabwWa implicar I'arribada de 1305 alumnes
(13%) l'any passat. Alguns programes de postgramolts grups de recerca també sén
plenament internacionals pel que fa a orienta@dos estudiantil. Alhora, la UPF és capac
d’atraure nombrosos estudiants de doctorat derdiegér (prop d'un 47%). En alguns
programes particularment competitius, la propoesita molt per sobre d’aquesta mitjana més
gue digna, com és el cas d’Economiques (86%), ilieglistica Aplicada (64%) o Ciéncies
Politiques (60%). En d’altres disciplines, aquegtegporcions es disparen, com per exemple
Ciencies de la Salut (d'un 27% els anys 2002-2008 42% entre 2006-2007). Clarament, la
UPF triomfa quan es tracta d’expandir el seu cogrdduats i fer Us d’un reconeixement de
marca que arrela a escala internacional per atesiveliants de grau d’altres paisos. De tota
manera, la UPF hauria de ser conscient de 'auga dempetéencia internacional, sobretot a
nivell de doctorat, i concretament en ambits tarbglitzats com la biomedicina.

Contrastant amb aixo0, i ates I'esquema salariat g@mpetitiu fixat a escala nacional i els
escassos fons de posada en maaxegpntractacio ordinaria d’investigadors internacionals
resulta dificil, la qual cosa obliga a evitar les linies de corai@dtinstitucionals i a recorrer
als fons de I'lCREA i als contractes amb altresitats de recerca per poder oferir condicions
competitives. Els maxims responsables de la UPEnentperfectament 'amenaca que suposa
distingir entre dues classes de professors perrterfels investigadors de I'ICREA i els
docents universitaris “normals”). En aquest segstpbvi que la UPF pateix les restriccions
legals, perd tampoc no ha sabut aprofitar al centent els minims marges de diferenciacio
que permet la llei quant a primes salarials. Enlsgwal cas, la UPF i altres universitats
espanyoles amb vocacio internacional haurien daarifesforgos per pressionar i lluitar per
uns salaris diferenciats i competitius també atrbesger; igualment caldria estudiar la
possibilitat de reduir les carregues docents, apnisfons per a empreses de nova creacio i
recursos per a nou professorat, i competir realméstenlla de les fronteres nacionals.

4.4 La UPF pot vantar-se d’'una forta consciencjadiana politica diferenciada i d’'un
suport actiu al multilingliisme; aixo avala i complementa alhora I'impuls dinamie s’ha
donat a la internacionalitzacio i situa la univiasien primer pla, per davant de respostes
menys imaginatives a la globalitzacio. De fet, daldomercialitzar aquesta cultura en tant
que enfocament preeminentment europeu per afr@isareptes de la globalitzacio. A la
vegada, les practiques multilinglies poden atraurarses estrangers especialment creatius, a
banda que és sabuda la seva contribucié al poteneid’esperit innovador de I'entorn
d’aprenentatge i recerca de la UPF. L'ambicios alend’instruments per promoure el
multilingliisme pot topar amb seriosos limits quahgei absorbir un augment significatiu
dels estudiants de postgrau procedents d’altrempagberque aquests tendeixen a esperar que
siguin I'angles i I'espanyol les llengiies de trébaén canvi s'’adonen que tenen poc
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temps per adquirir competencies linguistiques tameréatala. Els alumnes de postgrau,
immersos de ple en els respectius programes dexfidrmvestigadora, van confirmar que no
disposen de prou temps per aprendre castella igaatala. Aixi, és possible que la UPF topi
amb certa resisténcia per part de les autoritatinpets, que es podrien oposar a un
increment notable dels postgraduats de fora (stfetactat reaccions negatives similars per
exemple a Suissa, també multilinglie, on la consoilidde I'angles com a llengua de treball
ha acabat debilitant el regim bilingtie d’alemaifrances).

4.5 En els darrers anys, la UPF Imapulsat considerablement la seva capacitat
investigadorai ara pot presumir d’'una gran implicacié del profeaspermanent (el 80%
gaudeix de beques de recerca). Convé esmentar tdislbeat percentatge d’éxit en
programes de la UE (tant de recerca com de mdhilitt i la seva dimensio petita, ocupa la
tercera posicié a Espanya en volum de financanientd de la primera convocatoria del VI
Programa Marc (en xifres absolutes). Segons eslfsspuna area de recerca amb bones
oportunitats és la biomedicina, i la UPF ho potoéitar a través d'unes excel-lents
infraestructures noves de trinca, i d'uns partetsrigue la vinculen de prop a d'altres
institucions.

Fins ara, els exits investigadors i docents de B& thmbé s’han beneficiat d'umartera
d’arees de coneixement molt focalitzadaamb un clar predomini de les humanitats, i les
ciéncies socials i economiques. Val a dir que fa $bi han incorporat noves arees de caire
tecnologic, un pas molt important que, a més, hanuiat les interficies amb les arees de
coneixement abans esmentades; només cal veurdenatém ara la tecnologia musical o la
lingtistica computacional i, des de fa poc, la @diina.

4.6 Malgrat focalitzar-se en una cartera d’areesaeixement ben delimitada i el fet que els
avencos cientifics es produeixen cada cop méstsawen d’interficies interdisciplinariels
UPF no dedica prou atencid6 a la comunicacié horitzaal ni a la cooperacio
interdepartamental. Gairebé no s’'incentiven els programes de reaeircke docéncia, ni es
promouen altres iniciatives de major abast. Eldetcomptar amb quatre emplacaments
geografics dispersos tampoc no facilita precisarteenbmunicacio entre departaments. Fins
al moment, la UPFo ha demostrat prou capacitat per constituir centes d’excel-lencia
entre facultats, ni tampoc no ha sabut promoure lanterdisciplinarietat. Aquest és un
punt feble institucional que caldra adrecar ambrrigque requerira unes eines especifiques
per garantir un major dinamisme entre arees deixament.

4.7 Un punt a favor de la UPF édnktitut d’Educacié Continua, 'IDEC, un ens
professional, orientat al mercatmolt actiu. Es tracta d’'una fundacié privada, part del grup
UPF, que ofereix cursos dirigits i impartits maj@riament per personal de la universitat, per
tant amb el segell de marca UPF. Més de 9000 pessegren assistir als cursos de I'IDEC
'any passat, d’entre les quals unes 3000 es vananicular en programes de llarga durada
(postgraus, masters i diplomes). En el contextmaurpaquest volum d’educacié continua no
€s gens menyspreable, i aixo recalca tant la wiofeslitat de la gestid i el marqueting de
'IDEC, com ladequacié de la gamma de materies’anlbit de I'educaciéo continua
(principalment finances i ciencies economiques pesarials).

El repte sera doncs incloure dins del ventall dé¢getures que ofereix la UPF noves materies
gue no desentonin dins del marc de I'educacié oaoatiSi aquesta opcio s'aconsegueix d’'una
manera equilibrada, s’apuntalaria el lligam entRFU IDEC, i s’evitaria que esdevinguessin
dos entorns culturals i institucionals amb dinaragjpotencialment divergents. Si el futur de
la UPF passa per beneficiar-se dels exits i dadeses de I'IDEC, fins i tot assimilar alguns
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dels seus enfocaments professionals, caldra refdardentificaci6 mutua i promoure una
cultura intel-lectual comuna.

L’oferta d’educacié continua té uns efectes deabede xarxes que I'IDEC coneix bé, i que
I'han dut a consolidar una xarxa d’antics alumnedlad més dinamica. Tots aquests actius
poden ajudar la UPF a construir la seva prapixa d’antics alumnes

Igualment, des de la universitat caldria aprofitakperiéncia, els contactes i les xarxes de
'IDEC per promoure els partenariats empresarials i per endegar activitats
professionals de marqueting

4.8 Com esmentem en les nostres observacions lsobuétura institucional, el personal i els
dirigents de la UPF es mostren en general molt com@sos envers la universitat, i ben
predisposats a evolucionar i millorar I'oferta dglp i el seu rendiment a tots els efectes.
S’emprenen iniciatives que sustentancultura de qualitat a la UPF, amb I'aval d’'una
UEPA extraordinariament eficient que enllaca assmgant de la qualitat i progrés
institucional. Es garanteix una millora continuatravés d’'una amplia gamma d’eines
qualitatives per al creixement de la institucidmfoosos materials per a I'analisi estrategica,
una bona base d’aportacions qualitatives dels iestisdi graduats, i una valoracié constant
del professorat. Els estudiants senten que sels ggriosament, ja que els seus suggeriments
obtenen respostes.

Els Gnics inconvenients importants que pateix l& &R la seva orientacio vers la qualitat
son, en primer lloc, elescassos incentius financers al rendimenun sistema d’assignacio
de recursos que no té prou en compte la produccio éns referim només a la distribucio
imposada per la Generalitat, siné també a la ia)eiPer exemple, la UPF hauria d’aprofitar
sistematicament la llibertat que es deriva de dgslacié i que permet de diferenciar salaris
per premiar el rendiment docent (LUC, art. 72), apeié que avalaria el Consell Social amb
la responsabilitat que li ha estat atorgada. Ectdalitat i d’acord amb la llei (art. 72), la
universitat ha definit uns incentius que recomperedeendiment docent i investigadors, que
seran sotmesos a l'aprovacié del govern autondMatra banda, tant les altes instancies de
la UPF com el Consell Social son conscients denjgortancia dels fons discrecionals
propis; és cert que tal com estan organitzats ara mateixecursos i les estructures sembla
dificil modificar-los, pero val la pena lluitar-Bi es vol garantir una adaptacio flexible a les
noves demandes i aprofitar tota nova oportunitat.

En segon llocpracticament no es duen a terme avaluacions en praiditat dels processos
administratius ni del personal en glestid, i tampo@o se’'n fomenta la qualitat cosa que
curiosament contrasta amb I'exhaustiu enfocamentdditat que predomina en la resta
d’afers de la UPF.
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4.9 Una altra caracteristica de la UPF, que tapbdsia considerar un punt fort o feble, és la
dependéncia del consens en tot procés de presa deidions Es veritat que els principals
organs de govern vénen imposats en gran part pelidis espanyoles i catalanes, pero
aquestes ultimes ofereixen més marge per assoklntorn competitiu flexible, i la UPF no
I'ha explotat fins ara (vegeu les recomanacions). géneral, I'equip avaluador definiria
I'estructura de govern de la UPF com carregoséicieat i allunyada de I'esperit emprenedor
gue d’altra banda es fa patent en tota la uniardito només hi ha massa organs de decisi6
(Consell de Govern, Claustre universitari, Consaltial), sind que a més el Claustre i el
Consell de Govern s6n massa grans, i aix0 obstzaudil debat i la presa de decisions
col-lectiva. La presa de decisions s’articula péjana’estructures informals paral-leles, que
preparen el terreny per a les decisions formalgoise es dedueix, el Consell de Govern i
especialment el Claustre (amb els seus 250 memésdsyenen forums on se celebra tot un
ritual; els estudiants més implicats i el persomels atrafegat van titllar el Claustre en
particular d’autentica pérdua de temps. De fetcdpno es garanteix la suposada participacio
de la comunitat en les decisions estratégiques.

Igualment, el Consell Social no pot ser eficac pertg massa funcions, sobretot tenint en
compte que esta format per professionals en adi@mas complet, i és evident que caldria
retallar-ne el nombre funcions (i demanar-li quedediqui a les més estratégiques). Es un
organ polititzat quant a la composicid, en virtgt k& legislacié catalana. Tanmateix, els
representants del Consell Social realment s’hieguoin, i han endegat iniciatives molt
valuoses mirant d’encoratjar I'esperit emprenedir gestié professional dins la UPF. Amb
els contactes de quée disposa i la bona voluntatesi caldria ampliar els partenariats
publicoprivats per mitja del Consell Social.

En linies generals, es tracta de simplificar eéksig de presa de decisions a la UPF, amb pocs
organs i menys representants, gue no només eaudedigebatre decisions siné també que es
responsabilitzin de dur-les a la practica; aixéstfuctura esdevindria menys feixuga, meés
creible, més genuinament participativa i realméoae.

Cal afegir també tres punts febles relacionats Emipvernanca universitaria. Primer, son
molt pocs els actors que s’identifiquen amb elsrggsos de la institucié en conjunt. Ara per
ara, els degans i els directors de departamentésotomprensible, defensen els interessos de
les seves propies unitats, i la majoria de reptaséndins dels organs decisors actuen més
aviat en nom del seu grup i no pas de tota laturcsé.

Segon, ladoble estructura de departaments i facultats resudt pesada i innecessariaLa
majoria dels representants eren del parer que nleahmotiu per mantenir 'esmentada
organitzacioé dual. A la practica, molts grups ditec s6n compartits, i la interaccié entre
degans i directors de departament és total. Sip&sones que ocupen els carrecs son
compatibles, aquesta estructura sembla ser unagraciica de treball.

Tercer, existeix unaliscrepancia sorprenent entre la motivacio i el copromis dels
estudiants amb qui I'equip avaluador va tenir ocasié de parlda poca participacio
estudiantil en la governangaUns quants
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alumnes realment implicats van denunciar el fet tpeparticipacio estudiantil en la
governanca institucional no resultava atractivagpe els grups representatius tendeixen a
veure’s dominats per grupuscles radicals que eeiteep el debat constructiu. Es aquest
doncs un desideratuimportant: una major participacio estudiantil es a&fers institucionals
que sigui realment representativa de I'alumnat.

4.10 La UPF destaca pels seserveis de suport potentsl’equip avaluador va quedar
francament impressionat amb la dedicacié del petsosls responsables de serveis com ara
el Punt d'Informacié a I'Estudiant, I'Oficina d’lescié Laboral, la dedicada a la mobilitat
internacional o la més recent Unitat d’'InnovaciotsTells gaudeixen millorant i ampliant els
seus serveis amb els recursos disponibles. Vara pubratllar les activitats de transferencia
de coneixement, que han estat efectives, han agpaihgits encoratjadors i mostren un gran
potencial futur.

4.11 Tant els alumnes com el personal van confirora impressié prévia de I'equip
avaluador: el privilegi de comptar amima bona infraestructura, sovint fins i tot
d’avantguarda (edificis, biblioteques, recursos d’aprenentatgbotatoris). Els avaluadors
varen quedar meravellats amb tots els campus, @argunomés s’hi ha tingut en compte el
nombre de metres quadrats necessaris i el pragdagital es destinen (espais per a laboratoris,
espais docents, llocs de treball) sind que tamh&egren amb les demandes de comunicacio i
de cooperacio, i potencien la interaccio entrerdifts grups i institucions (inclosos els grups
universitaris i les empreses). En concret, el nemg@us de la Comunicacié és tota una
oportunitat per fomentar la cooperacio interdisogniia, els partenariats empresarials i les
interficies dinamiques amb la societat.

4.12 En darrer lloc, perd no per aixd menys impurtaolem fer esment dehaterial sobre

la UPF, tant en versio impresa com en format electronie, gpesenta informacio exhaustiva,
facil d’emprar i amb un disseny atractiu molt pesienal. L'estetica cuidada del conjunt de
la universitat (presentacié de la informacio i @&fstructura fisica) reflecteix els atributs
propis d’'una institucié jove, innovadora i compraaamb la qualitat.
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5. Aspectes clau i recomanacions per al desenvolupant futur de la UPF
5.1 Missio i perfil

En menys de vint anys, la Universitat Pompeu Fdilaraaconseguit col-locar-se entre les
primeres universitats de la Peninsula Ibéricahadet un nom a Espanya i a 'estranger,
primordialment en el mon hispanoparlant pero taerénoltes institucions europees i nord-
americanes. Aquest reconeixement de marca s’hditagswies a una dimensié manejable,
unes arees de coneixement focalitzades, una atehsauta envers una oferta de qualitat i,
durant la primera decada d’existencia, certs @ad quant a suport i recursos de la
Generalitat, que també té la seva importancia.l Bt immediat, la UPF s’haura d’encarar
amb aquest exit, consolidar-lo i buscar altresSatibn obtenir recursos per compensar els
privilegis perduts a nivell autonomic. La URfauria de procurar aprofitar la seva
dimensié relativament reduida i fomentar I'orientadd a la qualitat. Qualsevol ampliacio
de volum i de matéries s’haura de cenyir al pédisic de la UPF i als seus atributs clau, i
haura de crear vincles qualitatius entre totseesade la institucio, les existents i les noves.
El repte més important dels propers anys consistirassegurar les fonts de recursos
necessaris per mantenir una qualitat tan elevagajuists efectes, la UPF hauria de reclutar
tots els exalumnes, els amics de la universitas iX¥arxes en qué participen per mobilitzar
suports, tant a I'hora de buscar ajut governameatal quan es tracti d’obtenir fonts privades
d’'ingressos. Tota campanya per mobilitzar aquagterss hauria de centrar-se en projectes
concrets i competitius que simbolitzin i desenvolug perfil clau de la UPF, diferenciant-la
clarament d’altres institucions d’educacié superipre no s’allunyen gaire del corrent
dominant.

5.2 Desenvolupament estrategic i capacitat de canvi

L’estrategia que es despren dels documents i posede planificacié denota una evident
predisposicié al canvi. Davant la finalitzacié @s lfases de planificacié i I'imminent vinté
aniversari, €s oportu redactar un pla estrategi@apperiode 2009-2015. La URtauria de
guiar-se exclusivament per aquest document, i obvigent actualitzar-lo cada any per
mantenir-lo viu i adaptar-lo a les condicions candnts. Es important no actuar segons
altres plans estratégics paral-lels; cal centrarsan de sol com a pauta unificadora, curta,
simple i factible, amb pocs objectius i ben pregisde manera que tothom s’hi pugui
comprometre. Caldria formular les intencions andxisio i sense gaire detall, deixant marge
de flexibilitat pero sempre apuntant a un conjunprbposits ben determinats.

Respecte dels objectius especifics, la UPF haugiaca@hsiderar la repercussié del pla
d’expansioé sobre la visibilitat i la sostenibilitde la institucié, de manera que tota nova
incorporacio, com el foment de la biomedicina, rgualeixi el perfil ni les ambicions de la
universitat. Com que el creixement es planifica
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majoritariament a nivell de postgrau, caldria fisarnomeés en les arees més competitives
internacionalment, les de més alt rendiment. Eetassari un auténtic lideratge institucional,

i cal que I'ens academic central encarregat detdractacio del professorat avalui els plans
departamentals; la finalitat és garantir els maxésisndards de qualitat en la contractacio i
també possibilitar els vincles entre processosraoftutals (de vegades la contractacié en bloc
fomenta la visibilitat i els exits internacionals).

Per les raons exposades en l'apartat 5.1, la UBfahde dedicar temps i esforcos al sector
privat per mirar d’establir-hi una estreta col-letwdd. Per aconseguir-ho, caldria recérrer a
I'experiencia existent i als contactes de I'IDE@Iliseu Patronat, sense oblidar la Unitat
d’'Innovacioé ni el Consell Social. Féra bo coordirerfocaments entre empreses clau i
possibles patrocinadors i donants, de tal manegaetpi patrocinis existents fins ara, basats
exclusivament en projectes concrets, poguessinvesilepartenariats institucionals a llarg
termini. Es vital per a la UPF contractar un Dioeate marqueting professional, i crear alhora
una unitat de recaptacié de fons i de suport atuexnes que apuntali les xarxes de contactes
institucionals.

5.3 Governanca

Atés el gran solapament entre facultats i depantésnieel fet que la comunitat en general

considera superflua la dita doble estructura, Galdisionar departaments i facultats deixant
que siguin ells mateixos els qui conjuntament psgpaoms per als equips directius; aixi, hi

hauria un responsable de departament/facultat, Sgmcarregaria de la docéncia i de

'assegurament de la qualitat, i un responsablenadj carrec de la recerca (o viceversa), a
banda d’'un gestor de departament/facultat que glasala fluidesa de les operacions i que

gestionaria les operacions financeres. Llavorsytdieels noms proposats el rector designaria
un gabinet format per un dega, un vicedega i utogesquests canvis s'ajustarien a la

legislacié actual perque es mantindrien les duepetes (facultat i departament), pero el

funcionament real dependria d’una sola estructura.

Els degans aixi formarien part del gabinet del oreci assumirien algunes tasques
institucionals; es tracta doncs de no represemigplement els interessos del departament,
siné de desenvolupar un compromis i una identificamb la institucié en conjunt. Si els
degans absorbeixen algunes tasques institucioesalpot reduir el nombre de vicerectors
proporcionalment, de manera que I'equip de direesifevé més manejable.

Cal reexaminar el paper del Consell Social, imppsatllei, perque es pugui concentrar en
algunes funcions clau per comptes de dedicar-es més de 30 tasques que esta abordant ara
mateix, que en famle factomés una operacipro forma que no pas un autentic organ
estrategic. Si no, perdrien tota la seva valuarnagable bona voluntat, I'esperit emprenedor,
la gran identificacio i I'escas temps que hi podensagrar els seus membres.

18



Programa d’Avaluacio Institucional / Universitatroeu Fabra / Juliol de 2008

Alhora, la UPF hauria de procurar convencer la Gditat que canvii el procediment de
designacio del Consell Social, perqué esdevingdi @i auténtic Patronat. Llavors la UPF
podria compartir els membres del Patronat de I'lDEEorporar-los a la seva Junta.
Finalment, la governanca seria més efectiva sioaibte de membres del Claustre fos més
manejable (per sota de 50) i si es fusionessinsBiau Consell de Govern. Els representants
pertinents treballarien d’una manera més eficagoies perdria el temps en reunions
innecessariament llargues que no condueixen argsliostitucionals.

5.4 Desenvolupament de la qualitat i gestio finaace

El sistema de suport a la qualitat dins de la URkiré model remarcable de bona practica:
compta amb diversos instruments que complementamalliaci6 de la doceéncia i
I'aprenentatge, un excel-lent accés a la informaeidundants dades clau i analisis utils; tot
plegat ofereix un servei efectiu i molt eficiendl(@emfasitzar a més que sén molt poques les
persones que configuren aquest servei). La UPHahder fer gala d’aquests exitem a
carta de presentacié en tota comunicacié universitea.

De les poques millores que encara es podrien sug@emeés obvia passa per dedicar més
atencio a la qualitat dels serveis administratientre que n’hi ha alguns que ham empres
iniciatives per si sols, la UPF hauria de sotmédts els serveis administratius al mateix
regim d’avaluacio i desenvolupament de la qual@am fa amb els serveis académics. Aixi,
les promocions, les compensacions i, en casos g@oitulls, els acomiadaments, es podrien
basar en aquestes avaluacions i, segons els tesuitddria reorganitzar els processos
administratius de manera més apropiada.

En segon lloc, la UPF hauria d’aprofundir emifusio de les bones practiques més enlla de
les fronteres departamentals per exemple, caldria garantir prou fons academies al
desplacament (que abastin tota la universitat))ldugerir la carrega burocratica que
impliquen I'assistencia a conferéncies i altresrapiens académiques basiques similars.

En alguns casos, s’haurien de crear estandardsiaishals, com per exemple les condicions
del professorat associat (determinar si els seyressos principals vénen de fora de la UPF o
no).

La universitat també podriamillorar I'enfocament qualitatiu introduint noves
compensaciongaugments salarials, periodes sabatics, bequescdeca, etc.) en casos d'alt
rendiment. Igualment, la vocacié central envergjdalitat i la gestié financera haurien de
prioritzar el finangcament dels departaments qudeaieen bé, amb indicadors de qualitat que
reflecteixin els diversos resultats en els difes@mhbits cientifico-docents.
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Un altre repte a mig termini consistiran@entivar les estratégies interdepartamentals per
millorar la comunicacié horitzontal, coordinar programes i desenvolupar grans arees
comunes d’interés academic. llgnchmarkingamb altres universitats europees constata que
I'agrupament de temes pot donar els seus fruitarnque programes interdisciplinaris d’allo
meés atractius per a estudiants de postgrau, urtanint que sera ben rebut quan es tracti de
mobilitzar I'interes, el partenariat i el suportstecis externs.

5.5 Doceéncia, alumnat i suport a I'estudiant deJaF

Com ja s’ha esmentat anteriorment, la UPF ha deatoah ferm compromis envers la
qualitat de la docéncia. En els darrers anys, siixa fet pales amb la introduccié de Bolonya,
que d’'una manera satisfactoria i coherent ha févaarl’aprenentatge centrat en I'estudiant
arreu de la institucio. S’han definit diversos mnledanteractius d’ensenyament i
d’aprenentatge com els quatre pilars dels nousranogs, incrementant de manera notable el
nombre d’hores d’autoaprenentatge, les tasquesj@p eel treball de projecte. Tanmateix,
en les entrevistes amb estudiants i professoratdedectar desequilibris significatius entre les
hores de tutoria i de treball autonom (en algurgadaments, els alumnes poden arribar a
mantenir només tres o quatre hores de tutoria,l@gieament és molt poc). Potser la UPF
hauria deconsultar els estudiantger equilibrar les hores de tutoria i de trebatbaom.

Per tal de sustentar 'assessorament als estudiiéferta de seminaris i exercicis interactius,
els professors ajudants han demostrat ser una efeidiva, tant a moltes universitats del
moén angloparlant com en alguns departaments dé’fa Ua universitat hauria de difondre
aquesta practica, amb estandards de qualitat coquenassentin els principis pedagogics per
als col-legues docents, i amb un nivell retribuidie faci que les obligacions d’aquests
graduats es limitin al compromis docent. Tambégeahntir que la seva tasca investigadora
no se’n ressenti pel fet de ser professors ajudants

Quant als serveis de suport a I'estudiant, quergénent tenen un bon funcionament, la UPF
podria fusionar-los en un de sol (amb satél-litsog® quatre campus), per tal de simplificar
els processos, fomentar les sinergies i millordtugl d'informacié entre les diferents unitats
de suport.

En I'assessorament professional, cal ponderar pdidacio d'un professorat associat que per
experiéncia coneix a fons el mon laboral, fet gedunda en benefici de la UPF i dels
estudiants perque poden rebre consell sobre catixianan concret. Per la seva banda, en
altres institucions els exalumnes actuen sovint adnrtors professionals dels estudiants meés
avancats, una opcié certament atractiva també par@PF. A més de donar suport a la
insercié laboral de I'alumnat, aquestes tutoriésrnearien la identificacio institucional dels
exalumnes amb la sewdma matey sempre que s’organitzin actes de creacié de gajxe
sustentin aquest compromis com a mentors.
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L’anic aspecte relacionat amb els serveis de supm@inecessita urgentment una millora és el
poc allotjiament disponible. A Barcelona, el costalgida és elevat i els lloguers sén cars; si
la UPF disposés de pisos (que mantindria per wudoraonable), podria arrendar-los als
estudiants, sobretot si son alumnes de primer amywgnen de fora de Barcelona o de
I'estranger.

5.6 Desenvolupament de la recerca a la UPF

Si bé la qualitat de la recerca no formava partnda@hdat avaluador, alguns aspectes de la
formaciod i la gestio investigadores mereixen algomentari. Per comencar, sembla que la
rapida expansio de I'oferta de postgraus podrianddr en una interrelacio més propera amb
I'IDEC. Es podrien crear programes conjunts, finetiencara que a ultima hora la titulacié
hagi d’adoptar diferents formes i etiquetes perimsoegals. També es podria organitzar en
comu el marqueting per atraure estudiants de #egtr. En particular, I'equip avaluador va
prendre nota dels éxits rotunds de I'IDEC en lesyganyes de marqueting a I’América
Llatina, i la UPF hauria de sumar-s’hi.

Mentre que els alumnes de doctorat en general stranosatisfets amb el suport que reben
dins dels seus entorns de recerca, valdria la pepalsar I‘'orientacié professional de les
seves carreres. Per exemple, tindria una bonaidedd formacié opcional en destreses
especifiques per a doctorands, des de gestio (kciw® de recerca fins a dots de comunicacio
0 pericia emprenedora (pautes per redactar un elaegocis) i, encara més important,
aptituds per a la redaccié academica en llengukesagAquesta mena de suport es déna per
fet (a través del tutor o director), pero sovintasoaixi i alguns doctorands se’n ressenten mes
endavant al llarg de les seves carreres. A méficifa d’Insercid Laboral hauria d’ampliar
els seus serveis i introduir 'assessorament psajeal als doctorands, ja que la majoria
tendeixen a seguir carreres no academiques, tatleomostra I'experiéncia.

Finalment, la UPF hauria d’incorporar estandardsqgdelitat i plans formatius per als
directors de tesi doctoral, mesures que hauriebadtar tota la institucid (no tots els
académics estan igualment dotats per ser bonstatises tutors en I'ambit de la formacio
investigadora).
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6. Recomanacions per als governs espanyol i catala

1.

La Generalitat hauria de reconeixer la qualitatscatible i la multiplicitat de bones
practiques desenvolupades a la Universitat Pompbual-i contribuir a mantenir i a
promoure aquests estandards elevats que claravadahda reputacid, posicid i éxit
futur de Catalunya. El suport catala no ha de sament simbolic ni retoric, sino
gue hauria de demostrar un compromis ferm a trdds dotacié de recursos que
premii la qualitat.

Cal felicitar la Generalitat per I'elaboracié dgdlans que assignaran els recursos
d’acord amb el rendiment, mesura que caldria apliala més aviat possible.
L’assignacié de recursos hauria de reflectir efereicials de rendiment que es
constaten ja entre institucions, i no només la mgodibilitat futura, ates que si no
els éxits de centres com la UPF quedarien infrastdo

Les lleis espanyoles i catalanes sobre educaciGerisupsén excessivament
prescriptives pel que fa a la governanca univeiait&aldria atorgar meés llibertat a
les universitats per dissenyar models de futurgyee gaudeixin del luxe que suposa
competir amb altres institucions a través de diferenodalitats de governanca.
Concretament, la legislacio i el govern estatalgriba de concedir més autonomia a
les universitats quan es tracta de constituir e clau de presa de decisions
(membres i funcions del Claustre universitari i @einsell de Govern, per exemple),
de manera que es poguessin definir les unitatsnedei la designacio dels
representants per mitja d’'uns quants principis gasele participacio i representacio.
A la vegada, la Generalitat hauria de reconsidésardefinicio, el paper i el
procediment de nomenament del Consell Social, gdegue esdevingui realment un
patronat efectiu i estratégic que contribueixi @anpoure els interessos de la universitat
enmig dels avencos socials i economics.

Aixi, la Generalitat hauria de garantir la creadiihcentius no només per compartir
recursos i emprendre iniciatives comunes, sind éapdr fomentar prou visibilitat
institucional com per competir en un context iné@ional que mereix especial
atencio.

Igualment, la Generalitat hauria d’alleugerir lestriccions sobre les matricules i
facilitar I'obtencio d’ingressos sempre que els @ublics garanteixin la igualtat
d’oportunitats per als ciutadans i justifiquin l&riinent reinversié en activitats
d’interés social.

22



Programa d’Avaluacio Institucional / UniversitatrReeu Fabra / Juliol de 2008

Annex: Programes de les visites a la Universitat lgpeu Fabra

Programa de la visita preliminar, del 31 de gener 4 de febrer de 2008

Dia Hora Que i qui? On?
Arribada de I'equip avaluador
Reuni6 de brifing Hotel
30 Treball de I'equip avaluador
de 21.00 Sopar
gener Equip avaluador amb el Rector (Josep Pendent de concretar

Joan Moreso) i delegat del rector per p
l'avaluacié EUA (David Sancho)

9.00-9.45 | Reunié amb el rector
9.50-10.20 | Reunié amb vicerectors
10.30-11.15 | Reuni6 de presentacio
Equip avaluador i delegat del rector
31 11.15-11.30 | Pausa cafe
de 11.30-12.20 | Reuni6 amb el grup d’autoavaluacio
gener Gabinet d’autoavaluacid, Comite inter Mergé
d’avaluacié i delegat del rector (Sala Atic)
12.30-13.30 | Reuni6é amb gerencia
Equip avaluador, gerent i vicegerents
Mati 13.30-14.30 | Dinar
Equip avaluador i delegat del rector

=i

14.30-15.20 | Visita als campus / principals 1.Campus de la
instal-lacions universitaries (1) Comunicacio, Parc
Barcelona Media
Equip avaluador i delegat del rector | 2.Parc de Recerca
Biomédica de
Barcelona (PRBB)
3.Campus Ciutadella|

31 15.30-16.20| Visita a les facultats “A” i “B”
de En paral-lel | Facultat “A”
gener - Estudis d’Economiques i

Empresarials / Departament
d’Economiques i Empresarialg

- Estudis de Dret / Departament Facultat “A

Campus Ciutadella

Tarda de Dret
Facultat “B”
- Estudis de Ciéncies de la Salut i i
g Facultat “B
de la Vida / Departament de
Campus Mar

Ciencies Experimentals i de la|
Salut
Degans i directors de departament
16.30-17.15 | Visita a les facultats “A” i “B”
En paral-lel | Professorat permanent

Z Les “facultats” s’han definit geograficament i goien amb dos o més centres, atés que la nostrarsitét
s'organitza en unitats menors anomenades estudies Aeunions amb els degans també hi assisteisen e
directors de departament com a responsables datfissficials de grau i postgrau (masters ofigials
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17.25-18.10 | Visita a les facultats “A” i “B”
En paral-lel | Estudiants
18.15-19.00 | Visita als campus / principals
instal-lacions universitaries (I1)
Campus Ciutadella
- Biblioteca principal
- Aules
- Aules d'informatica
19.00-20.00 | Reunid de debrifing Merce
Treball de I'equip avaluador (Sala Atic)
Vespre 21.00 Sopar Pendent de concretar
Equip avaluador
9.00-10.00 | Visita a les facultats “C” i “D”
En paral-lel | Facultat “C”
Aqui, el - Escola Superior Politécnica
mateix tipus | Departament de TIC
de programa Facultat “D” o~
gue el dia - Estudis de Comunicacié Egﬁilélit?)tcaia
anterior Audiovisual
- Estudis de periodisme
(amb temps - Departament de Periodisme
entre i Comunicaci6 Audiovisual Facultat “D”
reunions) Degans i directors de departament Campus Rambla
10.00-10.45| Visita a les facultats “C” i “D” P
Professorat permanent
1 de febrer | 10.45-11.00 | Pausa café
11.00-11.30| Visita a les facultats “C” i “D”
Estudiants
Mati 11.30-12.30 | Reunio amb socis externs
12.30-13.30 | Reunid de debrifing
Treball de I'equip avaluador Merce
13.30-14.00 | Reuni6 amb el delegat del rector (Sala Atic)
Equip avaluador, delegat del rectar
14.00 Dinar Pendent de concretar
Equip avaluador, rector i delegat del
rector
Tarda Comiat de I'equip avaluador
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Programa de la visita principal: del 5 al 7 de maigle 2008

DIA 1. Dilluns 5 de Maig

Hora Qui? Oon?
9.00-9.45 Rector Merce
9.55-10.30 David Sancho / Comité Intern d’Avaluacio
10.40-11.20 | Grup A: Vicerector de Professorat Merce
En paral-lel Grup B: Vicerectora de Promoci6 Lingiistica (Sala Atic)
11.30-12.15 Vicerector d’Economia i Promocio
12.25-13.00 Gerent i/o Vicegerent d’economia
13.10-13.55 Cap de la Unitat d’Estudis, Planifiéddhvaluacio
14.00-15.00 | Dinar
15.00-15.45 Sindic de Greuges de la UPF Merce
16.00-16.45 Serveis de suport (Sala Atic)
17.00-18.00 Membres del Consell Social i del FOEgONOmIC |

Empresarial
Dia 2. Dimarts 6 de Maig
9.00-9.45 Degans i directors de departament:
En paral-lel Grup A:
1. Departament de Ciéncies Politiques i Socials/
Estudis de Ciencies Politiques i Gestié Publica/
Estudis de Ciéncies Laborals
2. Departament d’Humanitats/ Facultat d’'Humanitats Campus
Grup B: Ciutadella
3. Departament de Traduccié i Filologia/ Facultat de
Traduccio i Interpretacio Edifici
4. Estudis de Publicitat i Relacions Publiques Rambla
Professorat permanent
9.50-10.35 Alumnes
10.40-11.25 | Professorat associat /Alumnes internacionals deteicle
11.30-12.25
13.00-14.00 Representant de la Generalitat (DIUE) ercd
14.00 Dinar
Tarda Treball de I'equip avaluador. Preparacigidétme oral Mercé
Dia 3. Dimecres 7 de Maig
10.00-10.30 Rector
10.30-11.00 Adaptacio de l'informe oral (treballl@guip avaluador)
11.30-13.30 Presentacio de les conclusions preirsidavant de: Merce

- Comité Intern d’Avaluaci6
- Consell de Direcci6

- Equip de geréncia
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