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� Què?
� La “realitat social”

� Amb quina finalitat?
- Descriure
- Explicar
- Comprendre

� Com?
� Mètodes i tècniques d’investigació social

� Per què?
� Predicció, Control, 
� Crítica, Transformació, ...
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� Accions amb sentit (intencionals).

� Amb un condicionamient sociocultural .

� Intersubjetivitat .

� En un context d’interacció.

� Reflexivitat .
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� Pensen, Reflexionen
� S’emocionen
� Tenen interessos, 

persegueixen finalitats, etc.
� Actuen: Comportaments 

(verbals i conductuals) 
(espontanis i estratègics)

� Dins d’unes constriccions
� Biofísiques (medi ambient)
� Genètiques i Psíquiques

� Dins d’un marc cultural
(conjunt de significats 
compartits, ordenats en 
estructures de sentit)

Generen
Convencions lingüístiques  ‘evidències’
Construccions culturals que se’ns 

imposen 
amb la 
força dels 
‘fets’.

� D’acord amb la seva posició
social
en l’Estructura Social (Xarxa de 
relacions socials / desigualtats)

Diferents grups en lluita per la 
propietat, control i distribució de: 

Recursos / Poder / Prestigi
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Metodologia 
quantitativa

� Tècniques:
� Enquesta per qüestionari
� Escala d’actituds
� Etc.

� Observació

� Anàlisi de continguts

Metodologia 
qualitativa

� Tècniques
� Entrevistes exploratòries / 

en profunditat / etc.
� Grups de discussió
� Etc.

Participant (o no)

� Anàlisi de discursos
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� Característiques dels 
humans: Responen a 
estímuls 

� Físics

� Biològics

� Simbòlics
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� Reflexivitat

Capacitat de “veure’s”
a un mateix “des de 
fora”, d’“imaginar-se en 
un context”

� Intersubjectivitat

Procés continuat de 
negociació de 
significats.

 !����� �
�!���"���

� Epistemologia “Ruptura”

� Metodologia Procediment

� Tècniques Instruments
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Fets / accions coneixements / sentiments / significats /
/ comportaments opinions /         actituds/intencion s /     representacions socials

expectatives

� + objetivable - objetivable
(àmbit d’allò quantificable (àmbit dels discursos i

i distributiu) de les cosmovisions)
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•“Ruptura” lingüística.

• Disseny obert.

• Comprensió estructural.

• Exploració de la realitat social.

• Mostra estructuralment

representativa. 

•“Ruptura” estadística.

• Disseny tancat.

• Explicació causal.

• Requereix de bona informació

prèvia.

• Mostra estadísticament

representativa.

Mètodes qualitatiusMètodes quantitatius

��������	��� "�	���	���	%
�	����

� 1) Plantejament del problema
� pregunta inicial

� 2) Exploració
� Bibliografia
� Entrevistes exploratòries

� 3) Emmarcament teòric
� Conceptes, perspectiva teórica
� Hipòtesis de treball (provisional)

� 4) Observació
� Disseny de recollida / generació de dades
� Aplicació de les tècniques

� 5) Anàlisi
� Preliminar & intens

� 6) Conclusions i informe final
� Descripció i interpretació de dades
� Generació d’hipòtesis & teoria
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� A l’inici de l’estudi :

� 1- Formulació del problema.

� 2- Selecció de casos i contextos.

� 3- Accés al camp.

� 4- Marc temporal.

� 5- Selecció de les estratègies 
metodològiques.

� 6- Relació amb la teoria.

� 7- Detecció de biaixos i ideologia de 

l’investigador.

� 8- Aspectes ètics.

� Mentre dura l’estudi :

� 1- Reajustament de cronograma.

� 2- Observacions i entrevistes a afegir o 
anular

� 3- Modificació de protocols d’observació
y guions d’entrevista.

� 4- Generació i comprovació d’hipòtesis

� En finalitzar l’estudi :

� 1- Decisions sobre el moment 
d’abandonament del camp

� 2- Decisions finals d’anàlisi

� 3- Decisions de presentació i escriptura 
de l’estudi.
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� És un procés comunicatiu mitjançant el qual es pot “extraure” informació
d’una persona, una informació que es troba en la seva biografia, és a dir, 
en el conjunt de les representacions associades als esdeveniments viscuts 
(Alonso, 1998). 

� Permet generar un discurs amb una certa línia argumental (poc fragmentat 
ni precodificat), mitjançant el qual la gent descriu experiències, opinions o 
expectatives, i parla sobre les seves pròpies vides amb les seves pròpies 
paraules.

� Acostuma a ser semiestructurada (necessitat d’un guió temàtic) i a realitzar-
se “cara a cara” (a una sola persona).

� Incorpora uns biaixos interpretatius (de l’entrevistat) que són útils per a 
reconstruir els diferents discursos socials sobre l’objecte temàtic de la 
recerca
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� El resultat de l’entrevista és pròpiament un constructe 
comunicatiu i no un simple registre de discursos.

� Els discursos no són preexistents d’una manera absoluta a 
l’operació de recollida de dades (a l’entrevista). Investigador i 
entrevistat co-construeixen en cada instant aquell discurs.

� La informació obtinguda permet saber allò què diuen que fan les 
persones entrevistades, però rarament saber allò que realment 
fan.

� Importància del ‘contracte comunicatiu’

� Tàctiques per aprofundir la conversa:
� Repeticions
� Ressò

� Evidenciar / plantejar contradiccions

� Simular ignorància

� Apel·lar a altres fonts

� Etc.
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� � Una tècnica qualitativa
� que genera una interacció comunicativa
� entre diverses persones, 
� en un mateix temps i espai, 
� per tal de confrontar idees, experiències o 

sentiments sobre un tema determinat (objecte 
d’estudi)

� El que es pretén és generar discursos
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� És un grup artificial, amb un temps de vida mínim.

� Els seus membres han estat seleccionats per un 
agent exterior al grup (l’investigador), amb un 
propòsit concret i seguint un disseny determinat.

� És un dispositiu per a produir un text. La interacció
provocada i focalitzada tracta de generar actes de 
parla que són vehicle de categoritzacions socials.
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� Homogeneïtat interna (o heterogeneïtat 
parcial i controlada)

� L’excessiva dispersió, llunyania o conflictivitat potencial 
entre els membres del grup no faria possible ni 
l’elaboració, ni la negociació dels sentits atribuïts a les 
representacions i categories socials que conformen la 
“parla comú” dels grups socials.
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� Anonimat i desconeixement previ entre els 
membres del grup

� Ha de ser en la mateixa sessió de grup on s’ha d’elaborar 
el sentit de les categories i representacions socials objecte 
d’estudi. La situació de coneixement previ a la sessió del 
grup pot provocar: 
� possibles inhibicions en temes delicats
� la imposició sobre el grup d’unes pautes d’actuació preses al 

marge de l’estratègia de l’investigador.
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� Dependrà del disseny de la mostra

� Però ... Suficients per a “saturar l’espai
discursiu”.
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� El grup ha de ser petit:
� Que permeti la interacció cara a cara y 

l’autoorganització: entre 5 i 10 persones (+)

� Que els membres percebin la situació com col·lectiva

� Un nombre de persones controlable pel moderador
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� Diverses estratègies de mostreig.
� Guia telefònica
� Contactes
� Bola de neu

� Etc.

� Fitxa de preselecció

� Enviar carta informativa
� Garantir anonimat i confidencialitat

� Confirmar assistència 24 hores abans
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� En un lloc més o menys “neutral” (el local pot generar 
un context subversiu).

� Taula + rodona. 
� Cadires + còmodes.
� Durada: Entre 1 i 2 hores (+)
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� Per a centrar el debat.
� Diferents graus d’estructuració i d’ordre.
� Possibilitat d’estímuls.
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� Plantejar l’objectiu general

� Presentar els participants

� Seguir el guió temàtic (+)

� Modular la dinàmica del grup

� Orientar la discussió del tema

� Controlar el temps

� Deixar parlar equitativament

� Vigilar els instruments de gravació
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� Rebre els participants
� Passar un breu qüestionari anònim de dades 

sociodemogràfiques
� Registrar aspectes no orals significatius del procés grupal:

� Diferents nivells de participació

� Interrupcions

� Silencis

� Coalicions

� Gestos significatius

� Clima del grup

� Etc.

� Elaborar un breu informe descriptiu
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� Recepció dels participants
Ubicació

� Presentació
De la investigació

De la tècnica

Enregistrament i confidencialitat

� Qüestionari de característiques individuals
� Inici. Roda de presentacions.
� Desenvolupament de la conversa.

Paper del moderador

Paper de l’observador

� Finalització de la sessió
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� Un text (transcripció)

�
La base de l’anàlisi
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� Realitzar la transcripció literal: 
� Diversos graus de literalitat.
� Utilitat d’anotar informació no verbal (riure, silencis, 

etc.).
� Possibilitat o no d’identificar els participants.

Convertir-la en un “text”
(“text” i “context”)
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� Anàlisi quantitatiu:
� Anàlisi de contingut

� Anàlisi qualitatiu:
� Anàlisis de discursos, estructurals, interpretacionals, 

etc. 
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� Anàlisi estructural
� Estructures en interacció: Anàlisi del discurs

� Interaccionisme interpretatiu
� Anàlisis conversacionals

� Estructures lògico/cognitives: Etnografia estructural, etc.

� Anàlisi interpretacional
� Constructor de teoria: Grounded theory
� Descriptiu / interpretatiu: Etnografia clàssica, etc.
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� 1) Fer una lectura exploratòria de cada text.
� 2) Seleccionar els segments significatius.
� 3) Codificar-los a mesura que es van detectant (etiquetar-los). Crear codis i 

subcodis per a ordenar la informació. Formar categories.
� 4) Observar conjuntament els diversos segments corresponents a cada codi. 

Comparar-los.
� 5) Tractar de sintetizar-los en idees simples, interpretar-los, distingir tipologies, 

etc.
� 6) Comparar la informació corresponent als mateixos codis de les diferents 

transcripcions.
� 7) Interrelacionar la informació codificada en els diversos codis i categories. 

Generar hipòtesis, fonamentar-les amb les dades. Crear teoria.

� (+ Triangulació entre analistes)
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� Atlas.ti
� NudIst

� Aquad
� N-Vivo

� Ethnograph
� Winmax
� Maxqda

� HyperResearch


