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1. PRESENTACIO

Aquest informe del Sindic de Greuges de la UPF sobre expedients tramitats i consultes
ateses compren el periode que va del 12 de juny del 2021 al 15 de marg¢ del 2022, nou
mesos; no compleix, doncs, 1’any natural dels altres informes, amb motiu de 1’avangament
del Claustre. Perd, com és conegut, esta reglamentat que hi hagi un informe anual al
Claustre. Per aix0, el nombre d’actuacions desplegades ha estat, en conjunt, lleugerament
més baix que en el periode anual anterior, que va ser de dotze mesos.

La seva finalitat és la d’informar la comunitat universitaria sobre quins son els assumptes
que s’han presentat a I’oficina del Sindic, a partir de la indicacié de quin és el nombre i la
mena de queixes formulades 1 d’expedients iniciats d’ofici, aixi com les queixes rebutjades,
les que estiguin en tramitacio i les ja investigades —amb el resultat obtingut— i, també¢, les
causes que hi van donar lloc.

Durant aquest periode, s’han atés un total de 57 persones i s’han portat a terme 55
actuacions, de les quals 20 son queixes i 35 son consultes. Dins del comput total d’entrades
s’han pogut contestar, investigar i tancar 55 sol-licituds; hi ha 48 queixes individuals, 1
d’ofici, 3 rebutjades i 3 retirades. S’han pogut resoldre favorablement el 50% de les queixes
presentades 1 s’han pogut contestar i1 resoldre el 100% de les consultes. En molts casos, s’ha
decidit no incoar un expedient, tot i portar a terme un seguit de gestions, perque s ha valorat
que la rapidesa en la soluci6 del conflicte, durant la fase de gestio prévia a la tramitacid, no
requeria d’una obertura d’expedient. Cal destacar que aquest any ha augmentat el
percentatge de resolucions favorables a les pretensions de la persona interessada respecte a
les enregistrades en aquest sentit en el periode anterior.

Sobre les reclamacions i les persones que les fan, en destaquem el segiient: el 44% dels
casos son queixes o consultes dels estudiants de grau (24); el 15%, d’estudiants de postgrau
(8); el 4%, del PDI (2); el 4%, del PAS (2), 1 el 35% (19), del col-lectiu anomenat “Altres”
a efectes classificatoris, apartat on es comptabilitzen les reclamacions o les consultes
presentades per persones no membres de la comunitat universitaria. Respecte al periode
anterior, €s destacable la baixada de queixes dels estudiants de postgrau, que passen de 24
a 8; la baixada de queixes dels estudiants de grau, que passen de 68 a 24. També baixen
les queixes del PDI, que passen d’11 a 2, 1 les queixes del PAS, que baixen de 3 a 2. En
canvi, pugen les queixes del col-lectiu anomenat “Altres”, que passen d’1 a 19. Pel que fa
al sexe dels reclamants que s’han adrecat a 1’oficina del Sindic, hi ha un nombre inferior
d’homes i inferior de dones que en el periode anterior: 51% d’homes (28), que baixen de
54 a 28; 1 un 49% de dones (27), que baixen de 53 a 27. Tal com s’ha enunciat en el primer
paragraf, aquest periode ha estat més curt respecte al de 1’any passat —de dotze mesos a nou—
per la qual cosa el nombre de queixes i de consultes presentades ha estat inferior.

Destaquem els quatre temes en que hi ha més volum de queixes durant aquest periode: en
primer lloc, els temes sobre I’accés al grau en Medicina (16), que entren amb forga per
primera vegada. En segon lloc, els relacionats amb les avaluacions i les recuperacions (8),
que han baixat respecte al periode anterior: passen d’11 a 8. En tercer i quart lloc, les
sol-licituds d’informacio (4), que han baixat respecte al periode anterior: passen de 16 a 4,
i els relacionats amb el tracte rebut (4), que entren novament. Quant a les vies d’accés, el
49% de queixes 1 de consultes han entrat pel formulari de I’ Acollida del Sindic (27); el
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45%., per correu electronic (25); el 4%, per telefon (2), i el 2% s’ha iniciat d’ofici (1).

Tota la informacid i els grafics que hi adjuntem es van tancar el 15 de marg del 2022. Els
expedients i I’informe sencer es poden consultar a la web del Sindic.

El sindic agraeix una vegada més la col-laboracid trobada en els centres, en els serveis i en
les persones dels diversos col-lectius afectades per les queixes admeses a tramit. També
agraeix la receptivitat positiva de les resolucions que contenien adverténcies,
recomanacions o suggeriments.

En definitiva, reconeix i agraeix la confianga mostrada pels membres de tots els col-lectius
(estudiants, personal docent i investigador, i personal d’administracié i serveis) que han
formalitzat queixes o que li han fet consultes.
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2. ACTUACIONS. ELS EXPEDIENTS

2.1. Rellevancia de determinats expedients

Incerteses davant ’exigencia del nivell B2 en una llengua estrangera

El divendres 1 d’octubre del 2021, una estudiant de grau d’un centre adscrit va formalitzar
un escrit al sindic per exposar-li el problema d’unes incerteses que deia que eren
compartides per altres alumnes de la Universitat Pompeu Fabra (UPF).

Explicava que als estudiants matriculats a la UPF a partir de la promoci6 del 2018-2019, en
acabar el grau universitari, els exigeixen ’acreditaciéo del nivell B2.2 en una llengua
estrangera.

Aquesta estudiant remarcava que en aquell inici de curs es vivia una situaci6 excepcional,
plena d'incerteses des del punt de vista estudiantil, laboral i personal. Considerava, que,
durant un temps, no s ’havien pogut fer classes amb normalitat ni aprendre amb normalitat.

La UPF, afirmava, és I’inica universitat que demana aquest requisit per poder obtenir el
titol universitari, per la qual cosa també creia que hi ha desigualtat respecte a altres
estudiants.

Segons ella, la Universitat de Barcelona (UB) i la Universitat Autonoma de Barcelona
(UAB) no el demanen i els seus alumnes podran obtenir el titol tenint el mateix pla d’estudis
que els de la UPF. En aquest sentit, havia aplegat aproximadament 200 firmes amb nom,
DNI i denominacid del grau que cursen les persones que han comunicat no estar d’acord
amb aquesta exigencia.

Moltes havien contactat amb diferents sindicats, amb els col-legis professionals de
Barcelona especifics de cada carrera, 1 fins 1 tot amb un col-lectiu d’advocats disposats a
estudiar el cas des de la perspectiva juridica.

L’estudiant interessada esmentava, a tall comparatiu, un escrit oficial que la UB va enviar
als seus alumnes el 22 de juliol del 2021 i que diu textualment: “Mentrestant, en les actuals
circumstancies, segons que es recull en 1’acord aprovat per la Junta del Consell
Interuniversitari de Catalunya (CIC), les universitats catalanes optaran per no exigir als
estudiants I’acompliment de la norma esmentada”. L’estudiant interessada preguntava,
doncs: “La UPF és una universitat catalana 1, per tant, segons 1’acord del CIC, demanara o
no el nivell B2.2?”.

El dijous 7 d’octubre del 2021, el sindic ho consulta a la comissionada de Politica
Lingiiistica de la UPF. La propdita comissionada li respon que, amb relaci6 al requisit del
B2 en tercera llengua, amb data del dia anterior, 6 d’octubre del 2021, s’havia publicat un
nou decret de la Generalitat en el qual es recullen novetats sobre aquest tema que
flexibilitzen, perd que no eliminen, aquest requisit. “La nostra universitat —segons la
comissionada— ha de valorar encara aquestes novetats i, per tant, estudiar quins canvis cal
fer en la nostra normativa i els procediments interns per tal d'assegurar la garantia de
suficiéncia lingliistica que ens marca el nou decret a les universitats catalanes”. Amb
posterioritat, el dimarts 26 d’octubre del 2021, la comissionada de Politica Lingiiistica de
la UPF envia al sindic un escrit, modificat en alguns termes, el dijous 9 de desembre del
2021, com a resultat d’'una nova consulta. Hi figuren les al-legacions literals segilients: “He
revisat el formulari de queixa que una estudiant de grau d’un centre adscrit us va fer arribar
en data de 1’1 d’octubre. A I’escrit de queixa, s’hi exposaven una série de consideracions
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relatives a I’acreditacié de nivell B2 en una llengua estrangera. Li remeto la meva valoracid
en relacié amb aquestes consideracions i a la queixa. Com diu I’estudiant, tots els estudiants
de grau que van accedir als estudis de grau en una universitat catalana a partir del curs 2018-
2019 havien d’acreditar, per graduar-se, un nivell equivalent al B2 del Marc Europeu Comu
de Referencia d’angles, alemany, francés o italia, segons la Llei 1/2018, de 8 de maig.

Per donar compliment a 1’esmentada llei, la UPF va incorporar aquest requisit a les
memories dels plans d’estudis de totes les titulacions de grau, a 1’igual que d’altres
universitats de Catalunya.

La UPF no ¢és I’tinica universitat catalana que ha demanat aquest requisit, sind que hem
seguit I’esmentada llei i tots els acords presos per les universitats en el marc del Consell
Interuniversitari de Catalunya (CIC). Per donar compliment a I’acord del 26 de marg del
2021 d’aquest Consell, la UPF va establir vies alternatives a la presentacié d’un certificat
per acreditar el referit nivell de competéncia lingiiistica. Aquestes vies estan recollides a la
Resolucio de la vicerectora, de 5 de maig del 2021, en linia amb les proposades per altres
universitats catalanes. La llei citada anteriorment i aquesta resolucié del 2021 eren la
normativa vigent en el moment de presentar 1’estudiant la seva queixa.”

Amb posterioritat a la presentacio de la queixa, la comissionada deia que “el Diari Oficial
de la Generalitat ha publicat el Decret Llei 22/2021, de 5 d’octubre, que modifica la
normativa vigent. Segons aquest darrer decret llei, I’estudiant haura d’assolir suficiéncia
lingliistica en una tercera llengua. A més de I’acreditacio de la competeéncia mitjancant titols
1 certificats, I’estudiant podra demostrar la competéncia mitjancant vies alternatives. La
UPF seguira aquest decret i reconeixera 1’esmentada competéncia tant per via de
I’acreditaci6é com per vies alternatives. Som conscients que els estudiants que es graduaran
a finals de curs necessiten saber com s’aplicara I’esmentat decret llei. Per tant, la UPF
participara en totes les reunions que convoqui el Consell Interuniversitari de Catalunya
(CIC) sobre aix0 1 comunicara a estudiants 1 responsables académics com es dura a terme
la seva aplicacid. Espero haver aclarit la situacio relativa al requisit del B2 en el marc actual.
Tan aviat com puguem tenir les directrius del Consell Interuniversitari, farem arribar al
Sindic la informaci6 pertinent”;

Va ser positiva la resposta donada per la UPF als dubtes plantejats per alguns estudiants
respecte a I’aplicacio de la Llei 1/2018, de 8 de maig, i del Decret Llei 22/2021, de 5
d’octubre, relatius al fet que tots els alumnes que van accedir als estudis de grau en una
universitat catalana a partir del curs 2018-2019 havien d’acreditar per graduar-se un nivell
equivalent al B2 del Marc Europeu Comu de Referéncia d’angles, alemany, francés o italia.

En resum, va quedar clar que, per donar compliment a I’esmentada llei, la UPF va incorporar
aquest requisit a les memories dels plans d’estudis de totes les titulacions de grau.

La UPF considera, altrament, que la formacié en llengiies estrangeres dels nostres estudiants
de grau és fonamental. Per tal de reconeixer I’esfor¢ dels alumnes que durant els darrers
anys s’han format en competéncies 1 coneixements en una tercera llengua, les autoritats
académiques han acordat lliurar el Passaport UPF d’acreditaci6 i formacié lingiiistiques,
com a complement al titol de graduat, als estudiants que es graduin el curs 2021-2022 o
posteriorment i que compleixin els requisits establerts.
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Queixes pels canvis irregulars en la llengua de docencia

Durant el periode 2021-2022, el sindic ha rebut queixes 1 ha atés consultes i1 observacions
formulades per estudiants que estan relacionades amb incompliments substancials del Pla
Docent d’Assignatura (PDA) en una qiiestio fonamental com ¢és la llengua en la qual s’ha
d’impartir una assignatura en general o en els grups en que es desglossa, si és el cas, i també
en seminaris i en grups de practiques.

Malgrat que aquesta qliestio ha estat objecte des de fa tres anys de resolucions d’adverténcia
i de recomanacions i suggeriments del sindic, han estat encara freqlients els casos
d’assignatures que en el PDA figura que la docéncia s’imparteix en llengua catalana, pero
que en realitat es fan en llengua castellana o, cada cop més, en llengua anglesa. Respectar
la llengua o les llengiies de docéncia tal com s’han publicitat és una garantia tant per a
estudiants com per a professors. Per aquest motiu el sindic, en comengar el curs, va emetre
el Memorandum 1/21, de 17 de setembre.

En aquest document extraordinari, dirigit a tota la comunitat universitaria i que es va
difondre ampliament per totes les vies d’accés a la informacié a ’abast d’estudiants i de
professorat, es remarca que la llengua de docencia d’una assignatura que s’estableix en el
PDA per a cada grup-classe, seminari o grup de practiques vincula professors i estudiants,
1 que no es pot alterar sense autoritzacié expressa previa motivada. El propdit memorandum
del sindic posa émfasi en la idea que tota irregularitat en aquesta matéria cal que sigui
esmenada de manera immediata i diligent per tal de no perjudicar el seguiment de
I’assignatura per part dels estudiants.

L’esmentat memorandum concreta que, en conseqiiéncia, qualsevol error o canvi irregular
en la llengua establerta en el PDA per a una assignatura o grup-classe, seminari o grup de
practiques, cal comunicar-lo al dega, si I’assignatura és de grau, o al director de
departament, si 1’assignatura és de master.

En el mateix document tamb¢ s’insta que els carrecs académics amb competéncies directes
sobre I’exercici de la doceéncia perseverin en el deure de vetllar pel compliment rigorés de
la Normativa del Pla Docent d’ Assignatura.

El Memorandum, de 17 de setembre, també inclou la recomanacié de consultar I’ Aplicacid
de gestio de plans docents d’assignatura (DOA), tal com I’autoritat universitaria ja havia
recordat el 13 de gener del 2021 a través de la publicaci6 del butlleti FUA i de la web de la
UPF.

La formula preventiva adoptada pel sindic mitjangant una iniciativa d’ofici en forma de
memorandum ha donat resultats positius en el sentit de minvar durant aquest curs el volum
de queixes i, sobretot, de consultes i observacions sobre mala praxi en 1’exercici de la
docéncia pel que fa a les llengiies en les quals hi ha un compromis d’impartir-hi docéncia.
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2.2. Quadre de queixes i de consultes ateses

Temes Grau Postgrau Altres* PDI | PAS Home Dona Totals Accés*
| |
Accés denegat 1 1 1 CE (1)
Beques 1 1 1 AS (1)
Convenis de practiques | 2 2 2 AS (2)
I
Docéncia i recerca
@ Centres 1 1 AS (1)
@ Tutories 1 1 CE (1)
Economic
@ Centres 2 2 3 AS (3)
Examens-Avaluacions
-Avaluacions 4 2 4 AS (6)
-Revisions, 2 2 2 CE(1)
recuperacions TF (1)
-Compaginar feina i 1 1
estudis
-Avaluacions-centres 1 1
adscrits
Mobilitat internacional 1 1 1 CE(1)
Llengua 3 1 4 CE (1)
OF (1)
AS (2)
Tracte
-Maltractament 1 1 AS (3)
-Falta d’ética 1 2 CE (1)
-Discriminacio 1
Accés al grau en 16 7 16 CE (16)
Medicina
Matricula 1 1 1 CE (1)
Progressio 2 1 2 AS (2)
Sol:licitud informacio 1 2 4 AS (2)
CE (2)
Tesis 2 2 AS (2)
Titols 1 3 AS (2)
TF (1)
Nivell B2.2 llengua 1 1 1 AS (1)

estrangera
| |
TOTALS 24 8 19 2 2 28 27 55

*Vies d'accés: AS: Acollida del Sindic, CE: correu electronic, RE: registre electronic, TF: teléfon; OF: d’ofici
*Altres: no comunitat universitaria UPF
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2.3. Grafics. Els expedients i la seva classificacio

A continuacio, desenvoluparem amb grafics el que ens indica el quadre que els precedeix.

Tipus de queixes i consultes

m Individuals (48) m Retirades (3)
m D'ofici (1) Rebutjades (3)
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Vies d'accés al sindic

Telefon Formulari
(4%) D'ofici (2%) Acollida del
~ | Sindic (49%)

Correu
electronic
(45%)
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Persones reclamants

Altres (no
comunitat PAS 2;4%  PDI 2;4% Estudiants
universitaria) / de grau 24;
19; 35% 44%

A
—

Estud| nts de
postgrau 8;
15%
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upf.

Estadistica per sexes

m Dones (27) = Homes (28)
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Grafic comparatiu
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Temes més rellevants del
periode

4. Sol-licitud d'informacio

£~

3. Tracte rebut

2. Avaluacions i recuperacions

1. Accés al grau en Medicina
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Temes dels estudiants de grau

Convenis de practiques [ 2
Docéncia i tutories [ 2
Economic [N 2
Avaluacions i recuperacions [ INGEGEGEGEGEGEGEEE s
Liengua |G 3

Matricula [JJJj 1

Mobilitat internacional [JJij 1
Progressié6 [ 2

Titols [ 1

Tracte [ 1

Nivell B2. Llengua estrangera [JJj 1
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Temes dels estudiants de

postgrau

2,5
2
1,5
1
0,5
0
Llengua Economic  Sol-licitud Tracte
d'informacio
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Altres (no comunitat
universitaria)

Sol-licitud d'informacié [ 1

Accés al grau en Medicina [N 16
Beques [ 1

Accés denegat ] 1

Temes del PAS i del PDI

Sol-licitud

PAS)
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Temes dels serveis generals
de la Universitat

Accés denegat [N 1
Convenis de practiques _ 2
Economic [ 3
Lengua - | -
Matricula - 1
Mobilitat internacional - 1
Tesis [N 2
Titos | :
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2.4. Les resolucions

Resoluci6 del sindic de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 884/21

Instat per una estudiant de grau que sol-licita principalment fer un examen telematic que
substitueixi la convocatoria per a I’endema de presentacié d’aquesta queixa, ja que, per
motius de la pandémia, no hi pot assistir.

Data d’inici: 28-6-2021
Data de tancament: 1-7-2021

TRAMITACIO

Vista la sol-licitud formalitzada a les 14.43 hores del dilluns 28 de juny del 2021 per una
estudiant de grau en que exposa literalment: “que dema dimarts 29 tenia un examen
presencial d’una assignatura; que, per desgracia, en el meu ambit laboral una companya de
feina va donar positiu en covid-19 i, per tant, he d’estar confinada a casa; que avui m’he fet
una PCR 1 n’estic esperant el resultat; que el professor de 1’assignatura no ens vol oferir una
solucio telematica per a aquells estudiants que estem confinats i que evidentment no podem
fer I’examen presencialment; que després de diverses queixes, ha acceptat oferir-nos un
examen a part per si suspenguéssim aquest a la recuperacio; que, de totes maneres, el que
se’ns ha d’oferir segons la Universitat €s una opcio telematica per substituir I’examen de
dema; que anar a I’examen de recuperaci6 és injust perqué és un examen totalment diferent
del que ens hem preparat; que, a més, no €s una alternativa real, ja que €s d’aqui a 3
setmanes, 1 no és just que se’ns canvii el format, ja que no podem assistir-hi per motius
sanitaris”;

Vist que I’estudiant interessada sol-licita literalment: “que se’ns faci un examen telematic
que substitueixi I’examen de dema, ja que, per motius d’una pandémia, no hi podem assistir;
que el dia de I’examen de recuperacio hi hagi també 1’opcio de fer-lo telematicament, no
ens soluciona res; que ¢s ara que hem de fer I’examen i és ara que estem confinats; que, per
tant, sol-licitem un examen on-/ine que puguem fer quan toca, no un altre examen, en una
altra data i en un altre format”;

Ates que la sol-licitud formalitzada per 1’estudiant la tarda del dilluns 28 de juny del 2021
afecta un examen convocat, segons la interessada, per a I’endema obliga a ponderar i
gestionar el cas amb urgencia;

Ateés que a les 9.15 hores del dimarts 29 de juny del 2021 el sindic telefona al dega del
centre afectat per la queixa per avisar-lo que 1’hi envia copia de ’escrit formalitzat per
I’estudiant interessada;

Ates que a les 9.30 hores del dimarts 29 de juny del 2021 el sindic telefona a 1’estudiant
interessada per comunicar-li la diligéncia que ha formulat en el deganat del centre afectat;
que durant aquesta trucada del sindic a la interessada, 1’estudiant diu que ella ja havia parlat
la tarda del dia abans, dilluns 28 de juny, amb el dega, amb la coordinadora del grau i amb
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el professor afectat; que el professor afectat li va dir que resoldria la peticid; que I’estudiant
diu que renuncia al fet que el sindic continui la tramitaci6 del cas;

D’acord amb els articles 81 i 82 dels Estatuts de la Universitat Pompeu Fabra, de 25 de
setembre del 2003, i amb el Reglament del Sindic de Greuges de la mateixa universitat, d’1
de febrer del 2006, prenc la segiient

RESOLUCIO:

- Arxivar I’expedient, un cop coneguda la rentincia expressa i explicita de la persona
sol-licitant a continuar la tramitaci6 del cas.

Dr. Josep Maria Casasus 1 Guri
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Resolucio del sindic de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 885/21
Instat per un estudiant de grau que demana que li tanquin 1’expedient académic per tal de
poder sol-licitar el titol corresponent als estudis cursats.

Data d’inici: 29-7-2021
Data de tancament: 7-9-2021

TRAMITACIO

Vista la sol-licitud formalitzada el dijous 29 de juliol del 2021 per un estudiant de grau en
que exposa literalment que “no se li permet tancar 1’expedient per demanar el titol tot 1
haver cursat els 240 credits corresponents”; que li demanen “cursar una assignatura optativa
(4 credits) sense tenir en compte que tine finalitzades altres assignatures interdisciplinaries,
juntament amb el TFG, que sumen com credits inclosos en el meu itinerari”;

Vist que demana literalment “que se’m tanqui I’expedient per poder sol-licitar el titol de
grau’;

Ateses les explicacions complementaries exposades el dimarts 7 de setembre del 2021 per
I’estudiant interessat en contestar una pregunta formulada pel sindic, que li va telefonar en
tramit d’audiéncia; que en aquesta entrevista 1’interessat diu al sindic que a mitjan agost el
dega li va resoldre el problema exposat; que per aquesta rad 1’estudiant renuncia al fet que
el sindic continui la tramitacio de la queixa;

D’acord amb els articles 81 1 82 dels Estatuts de la Universitat Pompeu Fabra, de 25 de
setembre del 2003, i amb el Reglament del Sindic de Greuges de la mateixa universitat, d’1
de febrer del 2006, prenc la segiient

RESOLUCIO:

- Arxivar I’expedient, un cop coneguda la rentincia expressa i explicita de la persona
sol-licitant a continuar la tramitaci6 del cas.

Dr. Josep Maria Casasus 1 Guri
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Resolucio del sindic de Greuges de la UPF

Memorandum 1/21

Formalitzat d’ofici en relacié amb els usos lingiiistics en docéncia.

Data de formalitzacio: 17-9-2021

MOTIVACIO

Malgrat les adverténcies formulades en diverses resolucions, i en memories i informes
que s’han presentat al Claustre de la Universitat Pompeu Fabra en cursos anteriors, el
sindic rep queixes 1 atén consultes relacionades amb incompliments substancials del pla
docent en una qiiestio fonamental com €s la llengua en la qual s’impartira una assignatura
en general o en els grups en que es desglossa, si és el cas, i també en seminaris i en grups
de practiques.

Sén massa freqiients els casos d’assignatures que en el pla docent figura que la docencia
¢s en llengua catalana, pero que es fan en llengua castellana o, cada cop més, en llengua
anglesa.

Respectar la llengua o les llengiies de docéncia tal com s’han publicitat €s una garantia
tant per a estudiants com per a professors.

Per aquests motius i d’acord amb els articles 81 i 82 dels Estatuts de la Universitat
Pompeu Fabra, de 25 de setembre del 2003, 1 amb el Reglament del Sindic de Greuges

de la mateixa universitat, d’1 de febrer del 2006, prenc la segiient

RESOLUCIO:

- Advertir que la llengua de docencia d’una assignatura que s’estableix en el pla
docent per a cada grup de classe, seminari o grup de practiques vincula professors i
estudiants, i no es pot alterar sense autoritzacid expressa previa motivada.

- Advertir que qualsevol canvi irregular en la llengua establerta en el pla docent per a
una assignatura o grup de classe, seminari o grup de practiques cal comunicar-lo per
escrit al dega, si l’assignatura és de grau, o al director de departament, si
I’assignatura és de master.

- Advertir que cal perseverar en el compliment de la Normativa del pla docent
d’assignatura.

- Recomanar que es consulti I’Aplicatiu de gestio de plans docents d’assignatura
(DOA), tal com I’autoritat universitaria va recordar el 13 de gener del 2021 a través
de la publicacio del butlleti FUA i de la web de la UPF.

Dr. Josep Maria Casasus 1 Guri
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Resolucio del sindic de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 886/21

Instat per una estudiant de grau que sol-licita que les mencions de matricula d’honor constin
al seu expedient académic i, conseqiientment, la beneficiin de I’exempcid de cost dels
credits pertinents del curs vinent.

Data d’inici: 15-8-2021
Data de tancament: 23-9-2021

TRAMITACIO

Vista la sol-licitud formalitzada el diumenge 15 d’agost del 2021 per una estudiant de grau
en que exposa literalment: “Soc una estudiant de primer de grau i vaig comencar aquest curs
academic 2020-2021. He dedicat molta il-lusi6 i esforcos per poder donar la millor versio
académica de mi mateixa, aconseguint quatre matricules d’honor i un deu de les cinc
assignatures a les quals em vaig matricular. Soc esportista d’alt rendiment. Per poder
conciliar els meus entrenaments amb els estudis vaig optar per matricular-me a temps
parcial. El marg del 2021, I’AQU va aprovar un nou pla d’estudis que oferira només la UPF
(en lloc de ser ofert conjuntament per la UPF i la UAB), i que s’inicia el proper setembre
del curs académic 2021-2022. La facultat ens ha recomanat als estudiants que estem a temps
parcial de passar al nou pla d’estudis de la UPF, convalidant algunes de les assignatures ja
donades. Tanmateix, aixo no preveu el manteniment de les matricules d’honor obtingudes
durant el curs al curriculum académic ni I’exempci6 de cost dels credits corresponents. En
el fil de correus que vam tenir amb la secretaria a I’octubre del 2020 sobre el traspas a temps
parcial es va ometre la possibilitat que I’any segiient no pogués seguir amb el mateix pla
docent i el que aixo comportaria. D’haver sabut 1’extincié d’aquest grau i les conseqiiencies
que comportava, hagués tingut la possibilitat de valorar altres opcions de grau”.

Vist que DI’estudiant interessada sol-licita literalment “que les mencions de matricula
d’honor constin al seu expedient académic 1, conseqiientment, la beneficiin de I’exempcio
de cost dels crédits pertinents del curs vinent”;

Atesa la informaci6 complementaria comunicada per 1’estudiant interessada a peticié del
sindic, que li telefona el dimarts 14 de setembre del 2021;

Vista la resposta que el dimarts 21 de setembre envia per escrit a peticid del sindic la
persona responsable de la Unitat de Gestid i Administraci6 del centre afectat per la
sol-licitud de I’estudiant; que en aquesta resposta s’exposa literalment que 1’estudiant
interessada “va accedir als estudis de grau el curs 2020-2021 amb el régim a temps parcial,
cursant amb ¢xit els 30 credits corresponents al primer any; que obté la qualificacio
d’excel-lent en les cinc assignatures cursades, i en quatre d’elles la mencié de matricula
d’honor. Ates que el curs 2021-2022 hem fet un canvi en el pla d’estudis, 1 el desplegament
d’aquest pla es fara a curs per any, els estudiants amb régim de dedicacio a temps parcial
que van iniciar els estudis el curs 2020-2021 necessariament han de fer 1’adaptacio al pla
d’estudis nou per poder completar el primer curs. Un cop feta 1’adaptacio, i com a resultat
d’aquesta, I’estudiant interessada conserva la qualificacido d’excel-lent a les assignatures
adaptades, pero perd la mencié de matricula d’honor que se li havia atorgat. Com a
conseqiiéncia, no gaudeix de cap bonificacié en la matricula del curs 2021-2022. Aixo es
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produeix en aplicaci6 de la Normativa académica dels ensenyaments de grau, que en el seu
article 12.4 esmenta les diverses instruccions dels vicerectors de doceéncia en referéncia als
criteris d'aplicacio de la menci6 de matricula d’honor. La Instruccié de 3 d’octubre del 2012
per al tractament de la menci6 de la matricula d’honor en els estudis de grau o
equivalents estableix explicitament que en el procés d’adaptacid per extincidé de pla
d’estudis, quan en I’assignatura d’origen s’obté la qualificacio d’excel-lent amb menci6 de
matricula d’honor, aquesta no es traslladara a [’assignatura analoga. L’estudiant va
expressar la seva disconformitat amb la norma, i personalment em sembla comprensible”;

Vista I’esmentada Instruccié de 3 d’octubre del 2012 per al tractament de la menci6 de la
matricula d’honor en els estudis de grau o equivalents, signada pel vicerector de Docéncia
1 Ordenacié Académica;

D’acord amb els articles 81 i 82 dels Estatuts de la Universitat Pompeu Fabra, de 25 de
setembre del 2003, 1 amb el Reglament del Sindic de Greuges de la mateixa universitat, d’1
de febrer del 2006, prenc la segiient

RESOLUCIO:

- Arxivar I’expedient.

- Recomanar als organs universitaris competents que revisin amb criteris d’equitat curosa
les normes 1 les instruccions vinculades a la causa d’aquest expedient per tal d’evitar
interpretacions escrupoloses de la norma, sobretot quan hi concorren canvis o extincid
del pla d’estudis que, com en aquest cas, infirmen la menci6 especial de matricula
d’honor.

Dr. Josep Maria Casasus i Guri
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https://seuelectronica.upf.edu/normativa-academica-grau
https://www.upf.edu/documents/107805936/113549753/Tractament_matrxcules_dxhonor.pdf/221066d1-d68a-bc31-864b-1ddc62e2cf39
https://www.upf.edu/documents/107805936/113549753/Tractament_matrxcules_dxhonor.pdf/221066d1-d68a-bc31-864b-1ddc62e2cf39
https://www.upf.edu/documents/107805936/113549753/Tractament_matrxcules_dxhonor.pdf/221066d1-d68a-bc31-864b-1ddc62e2cf39

Resolucio del sindic de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 887/21
Instat per una doctoranda que sol-licita una reunié presencial amb el sindic per poder
explicar-li amb més detalls el seu cas.

Data d’inici: 20-8-2021
Data de tancament: 30-9-2021

TRAMITACIO

Vista la sol-licitud formalitzada el divendres 20 d’agost del 2021 per una doctoranda en que
exposa literalment: “Vaig ser avaluada erroniament durant la defensa de la meva proposta
de tesi doctoral i em van demanar que abandonés el programa de doctorat. En el tribunal,
compost per tres professors, on un d’ells és el meu supervisor, un dels examinadors va dir
que no té el coneixement de la meva feina, mentre que l'altre va dir que, tot i que va veure
la meva confianga en la feina, no estava segur que pogués acabar el treball en el temps que
em queda del meu programa de tres anys de doctorat. A més, es va mostrar d'acord amb el
comentari del meu supervisor que no ho acabaria. En altres paraules, la decisio principal va
ser presa unicament pel meu supervisor, que crec que ja era parcial amb mi. Per exemple,
abans que qualsevol membre del departament de doctorat faci una presentacid, el meu
supervisor sempre fa una presentacié de prova amb el membre i li aconsella sobre algunes
arees que necessiten millorar, perd el meu supervisor no em va concedir aquest privilegi.
M'agradaria tenir una reuni6 per explicar-li el meu problema en detall”;

Vist que la interessada només sol-licita una reunié presencial amb el sindic per poder
explicar-li amb més detalls el seu cas;

Ateses les explicacions complementaries exposades al sindic per la interessada en
I’audiéncia celebrada el dimarts 21 de setembre del 2021, tal com havien concertat abans
per telefon; que la interessada pregunta al sindic sobre diversos aspectes del cas exposat;
que el sindic respon a les diverses qliestions que li consulta la interessada;

Ates que la doctoranda interessada ha estat rebuda pel sindic en tramit d’audiéncia, tal com
ella sol-licitava; que en aquest acte la doctoranda comunica al sindic que, com a interessada,
renuncia al fet que el seu cas sigui tramitat com una queixa;
D’acord amb els articles 81 1 82 dels Estatuts de la Universitat Pompeu Fabra, de 25 de
setembre del 2003, 1 amb el Reglament del Sindic de Greuges de la mateixa universitat, d’1
de febrer del 2006, prenc la segiient
RESOLUCIO:

- Arxivar I’expedient, un cop coneguda la renuncia expressa i explicita de la

persona sol-licitant a continuar la tramitacié del cas.

Dr. Josep Maria Casasus i Guri
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Resolucio del sindic de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 888/21
Instat per una estudiant de grau que es queixa d’un error de contractacio
amb I’empresa que li van assignar per fer unes practiques extracurriculars.

Data d’inici: 31-8-2021
Data de tancament: 14-10-2021

TRAMITACIO

Vista la sol-licitud formalitzada el dimarts 31 d’agost del 2021 per una estudiant de grau en
que exposa que el divendres 20 d’agost del 2021 li van assignar unes practiques
extracurriculars amb una empresa; que li van adjudicar sense previ contacte per part de
I’empresa; que ha estat els onze dies segiients intentant posar-se en contacte amb I’empresa,
de manera infructuosa; que, finalment, avui, 31 d’agost del 2021, ha aconseguit contactar
telefonicament amb la persona responsable de les contractacions i li ha dit que havia estat
seleccionada sense voler i que el que esperen fer son entrevistes; que, per tant, de moment
no li poden assegurar un lloc de feina; que avui ha enviat un correu al Servei de Carreres
Professionals, explicant-los la situacié i demanant-los una resposta al més aviat possible,
atés que en el cas de tirar endavant la contractaci6 hauria de fer un canvi d’horari a la
Universitat abans del dia 6 de setembre del 2021; que, ara mateix, acaba de rebre una
notificacio del Campus Treball desestimant-li les practiques, sense cap explicacio, ni cap
trucada; que, obviament, tot aquest seguit d’ineptituds i desidia ha tingut conseqliéncies
negatives per a ella, atés que ha rebutjat un total de tres entrevistes 1 una feina assegurada
perque eren incompatibles amb ’horari de les practiques ja assignades i confirmades per la
Universitat; que, a més de totes les molesties que ha hagut de suportar durant els ultims dies
i del neguit que li ha suposat, si no hagués estat per la seva insisténcia a hores d’ara ningu
1i hauria donat cap explicacid, ja que en cap moment I’empresa s’ha molestat a posar-se en
contacte amb ella tot i tenir les seves dades per fer-ho; que ha parlat amb el treballador
responsable de les contractacions en I’empresa assignada; que aquest li ha admes que aixo
havia estat un error de I’empresa del qual tenien constancia;

Vist que I’estudiant interessada sol-licita literalment “una reparacié del greuge que ha patit
com a resultat de la desidia 1 mal funcionament de tot el sistema”;

Ateses les explicacions complementaries exposades per I’estudiant interessada a petici6 del
sindic, el dimarts 14 de setembre del 2021, mitjangant un correu electronic en que diu a
quina persona dels serveis competents de la Universitat va exposar el seu cas abans de
dirigir-se al sindic; que I’estudiant envia al sindic com a documents annexos a la seva queixa
una copia digitalitzada de la desestimacio6 dels dos convenis de practiques afectats;

Vistes les al-legacions que, a peticio del sindic, presenta per escrit el divendres 1 d’octubre
del 2021 la responsable de practiques en el Servei de Carreres Professionals; que en aquest
escrit s’exposa que el divendres 23 de juliol del 2021 I’empresa afectada per la queixa de
I’estudiant va publicar una oferta de practiques a I’aplicacié del Campus Treball de la UPF;
que, en total, va rebre 21 candidatures d’estudiants, una de les quals va ser la de I’estudiant
interessada en aquest cas; que el divendres 20 d’agost del 2021 I’empresa, per equivocacio,
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va sol-licitar una practica a I’estudiant interessada, a través de 1’aplicacio del Campus
Treball; que el dilluns 30 d’agost del 2021, a les 15.04 hores, I’estudiant va notificar al
Servei de Carreres Professionals que, efectivament, el divendres 20 d’agost del 2021 havia
rebut una notificacio (missatge automatic del Campus Treball) en qué se la informava que
havia estat seleccionada per I’empresa per fer les practiques externes i que, aixo no obstant,
la interessada encara no s’hi havia pogut posar en contacte i estava una mica neguitosa; que
el dimarts 31 d’agost del 2021, a les 11.50 hores, un responsable de I’empresa va notificar
al Servei de Carreres Professionals que havia estat una equivocacio per part seva i que
desestimava la sol-licitud de practiques de I’estudiant interessada; que aquesta ¢és la nota de
I’empresa: “Buenos dias, Podrian cancelar esta candidatura. Seleccionamos a la becaria sin
querer. De momento seguimos con entrevistas y no hemos elegido a ningun alumno.
Gracias”; que el dimecres 1 de setembre del 2021 I’estudiant va confirmar al Servei de
Carreres Professionals que, finalment, havia aconseguit contactar amb 1’empresa el dia
abans i que aquesta li va confirmar que es tractava d’un error; que, aixd no obstant,
I’estudiant es mostrava molesta perque durant els dies que havia estat intentant contactar
amb I’empresa, sense €xit, havia rebutjat entrevistes de feina; que al Servei de Carreres
Professionals van desestimar la practica tan bon punt els ho va fer saber I’empresa;

Ates que la part afectada per la queixa, ’empresa, €s aliena a la Universitat Pompeu Fabra;
que el sindic de Greuges no pot intervenir en les decisions d’empreses o institucions
externes a la Universitat;

D’acord amb els articles 81 1 82 dels Estatuts de la Universitat Pompeu Fabra, de 25 de
setembre del 2003, i amb el Reglament del Sindic de Greuges de la mateixa universitat, d’1
de febrer del 2006, prenc la segiient

RESOLUCIO:

- Arxivar I’expedient.

- Advertir que el servei de la Universitat responsable de gestionar practiques dels
estudiants en empreses o institucions externes ha d’obrar en conseqii¢éncia davant el
greuge exposat en aquest queixa, oimés quan els fets estan confirmats per totes les
parts.

- Recomanar que els serveis de la Universitat vinculats a contractacions o relaciones
externes extremin les mesures de gestio dirigides a evitar que es donin casos com el
que ha estat objecte d’aquest expedient.

Dr. Josep Maria Casasus 1 Guri
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Resolucio del sindic de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 889/21
Instat per un estudiant de grau que, en nom i per delegacié expressa de 1’assemblea de curs,
es queixa del calendari i dels horaris de proves d’avaluacié d’unes assignatures.

Data d’inici: 22-7-2021
Data de tancament: 19-10-2021

TRAMITACIO

Vista la sol-licitud formalitzada el dijous 22 de juliol del 2021 per un estudiant de grau que,
en la seva condicio de delegat del quart curs de la seva carrera, i en nom i per delegacio
expressa de I’assemblea de curs, reunida a aquest efecte —i de conformitat amb 1’article 4.1
de la Normativa de delegats de la UPF— a dia 9 de juliol del 2021, exposa que totes les
demandes que formula en I’escrit de queixa que dirigeix al sindic han estat traslladades, en
data 9 de juliol del 2021 —i en virtut dels acords de la reuni6 de 1’assemblea de curs abans
esmentada—, al deganat del centre afectat, del qual es va obtenir resposta escrita per correu
electronic en data 13 de juliol del 2021; que I’esmentada assemblea va habilitar en la seva
reuni6é de 9 de juliol del 2021 els delegats de quart del grau per elevar aquesta peticio al
Sindic de Greuges de la UPF si considerava que la resposta per part del deganat era
insatisfactoria; que en votaci6 electronica a dia 13 de juliol del 2021 aquesta assemblea va
considerar de manera unanime la resposta com a insatisfactoria i va instar els delegats a
elevar-la al Sindic de Greuges de la UPF en els termes que a continuacié expressen: que els
examens del tercer trimestre per al quart curs del grau afectat s’han programat de manera
que les avaluacions de sis assignatures han coincidit en un periode de 40 hores; que dues
assignatures han coincidit en un mateix mati amb diferéncia d’una hora; que el fet que les
dues assignatures al-ludides s’incloguin sota la mateixa denominacié en el pla d’estudis no
justifica, a parer de I’assemblea, que coincideixin en dia i1 horari d’avaluacid, en tractar-se
de dues materies totalment distintes; que el deganat justifica la coincidéncia anterior perque
“no son dues assignatures sind una, que s’avalua diferenciadament” i perque “no hi ha
assignatures per especialitats de formacié de postgrau, sin6 agrupacions” de materies per la
coincidencia en I’objecte tractat, amb la qual cosa I’assemblea discrepa, ja que no es pot
entendre I’agrupacié d’assignatures des de la perspectiva facultativa de 1’objecte tractat;
que el deganat justifica aquesta distribucid horaria perque “el calendari no ve determinat
per la facultat sin6 pel vicerectorat, i pel que fa al tercer trimestre va ser excepcionalment
curt (6 dies laborables) i feia quasi impossible encabir tots els examens amb tots els requisits
que demaneu”; que en la convocatoria extraordinaria de les matéries d’aquest trimestre
s’han repetit els fets descrits, estant programades per al mateix dia dues assignatures en una
hora i mitja, seguides d’una tercera amb una diferéncia de mitja hora; que aquests fets han
tingut sobre I’alumnat un efecte negatiu en la seva salut mental, que es constata de manera
unanime en 1’esmentada reunié de 1’assemblea, aixi com en el seu rendiment académic
(Gnicament s’ha atorgat una matricula), ja que no han pogut dur a terme les proves en
condicions; que sobre aquesta qiiestio, 1’article 25.6 del Reial Decret 1791/2010, de 30 de
desembre, pel qual s’aprova I’Estatut de 1’Estudiant Universitari, és del tenor segiient: “En
la programacion de los sistemas de evaluacion se evitara, de conformidad con lo establecido
en la normativa autondémica y de la propia universidad, que un estudiante sea convocado a
pruebas de caracter global de distintas asignaturas del mismo curso en un plazo inferior a
veinticuatro horas. En todo caso y de acuerdo con la anterior normativa, tendra derecho a
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que la realizacion de las pruebas de caracter global correspondientes no le coincidan en
fecha y hora. En el caso de las universidades a distancia, esta programacion se ajustara a su
metodologia docente y de evaluacion”; que la recomanacid anterior queda totalment
incomplida per la manera com aqui manifesten han quedat distribuides les proves
d’avaluacio del tercer trimestre; que el deganat considera sobre aquesta recomanacio que
“creiem que no es vulnera, tot i que naturalment és millorable i intentarem que s’optimitzi”,
afirmaci6 de la qual aquesta assemblea discrepa, ja que, atenent els fets exposats, i com aixi
consta als documents oficials de la facultat, queda sens dubte incomplida la recomanaci6 de
deixar almenys 24 hores entre examens; que, igualment, el deganat manifesta que “per
descomptat que intentarem espaiar-les més en els propers anys”;

Ateés que, en nom i per delegacio expressa de I’assemblea de curs, 1’estudiant interessat
sol-licita literalment al sindic de Greuges de la Universitat Pompeu Fabra que insti el
deganat, aixi com el Vicerectorat d’Ordenacié Académica, a prendre les mesures
convenients per evitar que en futures ocasions es doni una coincideéncia horaria com la que
s’exposa; que insti el deganat a propiciar que les futures programacions d’avaluacions es
facin conforme a alld que determina I’article 25.6 del Reial Decret 1791/2010, de 30 de
desembre, pel qual s’aprova I’Estatut de 1’Estudiant Universitari; que insti el deganat a
afavorir que la distribucid de proves d’avaluacid, també en la convocatoria extraordinaria,
es faci conforme a criteris de racionalitat, evitant la concentracié de les assignatures de
major carrega en periodes curts de temps; que igualment insti a evitar la coincidéncia
d’assignatures el mateix dia o en la mateixa avaluacié que, tot i estar sota una mateixa
denominaci6 en els plans d’estudis, son materies distintes;

Vist que el dissabte 31 de juliol del 2021 D’estudiant envia al sindic de Greuges tres
documents que I’interessat considera convenients per a la tramitacié de I’expedient i que
son 1’acta de I’assemblea esmentada, la instancia que van enviar a la direccio6 del grau i el
document amb les respostes que els estudiants van obtenir per part de la cap d’estudis i del
deganat, 1 que estan resumides en I’exposicio dels motius de la queixa abans transcrits;

Ates que el dimarts 7 de setembre del 2021 el sindic telefona a 1’interessat per tal de
comentar-li alguns aspectes de la tramitacid, pero que 1’estudiant no contesta a la trucada;

Ates que el dimarts 14 de setembre del 2021 el sindic telefona a I’estudiant interessat per
tractar del cas;

Ates que el dimarts 14 de setembre del 2021 el sindic telefona al deganat del centre afectat
per la queixa 1 que li envia per correu electronic el text amb 1’exposicié de motius i la
sol-licitud formalitzades per I’estudiant interessat;

Vist que el dissabte 9 d’octubre del 2021 el deganat afectat per la queixa exposa en les
al-legacions que envia al sindic de Greuges que entén que la resposta que va donar als
delegats del quart curs de grau no fos considerada com totalment satisfactoria pels
estudiants, tot i que les raons de les mesures preses en aquell moment eren raonables donats
els condicionants existents; que, en relacido amb els examens del tercer trimestre a quart de
grau, sempre s’intenta tenir al més separades possible les avaluacions de les diferents
assignatures; que, malgrat aix0, en ocasions aquesta separacid no és tot I’amplia que els
agradaria, com a conseqiiencia dels limits establerts per la Universitat per al periode oficial
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d’examens 1 la disponibilitat de ’aulari, sobretot amb les restriccions imposades per la
pandémia; que, addicionalment, la facultat intenta sempre mantenir prop d’una setmana
entre la finalitzacio6 de les classes i I’inici dels examens, cosa que pot contribuir a una certa
compactacié d’aquests ultims; que, en aquest cas, en un periode de 40 hores es van produir
les avaluacions de tres assignatures, cosa que sense ser ideal tampoc és excessiva; que,
d’altra banda, i com queda palés al pla d’estudis, no existeixen assignatures de les dues
materies afectades per la queixa dels estudiants, ja que els seus continguts son dues parts
d’una mateixa assignatura, encara que es facin dues proves separades per un interval minim
de temps; que aquesta assignatura, com passa en moltes altres del grau, tracta de les
alteracions en diversos aspectes de 1’objecte especific d’estudi; que, a part de les limitacions
quant al periode d’examens, i tal com es va comentar en el correu electronic de resposta
enviat des del deganat i a I’apartat anterior d’aquest escrit, I’estableix la Universitat, sense
que la facultat el pugui ampliar; que, en moltes ocasions, 1 aquesta n’és una, un cop acabades
les classes cal escollir com distribuir el temps restant entre el periode lliure d’examens per
facilitar I’estudi i el periode dels examens en si, amb el que 1’un o ’altre poden quedar més
reduits del que tots desitjariem; que el mateix ha passat en les recuperacions establertes per
la mateixa convocatoria, en que els examens de dues assignatures es van fer el mateix dia;
que no ¢és, tanmateix, un fet extraordinari; que el tema de I’impacte emocional de la pressid
derivada dels examens és probable que fos quelcom superior al considerat estandard en
aquest grau, donada la situacié pandémica, que ha demostrat un efecte important, sobretot
en la gent jove; que, naturalment, i en condicions de normalitat académica un cop superada
la pandémia, sempre s’intentara espaiar els examens tant com es pugui, encara que
balancejant aquesta premissa amb la necessitat de dotar els estudiants d’almenys uns dies
lliures de preparacié un cop acabades les classes; que cal considerar que si separem molt
els examens entre si, necessariament desapareixeria aquest periode d’estudi un cop
acabades les classes;

D’acord amb els articles 81 1 82 dels Estatuts de la Universitat Pompeu Fabra, de 25 de
setembre del 2003, 1 amb el Reglament del Sindic de Greuges de la mateixa universitat, d’1
de febrer del 2006, prenc la segiient

RESOLUCIO:

- Arxivar I’expedient.

- Advertir autoritats i carrecs docents de la Universitat que en les decisions sobre
calendari 1 horaris de proves d’avaluacio cal que respectin les disposicions legals
dictades amb caracter general per regular aquesta qliestio especifica de I’ordenacid
académica en estudis de grau, com ¢és ara el Reial Decret 1791/2010, de 30 de
desembre, pel qual s’aprova I’Estatut de I’Estudiant Universitari.

- Recomanar que autoritats, carrecs i personal docent extremin 1’atencié respecte a les
circumstancies de temps en la programacid d’avaluacions per tal d’evitar
concentracions o acumulacions de proves en una mateixa jornada, sobretot en
periodes d’impactes fisics i emocionals com els de ’actual pandémia.
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- Suggerir que, sobretot en dures circumstancies excepcionals com les congriades per
la crisi sanitaria encara latent, autoritats, carrecs i personal docent incrementin i
accentuin les relacions amb els representants dels estudiants per tal de consensuar,
consultar, raonar o si més no explicar préviament qiiestions practiques que no
afecten els continguts avaluats, €s clar, perd que s6n determinants per als alumnes,
com ¢s el cas dels dies i els horaris d’examens preceptius i decisius d’assignatures.

Dr. Josep Maria Casasus i Guri
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Resolucio del sindic de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 890/21
Instat per una estudiant de grau en un centre adscrit que sol-licita la revisio de I’expedient i
I’accés a la matriculaci6 del treball de fi de grau.

Data d’inici: 9-9-2021
Data de tancament: 14-10-2021

TRAMITACIO

Vista la sol-licitud formalitzada el dijous 9 de setembre del 2021 per una estudiant de grau
en un centre adscrit en que exposa literalment: “El dia 6/9/2021, a les 9.30 hores del mati,
em disposava a matricular-me en el 4t. curs (60 crédits: 20 credits Practicum Avangat I, 10
crédits Treball de Fi de Grau, 15 crédits Practicum Avangat II i 15 crédits Practicum
Avangat III) i de 5 crédits de 3r. (una assignatura pendent que correspon a un 8,33%
d’aquest mateix curs). A 1’hora de realitzar la confirmacié de la matricula em surt un avis
que diu: ‘Per matricular-te al treball de fi de grau has d’aprovar totes les assignatures de
3r.’. Truco al Punt d’Informacié a I’Estudiant perqué m’expliquin per qué no puc
matricular-me al TFG aquest any amb una unica assignatura pendent de 3r. curs, amb un
91,7% de 3r. aprovat i amb un 100% de 1r. 1 2n. curs. Segons la progressio d’estudis a temps
complet, per accedir al 4t. curs cal superar el 100% de Ir. curs, el 90% de 2n. curs i com a
minim el 50% dels credits corresponents a 3r. curs (annex 1). També comentar-los que
alumnes del curs passat i mateix any de matriculacid6 que el meu han pogut realitzar
assignatures de 3r. curs i TFG sense cap mena de problema (annex 2). Des del PIE
m’indiquen que faci un tiquet a e-secretaria des d’on anira a Gestid Académica i alla m’ho
podran resoldre. Procedeixo a realitzar el tiquet i em contesten des de Gestio Académia el
segiient: ‘Per poder matricular el TFG has de tenir aprovades totes les assignatures de tercer
curs; per aquest motiu no et deixa’. Busco la normativa de TFG [dels seus estudis] vigent a
data 6/9/2021, la normativa antiga de TFG [dels seus estudis i de la Memoria del seu centre]
del 2019-2020. A la normativa aprovada per la Comissié de TFG a 6 de setembre del 2017,
revisada i aprovada per la Comissi6é de TFG a 18 d’octubre del 2018 i revisada i aprovada
per la Comissié de TFG a 14 d’octubre del 2019 i vigent a dia 6/9/2021 (annex 3) diu
textualment: ‘1.4. Es requisit necessari per matricular-se del TFG haver superat totes les
materies de 1r., 2n. curs del grau, seguint la normativa UPF. A la normativa aprovada per
la Comissié de TFG a 11 de desembre del 2013 (annex 4) diu textualment: ‘Article 4. La
matricula del TFG es realitzara dins dels terminis generals de matricula que estableixi
Gestid Academica. Son requisits necessaris per matricular-se del TFG haver superat totes
les matéries de 1r., 2n. 1 3r. curs’. A la Memoria académica del 2019-2020 1 vigent a dia
6/9/2021 (annex 5) no fa referéncia als requisits per a la matriculacié del TFG, pero hi ha
un enllag que diu ‘TFG, grau [I’afectat]’ que t’envia a la normativa general del TFG [del
grau afectat]. En aquest enllag vas dirigit a la PDA del TFG, on tampoc especifica res sobre
els requisits de matriculacio, perd si que diu explicitament: ‘Aquesta assignatura esta
regulada per aquest pla docent i per la Normativa general del treball de fi de grau’. L objecte
d’aquesta normativa ¢€s regular el TFG que els estudiants realitzen en els estudis de grau de
I’Escola Superior [en aquest ambit] i que els alumnes tenen disponible en els aularis de
Moodle i a la web de TCM. Em disposo a buscar la Normativa general del treball de fi de
grau, 1 el document és 1’actual vigent revisat i aprovat per la Comissié de TFG a 14
d’octubre del 2019 1 vigent a dia 6/9/2021 (annex 3). Amb tota aquesta informacio6 torno a
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posar-me en contacte a través de tiquets amb Gestid Académica i els faig arribar tota aquesta
documentacié i els comento el possible error que hi ha hagut amb la meva matricula. La
resposta continua sent la mateixa: ‘Per poder matricular el TFG has de tenir aprovades totes
les assignatures de tercer curs’. Envio email directe a Gestié Académica [documentacio que
pot ser adjuntada] explicant el meu cas i adjuntant la documentacié en la qual em baso. La
resposta que rebo i cito textualment: ‘Desconec on has trobat aquesta normativa, perd no
és correcta. Em podries dir on esta publicada? La normativa del TFG indica que has de tenir
aprovat tot 1r., 2r. i 3r. curs per poder matricular el TFG a quart curs. Aixo0 esta equivocat,
la Memoria del grau [en aquests estudis] passa per sobre de la normativa del TFG, que hi
hauria d’indicar el que ja t’he posat a I’anterior correu. Modificarem la web en aquest sentit
perque no esta ben informat’. A data 7/9/2021, a les 18.20 hores, no es pot accedir a la
normativa del treball de fi de grau [documentacid6 que pot ser adjuntada]. Poso en
coneixement a la subdelegada d’aquesta situacio. Aquesta envia email a la directora, cap
d’estudis 1 gestora académica [documentacid que pot ser adjuntada]. Hi demana
textualment: ‘Ruego una solucidn para los alumnos que cumplen el régimen de progresion
de grado y la normativa publicada de acceso al TFG en el momento de la matricula, pues la
supresion de una normativa vigente no es una solucion que se ajuste a la legalidad’. A
8/9/2021 la normativa de TFG [d’aquests estudis] s’ha tornat a introduir, s’ha modificat, i
diu textualment: ‘Revisada per la Comissioé de TFG a 19 d’octubre del 2020 [s’ha afegit el
dia 8/9/2021]. 1.4. Es requisit necessari per matricular-se del TFG haver superat totes les
materies de 1r., 2n. 1 3r. curs del grau, segons que marca la Memoria del grau [d’aquests
estudis] (annex 6). La resposta que s’ha rebut per part de direccid ha sigut la segiient
[documentacid6 que pot ser adjuntada]: ‘Ha habido una errata en la confeccion del
documento de la Normativa del TFG, error de tipo tipografico que no habiamos detectado
y que lamentamos que esté creando esta situacion. Al detectarlo, por vuestros correos,
hemos procedido a su correccion; no ha sido suprimida ninguna normativa. El documento
en que se enmarcan las diferentes normativas, entre ellas la de TFG, es la Memoria de grado

999,

y en este documento queda muy claro coémo debe proceder’”;

Vist que I’estudiant interessada sol-licita literalment “la revisio de I’expedient i I’accés a la
matriculacio del treball de fi de grau de 4t. 1 una resposta al més rapid possible”;

Vista la documentaci6 presentada com annexa a la queixa, el sindic de Greuges parla per
telefon el dimarts 14 de setembre del 2021 amb la direccié del centre adscrit afectat i els
envia copia de I’exposicio de motius i de la sol-licitud de I’estudiant interessada, per tal que
hi presentin al-legacions;

Vist que en I’escrit d’al-legacions enviat al sindic per la direcci6 del centre adscrit afectat,
el dimarts 14 de setembre del 2021, s’exposa que en la resposta que han enviat a I’alumna
interessada “fan prevaldre, perque és el que té més pes académic, els prerequisits que
consten en la matéria de TFG de la Memoria d’acreditacio del grau”; que “malauradament
un error del sistema va fer que el curs passat alguns/es alumnes es poguessin matricular, en
no aplicar-se aquests prerequisits, 1 aquest curs els estem aplicant correctament, com la resta
de cursos d’implementacié del grau. El precedent que es va crear ¢s utilitzat per aquesta
estudiant com argument d’una situacié que la perjudica de manera injusta. Amb una
interpretacié més ajustada de la situacid van ser els/les estudiants del curs passat els que es
van veure “beneficiats/des” d’una errada informatica, pero I’estudiant que presenta la
queixa no surt perjudicada, sin6 que veu aplicats a la seva matricula els prerequisits de la
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memoria”;

Ates que el dimarts 21 de setembre del 2021 el sindic telefona a I’alumna interessada; que
I’estudiant diu al sindic que el divendres 17 de setembre del 2021 van tenir una reunio en el
centre afectat 1 que “elevaran aquest tema a la Universitat perqué prengui una decisio”; que
I’estudiant interessada diu que comunicara al sindic la resolucié que ella rebi de la
Universitat;

Ates que les queixes que es formulen al sindic i la corresponent tramitacio i les actuacions
1 diligeéncies procedimentals relatives al cas practicades a la seva oficina no afecten els
terminis previstos per a I’exercici de les accions que siguin exercides en via administrativa
o jurisdiccional;

Atesa la decisio de I’estudiant interessada d’elevar el cas a I’autoritat universitaria per via
administrativa, el sindic decideix suspendre temporalment, en data de dimarts 21 de
setembre del 2021, la tramitaci6 de l’expedient a efectes de prorrogar-ne el termini
reglamentari de conclusio, o de preclusié si fos el cas, fins a con¢ixer que 1’autoritat
universitaria hagi emes una resolucio respecte a la sol-licitud que per via administrativa ha
formalitzat I’estudiant, segons que ha dit la interessada en el cas;

Ates que el dimarts 5 d’octubre del 2021 el sindic de Greuges recorda per escrit a la
interessada que resta pendent de saber com evoluciona el curs de les gestions del seu cas
amb la Universitat, gestions empreses per ella per via administrativa ordinaria;

Vist que el dimecres 13 d’octubre del 2021 1’estudiant envia al sindic de Greuges de la
Universitat una copia de la Resolucid del vicerector competent, datada a 7 d’octubre del
2021, en la qual es diu literalment que “Inadmet a tramit la sol-licitud de progressio6 a quart
curs en els estudis de grau” que havia presentat la interessada en data 17 de setembre del
2021; que I’estudiant, en el seu missatge escrit, pregunta al sindic qué ha de fer ella a partir
d’ara;

Vist que, com disposa I’article 10.2 del Reglament del Sindic de Greuges de la Universitat
Pompeu Fabra, d’1 de febrer del 2006, el sindic en cap cas no pot modificar o anul-lar actes
administratius, incloses, és clar, les resolucions administratives;

Ates que el dijous 14 d’octubre del 2021 el sindic telefona a 1’estudiant interessada per tal
d’atendre la petici6 de consulta formulada per ella en el missatge electronic del dia anterior;
que el sindic comunica a I’estudiant que arxiva I’expedient amb la qualificacié de causa
rebutjada per tal de no interferir en el procediment ordinari administratiu generat per la
sol-licitud elevada per I’estudiant a I’autoritat universitaria el divendres 17 de setembre del
2021; que el sindic reitera a I’estudiant interessada els drets enumerats en la resolucio del
vicerector competent en la seva Resolucio de 7 d’octubre del 2021: que contra I’esmentada
Resoluci6 del Vicerectorat, que exhaureix la via administrativa, la interessada pot interposar
un recurs contencids administratiu davant el Jutjat Contencids Administratiu de Barcelona
en els terminis establerts; i que, de manera alternativa, la interessada pot interposar
potestativament un recurs de reposicié davant del rector, sempre d’acord amb els terminis i
les condicions que disposen els articles 123 1 124 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques;
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D’acord amb els articles 81 i 82 dels Estatuts de la Universitat Pompeu Fabra, de 25 de
setembre del 2003, i amb el Reglament del Sindic de Greuges de la mateixa universitat, d’1
de febrer del 2006, prenc la segiient

RESOLUCIO:

- Arxivar I’expedient amb la qualificacié de causa rebutjada en aquesta oficina del
Sindic per dos motius: primer, pel fet de concorrer en el cas una incidéncia
sobrevinguda a iniciativa legitima de 1’estudiant interessada que, en data posterior a
la presentacio de la queixa, eleva una peticid al Rectorat per via administrativa;
segon, per tal de no interferir en el procediment ordinari administratiu generat per
I’esmentada sol-licitud elevada per I’estudiant a I’autoritat universitaria el divendres
17 de setembre del 2021, sol-licitud que ha estat objecte d’una Resolucio del
vicerector competent i contra la qual la interessada pot interposar recurs contencios
administratiu o, de manera alternativa, recurs de reposicio.

Dr. Josep Maria Casasus 1 Guri
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Resolucio del sindic de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 891/21

Instat per un estudiant de grau que sol-licita que les secretaries de centre i els serveis
competents en la matéria proporcionin de manera diligent informacid concisa respecte a la
normativa de progressio en els estudis.

Data d’inici: 23-9-2021
Data de tancament: 4-11-2021

TRAMITACIO

Vista la sol-licitud formalitzada el dijous 23 de setembre del 2021 per un estudiant de grau
en que exposa que, a causa de la manca de claredat respecte a la norma de progressio en els
estudis i la falta d’informaci6 1 comunicaci6 per part del Servei de Gestié Académica, no
va poder fer adequadament la sol-licitud de progressio en els estudis; que, en el seu cas, la
sol-licitud li va ser denegada per falta de documentacié que no tenia constancia que havia
de presentar, 1 en el cas d’una altra alumna, ni tan sols va poder presentar-la perque va
intentar fer el tramit fora d’un termini del qual no tenia constancia que existia; que ambdues
situacions es podrien haver evitat amb una comunicacid i informacid clares; que son
estudiants procedents de Grau Obert; que, concretament, a I’hora d’ingressar als seus graus
de destinacid després de fer un any de Grau Obert, s’havien matriculat en diverses
assignatures de primer i segon curs, seguint les indicacions de la secretaria de Grau Obert 1
dels seus coordinadors docents; que en cap moment els van advertir de la regla de progressio
en els estudis; que un cop superat el primer curs, a I’hora de fer la matricula de segon curs
jatenien superades diverses materies d’aquest curs, i en conseqiiéncia es van plantejar entrar
en assignatures de tercer; pero que, d’acord amb la regla de progressid, per fer-ho cal tenir
superats un minim del 50% de credits de segon curs, i no complien aquest requisit; que com
que mai els van conscienciar d’aquesta regla, en el seu moment no van fer cap gestio per
triar més credits de segon curs quan encara era possible, i inicialment no sabien per quina
rad no podien triar materies de tercer; que llavors van contactar amb el Servei de Gestio
Acadeémica, 1 la informacié rebuda va ser com a minim incompleta; que en el cas de
I’estudiant interessat, després del contacte inicial el van informar que s’havia aplicat la regla
de progressio, perd no el van informar que en podia sol-licitar una exempcio; que només li
van advertir d’aquesta possibilitat un cop havia fet una altra consulta, 1 que el termini per
fer-ho era entre el 6 1 7 de setembre (la consulta es va fer el 29 i 30 de juny); que no li van
proporcionar cap mena d’instruccié de com es feia aquesta sol-licitud, ni tampoc hi era a la
web de la Pompeu Fabra; que el dia 6 va compondre la seva sol-licitud, tractant d’explicar
el seu cas i argumentant la necessitat que tenia de matricular-se en dues assignatures de
tercer curs, 1 uns dies més tard li va ser denegada amb el motiu que la progressid
extraordinaria hauria de ser justificada documentalment, tot i que es va valorar i desestimar
la seva argumentacio i el seu rendiment académic, qualificat de "bo"; que en cap moment
ha estat informat de la necessitat de lliurar documents relacionats amb aquesta sol-licitud;
que no existeix una llista de documents necessaris, i ni tan sols es menciona a la web ni en
la seva correspondéncia amb el Servei de Gestio Acadeémica; que ’altra alumna es va
assabentar de la regla de progressié gracies a una companya de grau; que inicialment va
preguntar al Punt d’Informacié a 1I’Estudiant (PIE) com podia matricular assignatures de
tercer sense tenir 30 credits de segon, i li van informar que existia un tramit per demanar la
progressio d’estudis; que no obstant aix0, no li van deixar res clar de que era i com s’havia
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de fer; que per aquest motiu posteriorment va demanar informaci6 a la secretaria de la seva
facultat, el dia 22 de juliol; que gairebé immediatament li van contestar breument amb un
enlla¢ informatiu, perd en cap moment es va informar que existia un termini en concret,
motiu pel qual, en intentar fer el tramit el dia 20 de setembre, es va trobar que era impossible,
ja que només es podia fer el 6 1 7 de setembre; que, per tant, consideren que per manca de
claredat per part del Servei d’Atencié a la Comunitat Universitaria (SACU) i abséncia
d’instruccions documentals relatives a la progressio en els estudis (els terminis no son a la
web, no s’especifica quins documents cal lliurar, ni tan sols es menciona que cal fer-ho fora
del text de la normativa) no s’han pogut matricular en assignatures de tercer curs, limitant
els crédits que tenen per a aquest any académic i, conseglientment, creant tota mena
d’inconveniéncies entorn les beques, els horaris, el pla d’estudis, etc.;

Vist que I’estudiant interessat sol-licita literalment que, “per evitar que altres estudiants
puguin tenir el mateix problema, particularment els estudiants de Grau Obert, el SACU i les
corresponents secretaries haurien de proporcionar de manera diligent informaci6é concisa
respecte a la normativa de progressido en els estudis; que és just i necessari que
la Universitat, o bé 1’0rgan responsable, posi a disposicid de la comunitat universitaria tota
la informacié de rellevancia sobre la sol-licitud de progressié en els estudis, com son les
dates de la convocatoria, una llista de documents que cal lliurar, aixi com una breu
explicacio dels factors que poden determinar la resolucio d’aquesta sol-licitud per tal que
I’estudiant pugui saber si té bases o no per poder sol-licitar-ne la progressio;

Ateses les primeres diligéncies fetes pel sindic el dimarts 28 de setembre del 2021 en
diversos serveis vinculats a la materia de la queixa;

Ates que el dimarts 5 d’octubre del 2021 el sindic envia al servei afectat per la queixa la
part expositiva i la sol-licitud formalitzades per 1’estudiant interessat per tal que puguin
presentar-li les al-legacions que considerin oportunes;

Vist que el dimecres 13 d’octubre del 2021 el sindic rep 1’al-legacié del servei afectat per
la queixa; que en aquest escrit s’exposen les consideracions literals segiients: “Pel que fa a
la informacid referida a la normativa de progressid i permanencia en els estudis, els
estudiants de la UPF poden trobar informaci6 relativa a la mateixa normativa, els tramits
relacionats amb aquesta, els requisits i1 terminis en diversos apartats de la web de la UPF;
que a la web de cada titulacid, dins de cada centre (on normalment s’accedeix des de la web
de la UPF, pestanya “Estudis”, apartat “Graus”), apareix un apartat d’informacid sobre
permanencia 1 progressid en els estudis, amb els requisits normatius que cal complir per
passar de curs; un apartat “Normativa” de la seu electronica, subapartat “Normativa
acadeémica d’estudis oficials” > “Graus”; a cada Secretaria Académica > “Els meus tramits”,
intranet d’informacié sobre els tramits, requisits i terminis de la permanéncia i de la
progressio en els estudis”;

Vist que en aquest escrit d’al-legacid es detallen les indicacions i la informaci6 sobre la
normativa de progressio i permanéncia adregades exclusivament als estudiants de Grau
Obert tals com: sessions informatives de les Jornades de Portes Obertes relatives a
informaci6 sobre la progressido de primer a segon curs del grau de destinacio; sessio de
benvinguda, amb un PowerPoint amb informacié sobre la Guia de I’estudiant; seu
electronica on troben la normativa de Grau Obert (indica com s’aplica la progressio a segon
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curs quan es matriculen al grau de destinacid); la normativa académica dels ensenyaments
de grau, la de permanéncia...; secretaria académica, on hi ha tots els tramits, inclosa la
peticid de progressio, etc.; que a I’Aula Global, “Espai compartit per a estudiants de Grau
Obert”, s’incorpora de manera permanent i com a primer tema de 1’Aula la informacié
donada a la sessio de benvinguda (és una aula on es publiquen els tramits que so6n propis
del programa); sessi6 informativa i publicaciéo a I’Aula Global sobre funcionament de
I’admissi6 a la destinaci6 i requisit de progressio a segon curs del pla de destinacio; que
s’explica que per als cursos segiients s’aplica la normativa de progressio6 dels graus; correu
de notificacio de correspondencia d’assignatures entre Grau Obert i grau de destinacio (quan
compta la incorporacié de credits optatius a 1’expedient del grau de destinacid); atencid
personalitzada des de grauobert@upf.edu per a aquest tema 1 altres 1 al llarg del temps (no
només durant el primer any de Grau Obert);

Vist que la responsable del servei afectat transcriu en el seu escrit d’al-legacio el conjunt de
converses amb I’estudiant interessat mantingudes el juliol del 2021 (va fer Grau Obert al
2019-2020); que la responsable del servei afectat copia en la seva al-legacio el correu enviat
per I’estudiant el divendres 30 de juliol del 2021 on ell exposa literalment: “So6c un estudiant
procedent de Grau Obert i el curs passat vaig ingressar al meu estudi de destinacié amb
diverses assignatures convalidades; per tant, vaig poder agafar assignatures de segon curs.
A T’hora de fer la matricula per a aquest curs, pero, no em deixen agafar cap assignatura de
tercer amb el motiu de la regla de progressio en els estudis, ja que no arribo als 30 credits
necessaris del segon curs; només en tinc 12. El curs passat, perd, no em van aplicar aquesta
regla. Ara em trobo que no puc matricular-me de 60 credits, cosa que necessito pel tema de
la beca (i també seria un gran malbaratament fer 2 matéries en lloc de 4). Des de Gestid
Académica m’han dit que no em poden ajudar, 1 que hauria de fer una sol-licitud de
progressio i que potser aixi em deixen agafar aquestes assignatures de tercer. Llavors, la
meva pregunta ¢és: des de Grau Obert, us heu trobat amb estudiants en aquesta situacio?
Coneixeu maneres de solucionar-ho? Potser em podeu donar algun escrit que pugui adjuntar
a la meva sol-licitud de progressié (que encara no he fet)?”’; que el mateix divendres 30 de
juliol del 2021 el servei afectat envia a I’estudiant interessat la resposta literal segiient: “Des
de Grau Obert, si cal, quan se us admet al grau de destinacio s’autoritzava la progressio a
segon, si compliu els creédits necessaris, superats a Grau Obert (de les assignatures de
qualsevol dels estudis que combineu). A partir d’aqui, heu de seguir el que indiquen la
normativa de progressio i el tramit per sol-licitar-la. Aixo també passa a altres estudiants,
no només de Grau Obert. La informaci6 sobre la progressio es troba a la Normativa del
régim de progressio en els estudis. Per demanar-la, consulta la Secretaria Académica, on hi
ha la informacio sobre el tramit de sol-licitud i el termini. Fes-ho ja, donat que hi ha 15 dies
des de la publicaci6 definitiva de les qualificacions. Segons quan es resolgui (probablement
setembre), he vist que els dies 15 1 16 de setembre hi ha un termini d’automodificaci6 de
matricula, també consultable a la Secretaria Académica. Amb la teva secretaria, fes el
seguiment de si podras ampliar matricula en aquest termini. Un cop facis el tramit, informa
de la resoluci6 a la secretaria dels teus estudis perque estiguin al cas. De totes maneres,
també pots enviar un CAU als teus estudis perque estiguin al cas de la teva situacio 1 que
ara matriculis el que queda de segon i els indiquis que et voldras matricular de tercer si la
resolucio de la teva sol-licitud és favorable. Et recomano que en les observacions que puguis
afegir a la petici6 (és un autoservei on tens camps per emplenar) posis que vas accedir als
teus estudis des de Grau Obert 1 que, per aquest motiu, vas cursar assignatures de primer i
segon 1 t’interessa matricular-ne de tercer curs”;
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Vist que I’escrit d’al-legacio del servei afectat per la queixa conclou que “per tot el que hem
indicat més amunt entenem que els estudiants, 1 especialment els de Grau Obert, disposen
de tota la informacio referida a la progressio i permanencia en els seus estudis, i que respecte
a la manca d’informaci6 sobre la documentacié que ha d’acompanyar una sol-licitud
d’aquest tipus, entenem que és el mateix estudiant qui, en funcié del motiu al-legat, ha de
considerar si és pertinent o no adjuntar documentacié a la peticid; que només quan en el
procediment cal adjuntar una documentacio concreta i de manera obligatoria, s’indica i es
publicita la relaciéo de documents que s’han de presentar”;

Vista la Normativa del régim de progressio en els estudis i permanencia dels estudis de
grau, aprovada per acord del Consell Social de 3 de juliol del 2008, modificat per acord del
Consell Social de 9 de juny del 2016 i per acord del Consell Social de 26 de maig del 2020;
D’acord amb els articles 81 1 82 dels Estatuts de la Universitat Pompeu Fabra, de 25 de
setembre del 2003, i amb el Reglament del Sindic de Greuges de la mateixa universitat, d’1
de febrer del 2006, prenc la segiient

RESOLUCIO:

- Arxivar I’expedient.

Dr. Josep Maria Casasus i Guri
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Resolucio del sindic de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 892/21

Instat per un estudiant de master que es queixa que el professor d’una assignatura concreta
no sap angles, tot i que en el pla d’estudis figura que en aquest cas la docéncia s’ imparteix
en aquest idioma.

Data d’inici: 27-9-2021
Data de tancament: 18-11-2021

TRAMITACIO

Vista la sol-licitud formalitzada el dilluns 27 de setembre del 2021 per un estudiant de
postgrau en que exposa que el professor d’una assignatura del master universitari que cursa
no sap parlar anglés, tal com hauria de ser segons el pla d’estudis; que I’estudiant diu
literalment “que és totalment un frau i una peérdua de temps i diners”; que, a més, aquesta
situacio anul-la “les expectatives per al nou curs académic 1 tota la reputacidé de la
Universitat Pompeu Fabra”;

Vist que I’estudiant interessat sol-licita literalment “una explicacié adequada i una solucid
reflexionada”; que no tornara ““a acceptar cap frau amb mentides”; que per aixo demana que
“us poseu en contacte amb mi al més aviat possible”; que “la universitat hauria de tenir una
excusa adequada i demanar disculpes als estudiants que ha enganyat”;

Ates que el dimarts 28 de setembre del 2021, com a primera diligéncia del cas, el sindic
telefona al director del departament afectat per la queixa; que el sindic envia una carta a
I’estudiant interessat per dir-li que en el Memorandum 1/21 del sindic, de data 17 de
setembre del 2021, s’especifica que en casos com el plantejat I’estudiant o els estudiants cal
que presentin la queixa en primera instancia al dega, si I’assignatura €s de grau, o al director
de departament, si I’assignatura €s de master; que, com a document annex, el sindic envia,
a I’estudiant interessat, el text integre de dit Memorandum 1/21, de 17 de setembre del 2021;

Ates que el dijous 30 de setembre del 2021, prévia trucada telefonica, el sindic envia al
director del departament afectat, per correu electronic, la queixa objecte d’aquest expedient;
que en aquest mateix missatge formal el sindic sol-licita una explicacidé o al-legacions
formals al director del departament afectat per la queixa;

Vist I’escrit d’al-legacions enviat al sindic el dimecres 27 d’octubre del 2021 pel director
del departament afectat respecte a la queixa formulada per un estudiant contra el fet que
dues assignatures del pla d’estudis del master afectat, impartides per un professor associat
concret, no s’impartissin en la llengua expressada en el pla docent d’assignatura(PDA) —
anglés—; que en aquest escrit d’al-legacions el director del departament afectat admet
literalment que “I’estudiant tenia ra6 en la seva queixa i, tot 1 oferir-li la possibilitat d’un
seguiment personalitzat dels cursos, sembla que no acceptava aquesta solucio i reiterava la
seva peticio 1 queixa”; que el director del departament afectat exposa literalment que dit
“professor era competent per fer les classes en llengua anglesa, pero al-legava que havia
preparat les classes en castella 1 que per aquest motiu no es feien en angles”; que “el
problema s’haresolt amb la baixa voluntaria de I’esmentat professor i 1’assignacio
d’aquesta docencia a dos professors que imparteixen els cursos en angles”;
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D’acord amb els articles 81 i 82 dels Estatuts de la Universitat Pompeu Fabra, de 25 de
setembre del 2003, i amb el Reglament del Sindic de Greuges de la mateixa universitat, d’1
de febrer del 2006, prenc la segiient

RESOLUCIO:

Dr.

Arxivar I’expedient.

Advertir que respectar la llengua o les llengiies de docencia tal com s’han publicitat
en el pla docent és una garantia substancial de qualitat 1 de rigor en 1’ensenyament
tant per a estudiants com per a professors.

Advertir, un cop més, que la llengua de docencia d’una assignatura que s’estableix
en el pla docent per a cada grup de classe, seminari o de practiques vincula
professors 1 estudiants, i que no es pot alterar sense autoritzacié expressa previa
motivada i comunicada als afectats; que tota irregularitat en aquesta matéria cal que
sigui esmenada de manera immediata i diligent per tal de no perjudicar el seguiment
de I’assignatura per part dels estudiants.

Advertir, en conseqiiéncia, que qualsevol error o canvi irregular en la llengua
establerta en el pla docent per una assignatura o grup de classe, seminari o grup de
practiques, cal comunicar-ho al dega, si I’assignatura és de grau, o al director de
departament, si I’assignatura és de master.

Advertir que els carrecs académics amb competencies directes sobre 1’exercici de la
docencia tenen el deure obvi de vetllar pel compliment rigoros de la Normativa del
pla docent d’assignatura.

Recomanar, un cop més, que es consulti I’Aplicatiu de gestié6 de plans docents
d’assignatura (DOA), tal com 1’autoritat universitaria va recordar el 13 de gener del
2021 a través de la publicacié del butlleti FUA i de la web de la UPF.

Josep Maria Casasus i Guri
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Resolucio del sindic de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 893/21
Instat per una estudiant de grau d’un centre adscrit que sol-licita informacid sobre
I’acreditacio del nivell B2.2 en una llengua estrangera.

Data d’inici: 1-10-2021
Data de tancament: 9-12-2021

TRAMITACIO

Vista la sol-licitud formalitzada el divendres 1 d’octubre del 2021 per una estudiant de grau
d’un centre adscrit en que diu literalment: “Volia exposar-vos un problema que tenim molts
alumnes de la UPF i, si és possible, ens agradara comptar amb la vostra ajuda. Als estudiants
que ens vam matricular a la Universitat Pompeu Fabra a partir de la promocié del 2018/2019
en acabar el grau universitari ens exigeixen I’acreditacié del nivell B2.2 en una llengua
estrangera. Estem en una situacio excepcional, plena d’incertesa a nivell estudiantil, laboral
1 personal. Durant un temps no s’ha pogut fer classes amb normalitat ni aprendre amb
normalitat. La UPF és I’tnica universitat que demana aquest requisit per poder obtenir el
titol universitari, per la qual cosa també creiem que hi ha desigualtat respecte a altres
estudiants. La UB i la UAB no ho demanen i els seus alumnes podran obtenir el titol tenint
el mateix pla d’estudis que nosaltres. He recol-lectat aproximadament 200 firmes amb nom,
DNI i nom del grau de persones que no estan d’acord amb aquesta exigencia. He contactat
amb diferents sindicats, amb el col-legi professional de Barcelona especific de la meva
carrera, amb un col-lectiu d’advocats... En I’tltim escrit oficial que la UB va enviar als seus
alumnes el 22/07/2021 es comenta textualment el segiient: ‘Mentrestant, en les actuals
circumstancies, segons que es recull en 1’acord aprovat per la junta del CIC, les universitats
catalanes optaran per no exigir als estudiants I’acompliment de la norma esmentada’. La
UPF ¢és una universitat catalana; per tant, segons 1’acord del CIC, demanara o no el nivell
B2.277;

Vist que I’estudiant interessada sol-licita assessorament sobre el cas exposat;

Ateses les explicacions complementaries exposades per I’estudiant interessada a petici6 del
sindic, que li telefona el dimarts 5 d’octubre del 2021;

Ates que el dijous 7 d’octubre del 2021 el sindic consulta a la comissionada de Politica
Lingiiistica de la UPF; que 1’esmentada comissionada respon literalment “que, amb relacid
al requisit del B2 en tercera llengua, amb data d'ahir mateix, 6 d'octubre del 2021, s'ha
publicat un nou decret de la Generalitat en el qual es recullen novetats sobre aixd que
flexibilitzen, que no eliminen, aquest requisit. La nostra universitat ha de valorar encara
aquestes novetats i, per tant, estudiar quins canvis calen en la nostra normativa i
procediments interns per tal d'assegurar la garantia de suficiéncia lingiiistica que ens marca
el nou decret a les universitats catalanes”;

Vist que el dimarts 26 d’octubre del 2021 la comissionada de Politica Lingiiistica de la UPF
envia al sindic un escrit, modificat en alguns termes el dijous 9 de desembre del 2021 com
a resultat d’'una nova consulta del sindic; que en aquest escrit figuren les al-legacions literals
segiients: “He revisat el formulari de queixa que una estudiant de grau d’un centre adscrit
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us va fer arribar en data de 1’1 d'octubre. A I’escrit de queixa, s hi exposaven una serie de
consideracions relatives a I’acreditacié de nivell B2 en una llengua estrangera. Li remeto la
meva valoraci6 en relacid amb aquestes consideracions i a la queixa. Com diu I’estudiant,
tots els estudiants de grau que van accedir als estudis de grau en una universitat catalana a
partir del curs 2018-2019 havien d’acreditar, per graduar-se, un nivell equivalent al B2 del
Marc Europeu Comu de Referéncia d’anglés, alemany, francés o italia, segons la Llei
1/2018, de 8 de maig. Per donar compliment a I’esmentada llei, la UPF va incorporar aquest
requisit a les memories dels plans d’estudis de totes les titulacions de grau, a 1’igual que
d’altres universitats de Catalunya. La UPF no és I’Uinica universitat catalana que ha demanat
aquest requisit, sind que hem seguit I’esmentada llei i tots els acords presos per les
universitats en el marc del Consell Interuniversitari de Catalunya. Per donar compliment a
I’acord del 26 de marg del 2021 d’aquest Consell, la UPF va establir vies alternatives a la
presentacid d’un certificat per acreditar 1’esmentat nivell de competeéncia lingiiistica.
Aquestes vies estan recollides a la Resoluci6 de la vicerectora de 5 de maig del 2021, en
linia amb les proposades a d’altres universitats catalanes. La llei esmentada més amunt i
aquesta resolucio del 2021 eren la normativa vigent en el moment de presentar 1’estudiant
la seva queixa. Amb posterioritat a la presentacido de la queixa, el Diari Oficial de la
Generalitat de Catalunya ha publicat el Decret Llei 22/2021, de 5 d’octubre, que modifica
la normativa vigent. Segons aquest darrer decret llei, I’estudiant haura d’assolir suficiéncia
lingliistica en una tercera llengua. A més de I’acreditacio de la competeéncia mitjancant titols
1 certificats, I’estudiant podra demostrar la competéncia mitjancant vies alternatives. La
UPF seguira aquest decret i reconeixera 1’esmentada competéncia tant per via de
I’acreditaci6é com per vies alternatives. Som conscients que els estudiants que es graduaran
a finals de curs necessiten saber com s’aplicara I’esmentat decret llei. Per tant, la UPF
participara en totes les reunions que convoqui el Consell Interuniversitari de Catalunya
sobre aix0 1 comunicara a estudiants i responsables académics com es dura a terme
I’aplicacio de I’esmentat decret llei. Espero haver aclarit la situacid relativa al requisit del
B2 en el marc actual. Tan aviat com puguem tenir les directrius del Consell Interuniversitari,
farem arribar al Sindic la informacio pertinent”;

Ates que el dimarts 26 1 el dijous 28 d’octubre del 2021 el sindic telefona a I’estudiant
interessada per anticipar-li oralment la resposta escrita que sobre el cas havia rebut de la
comissionada de Politica Lingiiistica de la UPF;

Ates que el dijous 9 de desembre del 2021 el sindic és informat del compromis explicit de
la UPF de comunicar a estudiants i responsables académics com es dura a terme 1’aplicacid
de I’esmentat decret llei 22/2021, de 5 d’octubre, un cop hi hagi directrius del Consell
Interuniversitari de Catalunya;
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D’acord amb els articles 81 1 82 dels Estatuts de la Universitat Pompeu Fabra, de 25 de
setembre del 2003, i amb el Reglament del Sindic de Greuges de la mateixa universitat, d’1
de febrer del 2006, prenc la segiient

RESOLUCIO:

- Arxivar I’expedient, ates el compromis explicit de la UPF de comunicar a estudiants
1 responsables académics com es dura a terme 1’aplicacio del Decret Llei 22/2021,
de 5 d’octubre, un cop hi hagi directrius del Consell Interuniversitari de Catalunya.

Dr. Josep Maria Casasus i Guri
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Resolucio del sindic de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 894/22

Instat per un estudiant de grau que sol-licita alternatives viables per compatibilitzar en
materia d’horaris els estudis universitaris que cursa amb 1’activitat laboral que manté per
raons economiques.

Data d’inici: 3-10-2021
Data de tancament: 13-1-2022

TRAMITACIO

Vista la sol-licitud formalitzada el diumenge 3 d’octubre del 2021 per un estudiant de grau
en queé exposa, literalment, “que cursa el 2n. any d’un grau, i que aquest any 1’horari és
inflexiblement de tarda; que actualment treballa i el seu horari laboral és majoritariament
de tarda; que durant tota la setmana s’ha comunicat amb tots els professors i amb part de
I’administraci6 per poder tenir accés a les avaluacions continues que es fan durant el curs o
per concertar una alternativa viable a dites avaluacions; que totes les respostes han estat o
bé negatives, o no ha obtingut resposta o simplement han menystingut el seu missatge
allunyant-se del tema; que, tal com va indicar en diversos correus electronics, considera que
aquesta actuacidé incompleix flagrantment tant 1’article 7 (d) de I’Estatut de 1’estudiant
universitari vigent en la legislacié actual com I’article 84 (/) de I’Estatut intern de la mateixa
universitat, en els quals s’indica clarament que la Universitat ha de facilitar la compatibilitat
laboral 1 académica als estudiants”;

Vist que I’estudiant interessat sol-licita, literalment, “alternatives viables per als estudiants
que, per desgracia, hem de mantenir activitat laboral mentre cursem els nostres estudis per
aixi poder salvaguardar el dret a la no-discriminacié per raons economiques. Reitero, com
ja he dit en els correus electronics, que no sol-licito un horari complementari ni res similar,
simplement una alternativa a les avaluacions tipus seminari que es fan en hores i dies
concrets sense alternativa possible 1 als quals se’m fa impossible assistir”;

Ates que el dijous 7 d’octubre del 2021 el sindic telefona al director del centre afectat per
la queixa i li demana que presenti les al-legacions oportunes a I’escrit formal enviat per
I’estudiant interessat;

Vist que el dijous 7 d’octubre del 2021 el director del centre afectat envia al sindic un correu
electronic en que diu que ja va rebre la peticio d’aquest estudiant perque €s professor seu
aquest trimestre; que en qualitat de director va consultar el vicerector competent, el qual li
havia de respondre, ateés que feia referéncia a unes normes que transcendien el centre; que
el vicerector li va demanar que, en nom seu, el director presentés les al-legacions al sindic;

Vist en el seu escrit d’al-legacions que el director del centre diu, literalment, “que
I’exigencia d’assistir presencialment a algunes de les activitats de les diferents assignatures
¢és perfectament compatible amb 1’art. 7 de I’EEU 1 amb 1’art. 84 dels Estatuts de la UPF;
que en cap cas es poden interpretar com un eximent absolut de qualsevol obligaci
d’assisténcia a activitats presencials; que en el context d’una universitat presencial com la
UPF, per tal de determinar si I’exigeéncia de presencialitat que demanen les assignatures, és
raonable que cal observar: 1) si aquesta es reflecteix al pla docent (o de manera més genérica
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als plans d’estudis) 1 2) si el volum total d’hores presencials exigides no fa del tot
incompatible el desenvolupament d’alguna activitat laboral fora de la universitat; que
I’estudiant interessat li va demanar al professor de parlar ell directament amb el vicerector,
que li va facilitar la seva adrega de correu, 1 que no ha tingut cap altra comunicacio;

Vista la carta que I’estudiant interessat envia al sindic el dimecres 27 d’octubre del 2021;
que en aquest escrit I’estudiant diu, literalment, “que fa un mes que va enviar un formulari
sobre un problema bastant urgent amb el seu centre i que segueix sense rebre respostes; que
en el formulari exposava com tots els professors s’han negat rotundament i sense donar cap
tipus d’alternativa a la seva situacio laboral respecte a les avaluacions en practicament totes
les assignatures; que, com deia en el formulari, aixo ataca frontalment alguns articles tant
de D’Estatut de D’estudiant universitari com del mateix Estatut de la Universitat i
practicament el condemna a suspendre algunes assignatures pel fet que exigeixen la
presencialitat en dates i hores concretes en les quals li és impossible assistir; que considera
que aixo és una discriminacid socioeconomica clara pel fet que, en la situacié economica
actual, no pot permetre’s deixar la seva ocupaci6 laboral per dedicar-se solament a estudiar
la carrera 1 que, com ha dit, aix0 esta previst en els estatuts esmentats; que necessita una
resolucid a aixo com més aviat millor pel fet que, en cas contrari, veu practicament perdut
tot el primer trimestre, la convocatoria i I’import de totes les assignatures simplement per
la falta d’empatia i humanitat del professorat i per la lentitud en la gestid per part de
I’administraci6 publica; que li agradaria afegir al formulari anterior una altra queixa per la
manca de comunicacié en la plataforma comuna emprada en les assignatures: no s’hi
inclouen anuncis per al lliurament de proves, no s’hi comunica I’existéncia d’altres, i quan
hi ha errors en els fitxers que es pugen, aquests es modifiquen a classe perd no s’inclou la
modificacid en els fitxers penjats, on es manté 1’error; que espera una resposta com més
aviat millor”;

Ateés que el dijous 28 d’octubre del 2021 el sindic telefona a I’estudiant interessat per
informar-lo de les gestions fetes en relacidé amb la seva queixa; que 1’estudiant no contesta
a les diverses trucades; que per aquest motiu el sindic li deixa missatges a la bustia de veu;
que el sindic envia a 1’estudiant un correu electronic avisant-lo que el tornara a trucar el
dimarts vinent, 2 de novembre del 2021, de 10.00 a 12.00 hores; que si a I’estudiant no li
anés bé I’esmentat dia 1 hora, li digui quin dia i quina hora li sén més avinents per rebre una
trucada del sindic; que ’estudiant interessat contesta que a les 10.00 hores del dimarts 2 de
novembre del 2021 podra atendre el sindic per telefon;

Ates que el dimarts 2 de novembre del 2021 el sindic telefona a I’estudiant interessat 1 li
explica les gestions que ha fet i fa en relacié amb la queixa presentada;

Atés que en la sessio del Claustre de la Universitat Pompeu Fabra del dimecres 1 de
desembre del 2021 es va aprovar, per 55 vots a favor, 1 en contra i 9 abstencions, la mocid
seglient: “S’insta 1’0rgan competent a desenvolupar mesures per fer efectiu el dret dels
estudiants que ho requereixin a ‘rebre una atencid que faciliti compaginar els estudis amb
I’activitat laboral’, tal com estableix 1’article 84 dels Estatuts de la Universitat Pompeu Fabra
1 que també recull altra legislacio universitaria. Les mesures han d’estar enfocades a facilitar
el seguiment docent per tal de poder afavorir la conciliacid entre I’estudi i la vida laboral.”
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D’acord amb els articles 81 1 82 dels Estatuts de la Universitat Pompeu Fabra, de 25 de
setembre del 2003, i amb el Reglament del Sindic de Greuges de la mateixa universitat, d’1
de febrer del 2006, prenc la segiient

RESOLUCIO:

- Arxivar I’expedient.

- Recomanar al Consell de Govern de la Universitat Pompeu Fabra que reguli i
desplegui tempestivament el contingut de la mocid sobre el dret dels estudiants a
rebre una atencid que faciliti compaginar els estudis amb 1’activitat laboral, moci6
aprovada en la sessi6 del Claustre d’1 de desembre del 2021.

- Suggerir que, a més de ’acompliment dels Estatuts i de les mesures reglamentaries
que puguin acordar-se, cal tractar amb la maxima atenci6 i cura casos com el que ha
estat objecte d’aquesta resolucio.

Dr. Josep Maria Casasus i Guri
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Resolucio del sindic de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 895/22
Instat per un estudiant de grau que sol-licita informaci6 sobre quins son els seus drets en
materia d’horaris.

Data d’inici: 5-10-2021
Data de tancament: 20-1-2022

TRAMITACIO

Vista la sol-licitud formalitzada el dimarts 5 d’octubre del 2021 per un estudiant de grau en
que exposa, literalment, “que durant els seus anys d’estudi s’ha trobat en multiples ocasions
amb jornades académiques d’extensa durada, sovint superant les hores maximes permeses
a altres col-lectius, sense comptar-hi les hores de treball personal que s’han d’afegir a
I’estudi”;

Vist que I’estudiant interessat sol-licita, literalment, “que se I’informi de quins son els meus
drets en aquest ambit; que se li comuniqui quin protocol es fa servir per assegurar el
compliment d’aquests drets; que se li responguin les preguntes segilients: 1. Quin és el
nombre maxim d’hores d’assisténcia obligatoria diaria que es poden exigir a un estudiant
de grau a la UPF? 2. Quin és el nombre maxim d’hores (tant d’assisténcia obligatoria com
optativa) que es poden programar a I’horari d’un estudiant de grau a la UPF? 3. Quin ¢és el
nombre maxim d’hores que es poden exigir de manera continua (sense pauses entremig) a
un estudiant de grau a la UPF?;

Ateses les precisions formulades en la conversa telefonica mantinguda a peticio del sindic
amb 1’estudiant interessat el dimecres 6 d’octubre del 2021;

Ates que el dijous 7 d’octubre del 2021 el sindic telefona al vicerector competent en la
matéria que motiva la sol-licitud per tal d’informar-lo sobre les preguntes formulades per
I’estudiant interessat;

Ates que el dilluns 11 d’octubre del 2021 el sindic tramet per correu electronic al vicerector
competent en la materia el contingut substancial de la sol-licitud;

Vist que I’escrit de resposta del vicerector, rebut pel sindic el dimecres 24 de novembre del
2021, diu literalment “que la legislacio vigent (tant estatal com autonomica) estableix una
correspondencia entre credits ECTS 1 carrega de treball de 1’estudiant; que, en concret,
segons el RD 1125/2003, de 5 de setembre, un crédit ECTS suposa una carrega de treball
d’entre 25 1 30 hores; que, tanmateix, aquesta legislacio no estableix quina part del treball
correspon a docéncia i quina a altres tasques que ha de realitzar I’estudiant (treball autonom,
estudi, tutories, etc.), 1 per tant no fixa un nombre maxim d’hores de docencia per credit;
que aquesta indicacid sobre el nombre d’hores maxim de docéncia tampoc esta recollida a
la normativa interna de la nostra universitat; que la informacio, en canvi, queda recollida en
les memories de verificaci6 dels diversos estudis, tot i que de manera indirecta; que ¢€s en
aquests documents on s’indica el comput d’hores de treball que correspon a cada credit
ECTS (que en el cas de la UPF és de 25 h) i, per a cada assignatura o grup d’assignatures,
la distribuci6 d’aquestes hores en els diferents tipus d’activitats formatives que ha de
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realitzar 1’estudiant per assolir les competéncies previstes (si bé la forma com es concreta
aquesta indicacio a cada pla d’estudis depén del que indicaven les guies per a la verificacié
de titols publicades per I’AQU en el moment en que es va presentar la memoria);

Vist que aquest escrit del vicerector rebut pel sindic el dimecres 24 de novembre del 2021
conclou que “per donar resposta a aquesta queixa, caldria consultar la memoria de
verificacid dels estudis que cursa 1’estudiant, per determinar el nombre de credits i la
distribuci6 d’hores de docéncia previstes en les assignatures que té matriculades” i que “tal
vegada, des del deganat dels estudis puguin facilitar aquesta informaci6”;

Ates que el dimarts 30 de novembre del 2021 el sindic, vist el suggeriment del vicerector
competent, envia la sol-licitud de I’estudiant al dega del centre on cursa estudis I’interessat;
que el sindic sol-licita al dega que li envii la seves respostes o al-legacions;

Ates que el dimarts 11 de gener del 2022, un cop transcorreguts els vint dies habils
reglamentaris dels quals disposa un organ per contestar formalment una sol-licitud
d’informacié formulada pel sindic, aquest requereix al dega del centre afectat que li envii
les respostes o al-legacions pertinents;

Vist que el dimarts 11 de gener del 2022 el dega dels estudis afectats envia al sindic unes
al-legacions, de les quals el propdit en fa la segiient transcripcio literal de les respostes a les
qiiestions formulades per I’estudiant interessat: “Que les jornades académiques presencials
son sempre en un limit d’hores raonable (Obviament no es compten les hores intermedies
entre activitats, ja que son sense activitat); que no superen una mitjana de 8 h/dia (maxim
40 h/setmana, que ¢és la recomanacio del Pla Bolonya); que, de fet, sols al rotatori (6¢. curs)
s’apropa a aquesta dedicacio (37 h/setmana), quedant els altres cursos del grau molt
allunyats; que, tanmateix, en el darrer curs i1 en el curs actual s’esta reduint el nombre
d’hores de classes magistrals presencials de 5 a 3 h per ECTS; que les hores totals de
dedicaci6 de I’estudiant (presencials 1 de treball propi) son proporcionals també als credits
(25 per cada ECTS); que les instruccions es donen als responsables d’assignatures, amb
comprovacid posterior pels responsables de cada grau; que el seguiment es fa tant a les
reunions amb els delegats com també per part dels responsables de qualitat de la facultat
per assegurar el compliment de les normatives d’universitat i facultat; que s’intenta
mantenir un maxim de 8 h/dia, seguint la recomanaci6 del Pla Bolonya; que no esta establert
amb precisio fora de la recomanacié Bolonya, pero son unes 8 h/dia de caire presencial; que
no hi ha normativa sobre aix0, pero a la nostra facultat sén habitualment un maxim de 3;
que I’excepcid, com a totes les facultats que imparteixen aquests estudis especifics, €s el
curs rotatori, on se segueix 1’horari laboral (no supera mai les 40 h/setmana); que si aquestes
dedicacions, i1 sobretot la del rotatori, li semblen excessives, creiem important que
I’estudiant reconsideri els seus estudis, ja que la dedicaci6 dels professionals en aquest
sector especific €s normalment aquesta”;
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D’acord amb els articles 81 1 82 dels Estatuts de la Universitat Pompeu Fabra, de 25 de
setembre del 2003, i amb el Reglament del Sindic de Greuges de la mateixa universitat, d’1
de febrer del 2006, prenc la segiient

RESOLUCIO:

- Arxivar I’expedient.

Dr. Josep Maria Casasus i Guri
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Resolucio del sindic de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 896/22
Instat per un estudiant de grau que sol-licita que s’obri un expedient a un professor.

Data d’inici: 6-10-2021
Data de tancament: 27-1-2022

TRAMITACIO

Vista la sol-licitud formalitzada el dimecres 6 d’octubre del 2021 per un estudiant de grau
en que exposa diverses actuacions, practiques, conductes, actituds i posicionaments d’un
professor;

Vist que I’estudiant interessat sol-licita explicitament que s’obri un expedient a I’esmentat
docent;

Ates que el sindic no t¢ atribuida ni estatutariament ni reglamentariament la competéncia
d’incoar ni de tramitar expedients administratius informatius ni menys encara, si fos el cas,
expedients administratius disciplinaris; que per aquest motiu el sindic ha de rebutjar el cas,
tot 1 que considera pertinent donar trasllat del contingut de la queixa al secretari general de
la Universitat Pompeu Fabra, per si se’n poden derivar actuacions a criteri de I’autoritat
académica;

Ates que el dilluns 11 d’octubre del 2021 el sindic trasllada al secretari general de la
Universitat Pompeu Fabra el contingut de la queixa de I’estudiant interessat;

Ates que el dijous 14 d’octubre del 2021 el sindic telefona a 1’estudiant amb el proposit
d’explicar-li que no pot intervenir en el cas; que ’estudiant interessat no contesta a les
trucades;

Ateés que el dimarts 19 d’octubre del 2021 el sindic telefona a 1’estudiant interessat i li
explica que no podra intervenir en el cas a causa de la naturalesa dels fets i dels
posicionaments que exposa, els quals no son de la seva competéncia tramitar-los en 1’ambit
de les facultats especifiques atribuides a la seva funcid; que el sindic informa a 1’estudiant
que pot presentar la queixa pel conducte de la Linia Etica, vinculada a la Comissio
d’Integritat de la Universitat Pompeu Fabra; que el sindic ha traslladat al secretari general
de la UPF el contingut de la queixa;

D’acord amb els articles 81 1 82 dels Estatuts de la Universitat Pompeu Fabra, de 25 de
setembre del 2003, i amb els articles 1 19 del Reglament del Sindic de Greuges de la mateixa
universitat, d’1 de febrer del 2006, prenc la segiient

RESOLUCIO:

- Arxivar ’expedient amb la qualificaci6 de queixa rebutjada pel fet que la causa
exposada no ¢és de la competeéncia reglamentaria del sindic, el qual ha traslladat
formalment a la Secretaria General de la Universitat Pompeu Fabra el document
presentat per I’estudiant interessat.

Dr. Josep Maria Casasus 1 Guri
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Resolucio del sindic de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 897/22

Instat per una estudiant de grau que sol-licita que a les persones que facin practiques,
independentment que sigui en els llocs designats per la Universitat o en altres, se’ls
reconeguin els 8 credits del Practicum.

Data d’inici: 27-10-2021
Data de tancament: 3-2-2022

TRAMITACIO

Vista la sol-licitud formalitzada el dimecres 27 d’octubre del 2021 per una estudiant de grau
en que exposa, literalment, que es dirigeix al sindic en relacié amb les practiques que esta
cursant actualment; que recentment “ha firmat un conveni de practiques amb la Universitat
i un despatx d’advocats”; que a I’hora de tramitar el conveni va sol-licitar “rebre credits a
canvi d’aquestes practiques (creédits del Practicum), perd la Universitat els hi ha denegat
al-legant que aquests creédits només es reconeixen quan son practiques als llocs que la
Universitat ha designat”; que pensa “que aix0 crea una situacid d’injusticia, tenint en
compte que tant els que han realitzat el Practicum com els que han realitzat ‘practiques
extracurriculars’ (tal com va anomenar-ho la Universitat), estem fent la mateixa feina i
adquirint coneixements”; que, a més a més, “s'ha de tenir en compte el nombre reduit de
places per poder accedir als llocs designats per la Universitat, que dificulta que tots els
alumnes tinguin 1’oportunitat de presentar-s’hi”;

Vist que I’estudiant interessada sol-licita, literalment: “Per tot el que he exposat amb
anterioritat, sol-licito que a les persones que realitzin practiques, independentment que sigui
en els llocs designats per la Universitat o en altres, se’ls reconeguin els 8 credits del
Practicum”;

Ates que el dijous 28 d’octubre del 2021 el sindic fa una gestid telefonica relacionada amb
el cas en el Servei de Carreres Professionals; que la responsable de dit servei demana al
sindic les dades de contacte de I’estudiant interessada per tal de poder-s’hi comunicar;

Ates que el dijous 28 d’octubre del 2021 el sindic informa per telefon a I’estudiant
interessada de la gestio feta, 1 que des del Servei de Carreres Professionals es posaran en
contacte amb ella; que el sindic diu a I’estudiant interessada que li comuniqui si I’esmentat
servei ho fa;

Ateés que el dimecres 3 de novembre del 2021 la responsable del Servei de Carreres
Professionals comunica al sindic que han informat de la queixa al deganat del centre afectat;

Vistes les al-legacions trameses al sindic el dijous 4 de novembre del 2021 per una
professora responsable de la matéria objecte de la queixa; que el seu escrit també ha estat
trames a 1’estudiant interessada, al deganat del centre afectat, a la responsable del Servei de
Carreres Professionals de la UPF i a dos professors del centre afectat vinculats a practiques
extracurriculars; que la propdita professora diu literalment en 1’esmentat escrit que vol
“aclarir amb aquest missatge les tergiversacions que fonamenten la queixa” de I’estudiant;
que, en primer lloc, “I’assignatura Practicum ¢€s una optativa de 8 credits ECTS, on es t¢ la
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possibilitat de realitzar practiques (no remunerades) en administracions ptbliques o oficines
judicials a quart curs del grau, i a cinqué de dos dobles graus™; que “no és cap requisit fer
aquesta assignatura per obtenir el grau, atés que €s, com ja s’ha dit, una assignatura
optativa”; que, en segon lloc, “les places per realitzar aquestes practiques son limitades (24
en oficines judicials [OJ] 1 entre 20-25 en administracions publiques [AP] per al curs 2021-
2022), com limitades son les places de totes les assignatures optatives que s’ofereixen a la
UPF”’; que, normalment, “les places de practiques a les administracions son més nombroses
(vorales 70/80), pero en el context de pandémia, les administracions publiques no han pogut
acollir tants estudiants com han fet habitualment”; que, en tercer lloc, “el criteri per
seleccionar els estudiants és la mitjana de I’expedient académic (les places son un recurs
escas 1 s’adjudiquen segons criteris estrictament académics)”; que “aquest també sera el
criteri per, un cop realitzada la inscripcid a 1’assignatura, triar la placa on es faran les
practiques”; que “l’assignatura té¢ un procés informatiu i1 de matriculacid totalment
transparent que es pot trobar a: https://www.upf.edu/web/dret/practicum”; que “tota aquesta
informaci6 esta a disposicio dels estudiants des que es matriculen al grau, de fet, fins i tot
abans”; que, “per tant, I’estudiant va optar per fer practiques en un despatx privat coneixent
aquesta regulacié”; que, en quart lloc, “I’assignatura ¢és flexible, atés que si un estudiant —
que no ha pogut triar una placa de les que nosaltres oferim— ens arriba amb la possibilitat
de fer unes practiques en una administracid, 1 un cop hem parlat amb el futur tutor/a, per
garantir el contingut juridic d’aquestes, sempre tramitem el conveni, sense cap problema”;
que, per tant, “a banda de les places que nosaltres com a facultat oferim, els estudiants poden
buscar-ne d’altres i, sempre que siguin en administracions publiques o al sector public,
tenen la possibilitat de tenir un conveni i, Obviament, seran practiques curriculars i duran
aparellada una qualificacié académica per als 8 ECTS”; que, en cinque lloc, “les places al
sector public estan, en principi, restringides com una mesura tuitiva envers els estudiants”;
que “només oferim places de qualitat, sabent d’antuvi qué hi aniran a fer als llocs assignats
1 qui exercira de tutor/a”; que “aquest control de qualitat és fruit de gairebé vint anys de
relacié amb les administracions i amb els tutors”; que, en sis¢ lloc, “des de la creaci6 de la
UPF, abans a la llicenciatura 1 ara al grau, les practiques curriculars s’han desenvolupat
seguint aquests criteris, ja que, d’una banda, es pretén que els estudiants tinguin un primer
contacte amb el mon laboral del sector public, on els valors i els interessos —i algunes de les
habilitats per practicar— son ben diferents dels que estan presents al sector privat, i d’'una
altra, sempre s’ha evitat fornir de ma d’obra, a cost zero, els despatxos d’advocats”; que, en
sete lloc, “considerem que aquesta forma de procedir garanteix la igualtat i I’equitat dels
estudiants que tenen interes a treballar en I’ambit del dret public o de I’administracié de
justicia”; que “si aquesta estudiant no té interes a fer practiques al sector ptblic, no necessita
matricular I’assignatura per poder obtenir el grau”; que “no es tracta de cap injusticia”; que
“és una qiiestio de prioritats i de preferéncies”; que “no podem tractar igual el que certament
¢és diferent”; que “actualment el grau no compta amb cap assignatura que pugui encabir
curricularment 1’eventual tasca que I’estudiant hagi pogut desenvolupar en un despatx
privat”; que “justament per aixo, a través del Servei de Carreres Professionals, se li reconeix
com a practiques extracurriculars, i aixi constara al seu expedient”; que, en vuite lloc,
“atendre la queixa de I’estudiant implica, no només modificar el pla docent de
I’assignatura”; que, “com s’apunta des del Servei de Carreres Professionals, significa
canviar totalment el contingut, la filosofia i els objectius de 1’assignatura, que, com dic,
esta pensada des del dret public i per a aquells estudiants amb inquietuds de servei a I’intercs
general”; que “a més, significa també canviar el pla d’estudis del grau, aprovat pel Ministeri
1 avaluat més que positivament per les agencies de qualitat corresponents”; que “quan
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https://www.upf.edu/web/dret/practicum

I’estudiant es va matricular aqui tenia a la seva disposicio el contingut de I’assignatura i, si
no li encaixava, podria, perfectament, haver triat una altra facultat amb una oferta
d’assignatures més ajustada als seus interessos professionals futurs”;

Ateés que en un missatge telematic enviat el dijous 4 de novembre del 2021 el deganat del
centre afectat per la queixa dona suport a I’argumentaci6 de la professora responsable que
presenta les al-legacions aqui transcrites;

D’acord amb els articles 81 1 82 dels Estatuts de la Universitat Pompeu Fabra, de 25 de

setembre del 2003, i amb el Reglament del Sindic de Greuges de la mateixa universitat, d’1
de febrer del 2006, prenc la segiient

RESOLUCIO:

- Arxivar I’expedient.

Dr. Josep Maria Casasus i Guri
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Resolucio del sindic de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 898/22
Instat per una estudiant de grau que sol-licita la intervencié del sindic en un incompliment
de les normes sobre la llengua de docéncia.

Data d’inici: 27-11-2021
Data de tancament: 10-2-2022

TRAMITACIO

Vista la sol-licitud formalitzada el dissabte 27 de novembre del 2021 per una estudiant de
grau en que exposa, literalment: “Primer, que ¢s estudiant d’un doble grau que s’imparteix
en una facultat; segon, que aquest any s’ha matriculat en el grup d’una assignatura que,
segons que s’especificava al seu pla docent, préviament publicat, la llengua en la qual
s’impartiria seria la catalana; tercer, que un cop iniciades les classes, el personal docent que
havia d’impartir aquesta assignatura ha decidit modificar el pla docent, sense previ avis cap
als estudiants, amb la finalitat d’incomplir els compromisos lingliistics amb els quals
s’havia publicat I’assignatura; quart, que aquests fets son contraris al pla de llengiies o pla
de politica lingiiistica d’aquesta mateixa universitat, pla en el qual es compromet a garantir
els drets 1 deures lingiiistics derivats de I’oficialitat del catala i del castella, a establir com a
objectius 1’Gs normal del catala com a llengua propia en tots els ambits, aixi com dissenyar
mesures de foment de I’is normal del catala a la docéncia; cinque, que aquesta conducta
incompleix ’article 35.1 de I’Estatut d’Autonomia de Catalunya, on s’estableix el catala
com a llengua propia de les universitats de Catalunya, 1 que, conseglientment, promou
I’obligacié que sigui la llengua d’s normal de llurs activitats; sise, que aquesta actitud és
contraria a I’article 6.1. de la Llei d’universitats de Catalunya, on s’estableix el catala com
a llengua propia de les universitats de Catalunya, i que, per tant, promou 1’obligacié que
sigui la llengua d’us normal de llurs activitats; seté, que aquests fets son contraris a 1’article
22.2 de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica lingiiistica, on s’estableix que les
universitats, en I’ambit de les seves competeéncies, han d’adoptar les mesures pertinents per
tal de garantir i fomentar 1’as de la llengua catalana en tots els ambits de les activitats
docents, no docents 1 de recerca; vuité, que aquests fets comporten una vulneracio de la
mateixa normativa interna d’aquesta universitat recollida als articles 4.1 1 21.1 de la
normativa sobre la Regulacié i foment de 1’s del catala a la Universitat Pompeu Fabra”;

Vist que ’estudiant interessada sol-licita, literalment, que, “a I’empara d’alldo exposat a
I’article 4.3 de la Llei de politica lingliistica, aquest sindic de Greuges, en 1’ambit de 1lurs
competencies, prengui en consideracid els fets continguts en aquest escrit 1 estimi les
pretensions segiients: que s’investigui I’incompliment dels plans docents de les assignatures
d’aquesta universitat; que el sindic de Greuges es pronuncii sobre si I’incompliment
d’aquests plans docents és una greu vulneracié dels drets lingliistics de la comunitat
estudiantil d’aquesta universitat publica; que si s’estima la seva vulneracio, el sindic de
Greuges actui per requerir a la Universitat que compleixi els seus plans docents, aixi com
fer constar clarament i amb anterioritat suficient la llengua en la qual s’impartiran les
assignatures; que el sindic de Greuges insti a garantir una oferta suficient de grups en
llengua catalana en totes [sic] les universitats publiques de Catalunya, amb la voluntat de
garantir els drets lingiiistics dels seus estudiants; que el sindic de Greuges comprovi la
correcta aplicacid de I’article 6.4 de la Llei d’universitats de Catalunya (LUC), que preveu
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que el professorat contractat per les universitats catalanes conegui i justifiqui els seus
coneixements de llengua catalana per exercir la docéncia”;

Ates que el dilluns 29 de novembre del 2021, des de I’Oficina del Sindic de Greuges es
confirma per escrit a I’estudiant que s ha rebut el seu formulari, i que envia a la interessada
com a document adjunt a aquest correu electronic el Memorandum 1/21 del Sindic de
Greuges de la Universitat Pompeu Fabra (UPF), de 17 de setembre del 2021, document en
el qual s’especifica qué cal fer en casos com el que és objecte d’aquesta queixa i que
concreta que cal presentar-la davant del dega, si 1’assignatura és de grau;

Ates que el dimarts 30 de novembre del 2021 el sindic truca a I’estudiant, pero la interessada
no li contesta; que li deixa en la bustia de veu un missatge dient-li que li ha enviat el
Memorandum 1/21 1 li pregunta si ha presentat la queixa al dega;

Vist que en el Claustre del dimecres 1 de desembre del 2021 es va aprovar per 66 vots a
favor, 1 en contra i 7 abstencions, la mocio segiient: “El Claustre de la Universitat Pompeu
Fabra expressa la seva preocupacid per la situacié lingiiistica de la llengua catalana i insta
els organs competents a comprometre’s per contribuir activament a revertir la situacio per
mitja de les mesures segiients: 1. Presentar a la Comissié de Politica Lingiiistica de la
Universitat, en un termini maxim de 90 dies, un pla d’accions concretes per augmentar el
percentatge de doceéncia impartida en catala en aquells graus on estigui per sota del 60%,
per millorar la seguretat lingiiistica a la Universitat i per fomentar-hi I’s del catala. Un cop
aprovat en I’esmentada comissid, aquest pla es presentara al Consell de Govern, al Consell
Social i al Claustre de la Universitat. En aquest pla s’hi han de concretar accions com, per
exemple, fer un seguiment del PDI que s’ha incorporat a la UPF per tal que acrediti el seu
coneixement de catala en el termini que estableix la normativa, complir la normativa d’usos
lingiiistics a la Universitat 1 treballar perqué a mig termini la majoria de les assignatures
troncals dels graus no lligades a una llengua per motius intrinsecs a la disciplina incloguin
la possibilitat de ser cursades en catala. 2. Establir els mecanismes necessaris per fer efectiu
un seguiment exhaustiu sobre els requisits lingiiistics del PAS i PDI i poder assegurar la
competencia lingiiistica en catala de la comunitat universitaria. 3. Dotar de més recursos els
programes de formacié en llengua catalana a professorat i alumnes que provinguin de
territoris no-catalanoparlants, per facilitar la seva integracio lingiiistica dins la Universitat.
4. Elaboraci6 d’un pla de normalitzaci6 i foment del catala entre la comunitat universitaria,
adaptat a la naturalesa i necessitat de les diferents branques de coneixement de la
Universitat. 5. Incentivar 1’Gs del catala en els TFG, TFM 1 TD a través de la creacid de
premis als millors treballs de fi de grau, treballs de fi de master i tesis doctoral en llengua
catalana”;

Ates que el dijous 2 de desembre del 2021 el sindic telefona a I’estudiant interessada i li diu
que casos com el que €s motiu de la seva queixa també van ser exposats en el Claustre
universitari celebrat el dia abans, dimecres 1 de desembre del 2021;

Vist que el dimecres 1 de desembre del 2021 la Universitat va publicar a diversos mitjans
(també al FUA!, fullet universitari d’actualitat adrecat als estudiants) el text segiient:
“S’activa un nou CAU sobre les llengiies de docéncia. Les consultes o incidéncies sobre les
llengiies de docéncia de les assignatures ara també es poden comunicar a través
del CAU (Centre d’Atenci6 a I’Usuari)”;
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Ates que el dijous 9 de desembre del 2021 el sindic telefona a I’estudiant; que la interessada
li agraeix la tramesa del Memorandum 1/21 del Sindic; que abans de coneixer aquest
document li havien dit que s’adrecés al sindic;

Ates que el dijous 9 de desembre del 2021 el sindic telefona al deganat del centre afectat
per la queixa per avisar-lo que aquest mateix dia tramet el contingut substancial del
formulari a la propdita autoritat académica per tal que pugui presentar les al-legacions
pertinents;

Vist que el dilluns 13 desembre del 2021 el deganat del centre afectat envia al sindic les
al-legacions sol‘licitades; que en aquest escrit el deganat diu, literalment: “Que el 26
d’octubre del 2021, arran de la queixa rebuda a la secretaria d’una alumna d’aquesta facultat
sobre el canvi de la llengua de docencia anunciada a 1’assignatura objecte de la queixa,
la facultat va comunicar a la professora encarregada de la docéncia d’aquesta assignatura
que havia de preservar la llengua de docencia anunciada inicialment al pla docent de
I’assignatura; que la professora va donar resposta a la comunicaci6 indicant que hi estava
d’acord; que durant el trimestre no vam rebre cap altra queixa i per tant no vam fer cap altra
actuacio; que arran d’aquesta demanda d’al-legacions, el dia 10 de desembre vam tornar a
consultar a la professora sobre la llengua en la qual s’havia impartit I’assignatura, i aquesta
va ser la seva resposta: ‘Ho he intentat, pero em va costar fer el canvi ja que vaig comengar
en castella i els alumnes em parlaven en castella. El material esta en catala, tot en catala; si
em preguntaven en catala, contestava sempre en catala. No obstant aixo, canviar-ho tot m’ha
costat.’; que entenem, doncs, que no es va reprendre la llengua anunciada de manera
completa durant el trimestre, perd que es va fer un esfor¢ per respondre al nostre
requeriment; que al-leguem que vam respondre immediatament identificat un incompliment
en el pla docent respecte a la llengua de doceéncia per revertir aquest incompliment, i que
segons la informaci6é de que disposavem, el requeriment s’havia tingut en compte; que
reconeixem que tot i no haver rebut queixes addicionals, hauria calgut un seguiment
posterior, i ho recollim com a mesura per adoptar-la en incidéncies futures semblants”;

D’acord amb els articles 81 i 82 dels Estatuts de la Universitat Pompeu Fabra, de 25 de
setembre del 2003, i amb el Reglament del Sindic de Greuges de la mateixa universitat,
d’1 de febrer del 2006, prenc la segiient

RESOLUCIO:
- Arxivar I’expedient constatant que el Claustre d’universitat, i les autoritats i carrecs

de la UPF vetllen amb cura pel respecte dels drets lingliistics en tots els ambits de
la Universitat.
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- Advertir que I’assignatura afectada per aquesta queixa ja va ser objecte d’una
Resolucio del sindic de Greuges de la UPF de 2 de febrer del 2021 relativa al mateix
incompliment.

- Advertir al professorat que cal perseverar en I’acompliment rigoros de les normes
que regulen la docéncia.

Dr. Josep Maria Casasus 1 Guri

Annex: Memorandum 1/21 del Sindic de Greuges de la UPF, de 17 de setembre del 2021.
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Resolucio del sindic de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 899/22
Instat per una estudiant de grau que es queixa per les qualificacions rebudes en una
assignatura.

Data d’inici: 22-2-2022
Data de tancament: 3-3-2022

TRAMITACIO

Vista la sol-licitud formalitzada el dimarts 22 de febrer del 2022 per una estudiant de grau
en que exposa literalment que el seu cas “té a veure amb una assignatura del primer trimestre
de segon curs de grau; que per aprovar degudament aquesta assignatura, a banda de
I’examen final, els alumnes hem de fer un treball final en grup, que és el 40% de 1’avaluacio;
que, normalment, els grups estan formats per 4-5 alumnes; que els grups de feina es van
formar durant el mes d’octubre i algunes persones, entre elles jo, no varem trobar grup per
fer la feina fins al novembre; que el fet que jo no trobava grup, el vaig comentar amb la
professora, 1 finalment, al mes de novembre, vaig poder incorporar-me al grup d’uns
companys que ja estava format i que van acceptar que jo en formés part; que quan aixo va
passar, vaig comentar-ho verbalment amb la professora al final d’un dia de classe, dient-li
que ja tenia grup, i ella em va respondre que perfecte; que varem presentar el nostre treball
a la data limit per fer-ho (el dia 12 de desembre de 2021); que la nostra feina conjunta va
ser aprovada, encara que no ens va dir la nota; que, sens dubte, el treball portava el meu
nom a la portada i jo vaig treballar en el seu contingut, com la resta de 1’equip; que un cop
passats els Nadals, vaig fer I’examen de recuperacio d’una part del final que tenia suspesa,
concretament el dia 29 de gener de 2022; que la meva qualificacié fou un 7,6/10; que,
tanmateix, he assistit a tots els seminaris de 1’assignatura, i a la presentacioé del meu treball
de seminaris (que ¢és diferent del treball final) vam treure un 7,5; que a la vista de tot
I’anterior, jo estava tranquil-la sobre els meus resultats en aquesta assignatura; que, de sobte,
el dia 2 de febrer rebo un correu de la professora dient-me que no he fet el treball en grup;
que jo, en llegir-ho estava tranquil-la perqué pensava que era un error, ja que també es va
equivocar amb companys meus; que en aquesta data, notes i actes estaven ja tancades i era
impossible fer qualsevol aclariment i tramit; que li vaig contestar dient que so6c component
del grup que he mencionat abans i enviant-li una captura de pantalla de la portada del meu
treball on hi ha el meu nom; que ella em contesta que no ho recorda i em cita per fer una
videoconferencia el dia 15 de febrer al vespre; que jo em pensava que clarament hauria sigut
un malentes 1 que es solucionaria rapid; que durant el transcurs de la videoconferéncia, em
diu que no recorda que jo li hagués comentat que formava part d’aquest grup (el meu error
fou no dir-li per escrit) i que, per tant, sense treball, tinc I’assignatura suspesa (tot i tenir un
7,6/10 de I’examen, un aprovat (no sé la nota) de nota del treball de grup, 1 haver participat
activament a tots els seminaris; que a més, és molt rellevant destacar que als meus companys
d’altres grups que van suspendre el treball final d’analisi (que no és el meu cas, ja que el
meu grup ha aprovat); que la professora els va comunicar durant les vacances de Nadal que
repetissin el treball per al 30 de gener 1 a mi no em va dir absolutament res; que si t¢ dubtes
que he participat al meu grup de treball, que m’ho digui quan toca perque jo pugui fer alguna
cosa per arreglar-ho, 1 no al febrer, amb actes tancades i notes posades; que em consta que
els meus companys de treball han escrit a la professora per tal de confirmar que jo he estat
part integrant de 1’equip de treball i que la feina final presentada és tant meva com dels

60

Universitat
upf Pompeu Fabra

Barcelona

Sindic de Greuges




altres; que tot i aixi la professora em diu que no es pot fer res perque les actes estan
tancades™;

Vist que I’estudiant interessada sol-licita literalment “que davant la indefensio en la qual
em trobo, i a la vista dels fets que anteriorment he descrit, se’m permeti ser qualificada com
la resta dels meus companys, i que les meves qualificacions de I’assignatura siguin les que
es deriven dels resultats de ’examen de recuperacio, treball de grup i participacié als
seminaris de 1’assignatura; que el fet que les actes estiguin tancades (ja ho estaven quan la
professora va posar de manifest que jo no havia fet cap feina de grup, deixant-me en total
indefensid) no em pot ésser imputable, quan al treball de grup que jo vaig fer amb els meus
companys constava el meu nom com a participant i jo vaig avisar la professora a la classe
de la meva pertinenga en aquest grup de treball; que espero que s’acordi no penalitzar-me i
fer-me cursar de nou aquesta assignatura que hauria
d’estar aprovada amb una bona nota, segons els meus resultats”;

Ateés que el dimarts 22 de febrer del 2022 I’Oficina del Sindic de Greuges comunica a
I’estudiant que el sindic es posara en contacte amb ella 1 que, si mentre tramita I’expedient,
la interessada rep una solucid al cas plantejat cal que comuniqui al sindic aquesta
circumstancia preclusiva o la seva rentincia, si fos el cas, a la queixa presentada;

Ates que el dijous 24 de febrer del 2022, a les 10.15 h, el sindic telefona a I’estudiant
interessada per tal de saber si el seu cas I’ha exposat abans a la seva tutora o tutor, o si també
ho ha fet a la persona que és cap d’estudis en el seu centre, o al dega o degana corresponent,
i aconsellar-li que faci aquest tramit personal previ si encara no ho ha fet; que la interessada
no contesta a la trucada; que el sindic deixa gravat a la bustia de veu el motiu de la trucada;
que I’estudiant digui al sindic a quines hores pot comunicar telefonicament amb ella; que el
sindic envia, a les 10.27 h un correu electronic a I’estudiant en el qual li demana que 1i digui
a quines hores pot trucar-li per tal d’aconsellar-la sobre el cas exposat;

Ateés que el dijous 24 de febrer del 2022, a les 15.42 h, I’estudiant interessada envia a
I’Oficina del Sindic un missatge amb aquest contingut, literal: “Hola, ja esta solucionat,
gracies a Déu. Moltissimes gracies per la vostra ajuda, de veritat.”;

D’acord amb els articles 81 1 82 dels Estatuts de la Universitat Pompeu Fabra, de 25 de
setembre del 2003, 1 amb el Reglament del Sindic de Greuges de la mateixa universitat, d’1
de febrer del 2006, prenc la segiient

RESOLUCIO:

- Arxivar D’expedient, un cop constatat que el problema s’ha resolt
satisfactoriament, segons que ho comunica al sindic I’estudiant interessada.

- Recomanar un cop més als estudiants de grau, especialment, que no ignorin els
drets reconeguts en els reglaments de la Universitat que son reguladors de
procediments que garanteixen la revisid d’examens, i que gestionin dubtes o
situacions controvertides amb els seus tutors, o amb caps d’estudis o amb
degans.

Dr. Josep Maria Casasus i Guri
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Resolucio del sindic de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 900/22

Instat per una estudiant de master que sol-licita la devolucio6 de les taxes de la modificacio
de matricula; disculpes oficials per la negligéncia, mala gesti6 administrativa, falta de
comunicacio i tracte rebut, i una millora administrativa per evitar futures situacions com les
que ella exposa.

Data d’inici: 3-3-2022
Data de tancament: 15-3-2022

TRAMITACIO

Vista la sol-licitud formalitzada el dijous 3 de marg del 2022 per una estudiant de postgrau
en que exposa literalment: “1. Vaig haver de matricular-me sense saber els horaris definitius
del segon i tercer trimestres del master. En comencar el master, van canviar, i a
conseqiiencia vaig haver de sol-licitar una modificacié de matricula per incompatibilitat
horaria. No se’m va permetre deixar una de les assignatures i se’m va cobrar la taxa de
gestio. 1.1. En el cas de 1’assignatura, em van dir que no es podien deixar assignatures ni
reservar-les per a I’any que ve (faig el master en dos anys). La persona del Servei de Gestid
Academica que em va atendre em va dir que, en aquest cas, podia simplement abandonar-
la. No em va informar que aix0 suposaria que, en rematricular-me de 1’assignatura,
comptaria com a segona convocatoria 1 el preu incrementaria un 30%. 1.2. No se m’han
abonat les taxes de gestio tot i que a la web de la Universitat s’indica que aquest hauria de
ser el cas si el canvi es deu a la gestio de la Universitat. 2. Hi ha hagut una total falta de
transparéncia i comunicacid per part del Servei de Carreres Professionals. No he rebut cap
suport a 1’hora de trobar les practiques ni orientacié en gestionar-les. Vull destacar que
I’empresa i jo vam enviar signat el conveni a principis de febrer i estavem a ’espera de la
firma de la Universitat. En aquest temps vaig preguntar per 1’estat de la gestio, perd no en
vaig rebre cap actualitzacid. Vaig parlar per telefon amb Carreres Professionals i tampoc
se’m va dir res més enlla que I’ultima firma era la de la coordinadora. El dia 1 de marg de
2022, vaig rebre una trucada del coordinador del master (que també exposaré a continuacio),
on se’m va comunicar per primer cop que la Universitat no signaria el conveni perque hi
havia un conflicte horari. En preguntar per que no se n’havia informat I’empresa o a mi, em
va dir que ell no n’era responsable 1 que havia d’escriure a la coordinadora. D’aqui vull
avancar que em va responsabilitzar de la falta de comunicacié a mi i va afirmar que no
m’havia interessat pel seguiment de les meves practiques. Aquesta afirmacio, igual que
I’hostilitat general en el seu tracte, és una falta de respecte i, considerant que, com ell diu,
no ¢€s responsable d’aquesta gestid, desconec quin ¢s el criteri que té per fer-la. 2.2. En el
moment d’aquest escrit encara no he rebut la notificacio oficial a la plataforma o per
missatge informant-me que haig de fer un canvi al nombre d’hores. L’empresa tampoc 1’ha
rebut. Tanmateix, el 2 de mar¢ vam rebre una nova notificacio6 per signar el mateix conveni
que ja haviem signat. 3. Torno a exposar la falta d’inter¢s i transparéncia en les gestions a
realitzar i que posen l’estudiant en una situacié vulnerable. A més, destaco la falta de
claredat sobre les responsabilitats d’aquestes parts, ja que la majoria de les meves consultes
han estat respostes amb una excusa de responsabilitat. Res és responsabilitat de ningu. 4.
Exposo I’actitud del coordinador del master a la trucada de 1’1 de marg de 2022: va insistir-
me només que havia d’entendre a la Universitat i les seves contingencies. Va mentir-me
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afirmant que no sabia res de les practiques [en una ciutat fora de Catalunya] per tractar de
justificar la mala gestio de la matricula (falsedat que va haver de recon¢ixer quan vaig llegir-
li el seu propi missatge). Va confondre’m amb la situaci6 de les practiques, perd no donant-
me respostes perque no era responsabilitat seva; responsabilitzant-me des del principi de la
trucada de la confusid interna de les seves gestions (‘No puede ser que tengas un frente
abierto con Gestion Académica, Carreras Profesionales y conmigo’). Vaig respondre-li que
no tenia cap problema amb ell i em va contestar que si, perque tenia un munt de correus i
informaci6 confusa o contradictoria. Va afirmar que no havia posat interés en el seguiment
de les practiques. Tot i aix0, va afirmar que el tracte que rebia era de més respecte
administratiu que el de qualsevol estudiant, la qual cosa em preocupa. Si escau, puc adjuntar
copia dels correus 1 comunicacions per escrit, aixi com captures de pantalla dels horaris
abans de la matricula”;

Vist que I’estudiant interessada sol-licita literalment: “La devoluci6é de les taxes de la
modificacié de matricula. Una disculpa oficial adient per la negligéncia, mala gestid
administrativa i total falta de comunicacid. Una disculpa oficial adient pel tracte que he
rebut. Una disculpa oficial adient del coordinador pel tracte i la desinformacio a la qual va
contribuir. Més transparéncia real i més informaci6 a disposicid dels estudiants sobre els
departaments, organs o responsables de cada gestio per saber a qui acudir en cada cas 1 que
no es repeteixi el problema del fet que res €s responsabilitat de ningd. Una millora
administrativa per evitar futures situacions com aquesta’;

Ates que el dimarts 8 de marg del 2022 el sindic comunica el contingut de la queixa a la
persona que coordina el master afectat i a la persona responsable del Servei de Carreres
Professionals per tal que puguin aportar les al-legacions que considerin pertinents;

Ates que el dijous 10 de marg del 2022 el sindic rep les al-legacions de la persona
responsable del Servei de Carreres Professionals, la qual fa constar literalment que “el 15
de desembre del 2021 Carreres Professionals, a prévia peticio de la tutora académica de
practiques del master, vam contactar amb I’estudiant per explicar-li els passos que havia de
seguir tant ella com I’empresa per gestionar la practica [adjunta en aquest correu l’historic
de correus on es mostra la seva explicacio i la resposta de [’estudiant]; que el dijous 17 de
febrer, ales 17.12 h I’Oficina d’Organitzacié i Desenvolupament ens va notificar una queixa
realitzada per I’estudiant dirigida a Carreres Professionals. [Hi adjunta el document de la
queixal; que en aquesta queixa, I’estudiant exposava els malestars segilients:

—Manca d’ajuda per part de la Universitat per cercar les seves practiques.

—Informacio insuficient proporcionada per part de Carreres Professionals.

—Manca d’acompanyament en el procés de gestio de les practiques per part de la
Universitat; que el divendres 18 de febrer Carreres Professionals va contactar per teléfon
amb I’estudiant per aclarir i resoldre els dubtes que tenia sobre el procés de gestio de les
practiques i sobre 1’alta a la seguretat social i li vam preguntar si tenia qualsevol altre dubte
i en aquell moment va comunicar que se sentia satisfeta amb la resposta; que, posteriorment,
el dimecres 23 de febrer, vam donar resposta per escrit a la seva queixa i li vam demanar
que si tenia més dubtes ens ho fes saber, perd mai hem rebut resposta per part seva. [Hi
adjunta el document amb la resposta per escrit proporcionada per la responsable del Servei
Carreres Professionals]; que, paral-lelament, al llarg del mes de febrer, es van produir
converses entre la tutora académica de practiques i 'UGA del centre afectat i el passat 2 de
marg, la tutora acadeémica i el coordinador del master van decidir que, si I’estudiant volia
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realitzar les practiques, havia de reduir I’horari. [Hi adjunta una captura de pantalla on es
pot veure [’historic de converses]; que, finalment, el divendres 4 de marg, ens va arribar una
peticio de I’estudiant demanant la cancel-lacié de les practiques per un problema
d’incompatibilitat horaria. [Hi adjunta el correu on també se n’expliquen els motius]; que
la practica es va desestimar el dimarts 8 de marg. [Hi adjunta [’arxiu]; que, per altra banda,
observem que en la queixa que I’estudiant ha fet arribar al Sindic hi ha una barreja de
diferents actors, com la coordinaci6 del master i la gestio académica; que entenem que
haurien de ser aquests organs qui donin resposta a aquesta part de la queixa”;

Ateés que el dijous 10 de marg del 2022 el sindic rep les al-legacions del coordinador del
master afectat per la queixa, en que fa constar literalment que: “En relacion con el escrito
de queja de una alumna de nuestro master que me adjunta, como coordinador debo hacerle
llegar, y asi lo hago, las siguientes informaciones: Relativo a los puntos 1, 1.1 y 1.2 de la
queja: 1. Todos los alumnos del master recibieron tutorias personalizadas para la
matriculacion de las asignaturas que habrian de cursar durante el afio académico 2021-22.
Dichas tutorias se realizaron los dias 8 y 9 de septiembre de 2021; en el caso de la alumna
que presenta la queja, el dia 9 de septiembre a las 9.30 horas. Dichas tutorias fueron
organizadas, supervisadas y seguidas por el anterior coordinador del master, pues mi
nombramiento como coordinador se produjo el dia 22 de septiembre de 2021. 2. En dichas
reuniones de tutoria, los tutores asignados informan del Plan de Estudios y el horario marco
del master, que es de 1400 a  20.00 horas, preferentemente
(https://www.upf.edu/web/met/presentacio), de las materias que lo componen, y orientan al
alumno segin sus preferencias. Asimismo, dicha eleccién de materias, salvo en los casos
de las materias obligatorias de primer trimestre, esta sujeta a la disponibilidad de plazas, a
la demanda y a ajustes posteriores debido a que algunas materias optativas se ofrecen
también a otro master de nuestro Departamento. 3. En los casos en los que una materia no
llega a la demanda minima establecida, el programa se ve obligado a desactivar dicha
materia y ofrecer a los alumnos que la hubieran solicitado, de nuevo en sesion de tutoria,
una alternativa. Todo ello se realiza, obviamente, antes de que se abra el periodo de
matricula efectiva de las materias. 4. De modo que todos los alumnos que son convocados
a las reuniones de tutoria saben que la disponibilidad horaria que precisan tener para asistir
a las clases de este master es la comprendida entre las 14.00 y las 20.00 horas, tal como
figura en la informacion de la pagina web del master. 5. Posteriormente, una vez que la
matricula es efectiva y los grupos estan conformados, se completa el horario de las materias
de segundo y tercer trimestre (las del primer trimestre, que incluyen una parte de las
materias obligatorias, ya son del conocimiento de los alumnos en el momento de tutorias y
matricula). 6. Cuando comienza el curso, se abre un periodo, que va del 1 de noviembre al
23 de diciembre, para que aquellos alumnos que deseen hacer una modificacién de matricula
(justificada por intereses académicos y no otros) puedan permutar alguna asignatura de
segundo o tercer trimestre (https://www.upf.edu/intranet/secretaria-master/modificacio-de-
matricula). Pasada la fecha de 23 de diciembre ya no se admiten mas modificaciones de
matricula. La Secretaria les informa de los tramites y del coste de tal procedimiento; dicha
informacion estd disponible asimismo en la Guia de I’estudiant de la Universidad. 7.
Cuando la estudiante explica que debid pedir una modificacion de matricula por
incompatibilidad horaria, se refiere necesariamente a alguna actividad externa ajena a los
estudios, no a incompatibilidad entre asignaturas del programa. 8. La alumna reclamante
presentd una solicitud de devolucion de las tasas de cambio de matricula alegando los
mismo motivos que alega en este escrito dirigido al Sindic. El procedimiento administrativo
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para darle respuesta fue puesto en marcha y tal respuesta estd en curso desde el dia 2 de
marzo de 2022. Relativo a los puntos 2 y 2.2 (falta 2.1) de la queja: 1. La materia del
Practicum, que pueden matricular los alumnos, implica la doble posibilidad de acceder a
practicas remuneradas a través de Carreras Profesionales de la UPF o por sus propios
medios. En todo caso, el programa del méster dispone de una tutora de practicas que se
retne con los alumnos matriculados en dicha materia, les explica los procedimientos y los
orienta en el proceso y acceso. Con fecha de 9 de octubre de 2021, la tutora de practicas
remitié un correo a los alumnos matriculados y les adjunto la informacion que precisaban
para iniciar su proceso en dicha materia del master. 2. Con fecha de 5 de diciembre de 2021,
la alumna reclamante se dirigié via correo, por primera vez, a la tutora para preguntarle
acerca de la posibilidad de unas practicas en [esmenta una empresa]. Cuatro dias después,
en un segundo correo, la alumna le anuncia su deseo de hacer las practicas en [una altra
empresa d’una ciutat fora de Catalunya] y asegura que las practicas, ‘Per motius de
localitzacid, seria en linia en gran part’. El mismo dia recibe contestacion de la tutora
recorddndole que las practicas han de ser remuneradas y preguntandole si la empresa lo
sabe. Al dia siguiente, la respuesta de la alumna es que ignoraba tal cuestion. 3. El dia 12
de diciembre de 2021, la tutora de practicas dirigié un correo a Carreras Profesionales para
que orientaran sobre el procedimiento que deberia seguir para la firma del convenio,
teniendo en cuenta que se trataba de una empresa no registrada en la base de datos de
Carreras Profesionales. A este correo de la tutora dio respuesta la alumna el dia 14 de
diciembre. Al dia siguiente, Carreras Profesionales informa a la alumna de los pasos que
tanto ella como la empresa deben seguir para poder poner en marcha el convenio. 4. El 21
de febrero el convenio pasa a la firma de la directora del Departamento, que es quien
finalmente valida dichos convenios, y solicita mas informacion al hacer notar que la jornada
laboral propuesta es incompatible con los horarios del master, a lo que cabria afiadir la
ubicacion en [ciutat fora de Catalunya] de la empresa. El convenio regresa a Secretaria y
de ahi, a la tutora de Practicas y al Servicio de Carreras Profesionales. La tutora se pone en
contacto de nuevo con la alumna (correo de 3 de marzo de 2022) para ofrecerse como
mediadora entre ella y la empresa (‘Si vols que em posi en contacte amb 1’empresa per
explicar el canvi de les hores de practiques setmanals que hauras de fer, dona’m el correu
de contacte, si us plau’), comunicacion a la que contesta la propia alumna, ese mismo dia,
alegando que no habia recibido ninguna notificacion oficial (el contacto de la tutora tenia,
precisamente, el objetivo de solucionar el problema por el que la jefa de Departamento no
habia podido firmar el convenio). La tutora le solicita los datos de contacto y se ofrece para
mediar de nuevo. Al dia siguiente (4 de marzo), la alumna escribe a la tutora pidiéndole la
cancelacion de las practicas (‘Em faries un gran favor si em diguessis com es cancel-la
I’oferta. Al final, per diversos motius, no podem seguir endavant. No he vist I’opci6 a la
meva pagina com estudiant, ho ha de fer ’empresa des de la seva? D’altra banda, entenc
que el conveni que vam signar amb I’empresa ja no €s valid, perd t’agrairia si m’ho
poguessis confirmar’). El dia 4 de marzo, la tutora comunica que la alumna cancela las
practicas, informacién que, el dia 7 de marzo, la secretaria del master me comunica. 5. En
resumen, entre el dia 5 de diciembre de 2021 y el dia 7 de marzo de 2022, en un volumen
considerable, que supera ampliamente la veintena, de correos de la tutora de practicas, la
alumna, la Secretaria, la jefa de Departamento y otras instancias trataron del caso de estas
practicas y se mantuvo informada a la alumna de dichos procedimientos. Relativo al punto
3 de la queja: Queda al juicio de este Sindic si lo expuesto en los anteriores parrafos se
corresponde con la acusacion de ‘falta d’interes 1 transparencia’, asi como ‘falta de claredat
sobre les responsabilitats’, que se expone en dicho punto. Relativo al punto 4 de la queja:
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1. Vista la cantidad de personas, instancias y comunicaciones implicadas en este tema, y
visto que no podia firmarse el convenio de practicas de dicha alumna, este coordinador
decide llamar a la alumna para exponerle que determinados aspectos de su gestion de las
practicas eran incompatibles con el horario marco del master, razén por la cual no se habian
firmado las précticas y se habia procedido a buscarle una solucion alternativa al nimero de
horas propuesto. La finalidad de la llamada fue la de evitar, en la medida de lo posible, mas
comunicaciones cruzadas y solapadas a instancias como Carreras Profesionales, Secretaria
del master y tutoria de las practicas, de todo lo cual hay referencia detallada anteriomente;
asimismo, era finalidad de la llamada conocer qué pretendia hacer la alumna con dicho
convenio, maxime cuando este coordinador se habia ofrecido y le habia resuelto, mucho
antes, un posible solapamiento parcial, por razones geograficas, en caso de que tuviese que
desplazarse puntualmente a [una ciutat fora de Catalunya], y que los profesores de las
asignaturas de tercer trimestre implicados aceptasen dicha ausencia y arbitrasen métodos de
evaluacion personalizados para las sesiones a las que la alumna no pudiera asistir. 2. Este
ha sido, en definitiva, el procedimiento seguido en el caso de la reclamacion de dicha
alumna, tanto en lo que hace a sus practicas como, administrativamente, en el caso de la
solicitud de la devolucion de tasas.

3. So6lo me resta, como coordinador de master, poner en conocimiento de este Sindic mi
derecho a la defensa de las graves acusaciones vertidas por la alumna en el punto 4, y
reservarme el derecho de amparo con los Serveis Juridics de la UPF o, en su defecto, con
los servicios juridicos que crea oportuno, dada la gravedad de sus acusaciones de falsedad
y mentira que vierte en dicho punto 4”;

Ates que el dijous 10 de marg del 2022 el sindic telefona al coordinador del master afectat
per la queixa explicant-li que enviara a 1’estudiant una copia de les seves al-legacions vist
que hi ha afirmacions en el seu escrit que és oportil que la interessada conegui abans de
resoldre I’expedient incoat;

Ates que el dijous 10 de marg del 2022 el sindic telefona a I’estudiant explicant-li que li
envia una copia de les al-legacions presentades pel coordinador del master afectat vist que
hi ha afirmacions en I’escrit que €s oportu que la interessada conegui abans de resoldre
I’expedient incoat;

Ates que el dilluns 14 de marg del 2022, I’estudiant interessada envia al sindic un escrit en
que diu que, a la vista de les al-legacions formulades pel coordinador del master, ella vol
aclarir literalment que: “Las quejas a que me refiero en los puntos 1 y 2 de mi escrito anterior
son independientes y diferenciadas desde el primer momento en que se comunicaron a
través del Portal de Transparencia de la Universidad. Tan solo el afan de ahorrar tiempo a
todos los implicados me anim¢ a fundirlas en el escrito al Sindic.

Respecto al punto 1: Nada mas lejos de mi intencion negarle a la UPF su derecho a cambiar
el contenido o los horarios de las asignaturas que imparte. El término preferentemente
cuando se describe el horario de una asignatura parece hacer referencia mas a una
declaracion de intenciones que a un horario real. Quiero pensar que en ningin momento la
UPF pretende que el alumno permanezca indefinidamente a la espera de concretar los
horarios de las asignaturas antes de acordar una relacion laboral, matricularse de otras
materias o, simplemente, organizar su vida personal. Creo que se coloca al alumno en una
posicion de indefension al hacerle pagar por modificaciones originadas por la organizacion
del master y sobrevenidas posteriormente a la matricula. Asi mismo, creo que la UPF se
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coloca rallando una postura de abuso de posicion de poder cuando se arroga en exclusiva la
capacidad de definir la incompatibilidad prescindiendo del amplio margen del
‘preferentemente de 14.00 a 20.00 horas’ de lunes a viernes. Ser ‘juez y parte’ podria
representar, al menos, un cierto conflicto ético. Respecto al punto 2: Hacer notar que, en
este caso, la propia alumna tuvo que gestionar y buscar una empresa para poder realizar las
practicas, pues no recibi contestacion de las ofertas a las que pude acceder desde el Campus
Treball. Desde finales de noviembre, tuve que invertir un esfuerzo considerable buscando
empresas interesadas. De las muchas solicitudes, solo la de [esmenta una empresa] recibid
una respuesta ofreciéndose a realizar las practicas. En la pagina web de [esmenta una
empresa] indicaba que debia ser la persona responsable de las practicas quien se pusiera en
contacto con ellos. Lo que se comunic6 en fecha 5 de diciembre de 2021. [Esmenta una
empresa] contactd directamente con la estudiante. A partir de ahi se inicid el proceso de
registro en la base de datos y firma del convenio. Supongo que esto provocd un
malentendido en los responsables de contactar con [esmenta una altra empresa], pues en
ningun momento he obtenido informacién de la respuesta de [/’empresa] a la peticion.
Quiero creer que alguien debid pensar que, puesto que ya tenia una oferta, no estaria
interesada en la de [/’altra empresa], aunque esta estuviera radicada en Barcelona. La
primera notificacion de firma del convenio es recibida el 28 de enero de 2021 y se devuelve
firmado por la editorial y la estudiante a través del formulario de Google enlazado en el
correo. En este punto quisiera sefalar que tanto en el citado convenio como en la oferta en
el Campus Treball, aparecen los datos de contacto de la empresa. Asimismo, que se trata de
una empresa pequefia, de cardcter familiar y era el primer convenio en practicas que
realizaban. Tras diversas consultas a Carreras Profesionales relacionadas con las diferentes
gestiones que habia que realizar para acabar de perfeccionar el acuerdo (p.ej. qué tipo de
alta en la Seguridad Social tenia que realizar la empresa; la respuesta fue que eso era cosa
de la empresa) (17 de febrero de 2022), se pregunt6 por el estado del convenio (16 de febrero
de 2022). El dia 1 de marzo de 2022, se recibe llamada telefoénica del coordinador del master
en la que se me acusa de tener algo personal contra €l por haber efectuado quejas tanto del
abono de los gastos de modificacion de matricula como por la falta de informacion respecto
a las practicas. En esta llamada se me informa de que existe un error en el convenio y que
este deberia modificarse; que soy yo la que quiero irme a [esmenta una ciutat de fora de
Catalunya] a realizar unas practicas que se podrian hacer en Barcelona y que el hecho de
irme a [ciutat fora de Catalunya] significaria no poder asistir presencialmente a las clases.
Se le recuerda que el tema de la presencialidad ya lo habiamos hablado (17 de diciembre de
2021) y estaba acordado con los profesores responsables de las asignaturas afectadas el
poder hacer en linea una parte de la materia. Asi mismo se le recuerda que me he partido el
curso en dos afios a fin de disponer de mas tiempo para estas cuestiones, por lo que no son
tantas las asignaturas afectadas. Dado que hasta el momento habia sido yo la unica
interlocutora con [esmenta una empresa], les avisé de que deberiamos modificar el
convenio y reducir las horas de practicas. El mismo 1 de marzo de 2021, me pongo en
contacto con la coordinadora de las practicas preguntandole por la situacion, a lo que el
mismo dia me responde explicandome el conflicto horario de las practicas. Acto seguido
respondo agradeciendo su interés y pidiendo que ademas de informar por mi parte a la
empresa, la Universidad también contacte con ella para modificar el convenio. Cuando el
3-3-2022 la tutora de practicas se ofrece a contactar con la empresa y me pide sus datos de
contacto, se le proporcionan y se le informa que yo misma también he avisado a la empresa.
El 4-3-2022, la empresa comunica a la alumna que se debe cancelar el convenio y que, en
estos momentos, la carga de trabajo les impide dedicarle el tiempo necesario. Ese mismo
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dia se comunica a la tutora de practicas que se han cancelado las mismas. En resumen, entre
el dia 5 de diciembre del 2021 y el 7 de marzo del 2022, esta alumna estuvo gestionando y
solicitando informacioén y asesoramiento a las diferentes instancias implicadas de la UPF
respecto al convenio en practicas y sus particularidades para, practicamente 1 mes después
de la presentacion del convenio y 1 mes antes de que se comenzaran las précticas, se le
comunicara que habia un error. Respecto a los puntos 3 y 4 de las alegaciones: Dejo a
criterio de este Sindic, mas alla de si el lenguaje en el que efectué la queja responde a los
criterios juridicos en uso, si puedo considerarme correctamente ‘informada’ y asesorada,
maxime cuando he recibido en varias ocasiones un ‘esto no es mi responsabilidad’ cuando
he intentado hacer algunas de las consultas. Evidentemente, el hecho de que tantas personas,
instancias y comunicaciones se hayan visto implicadas en este tema, deberia hacer pensar
respecto a los circuitos que se hallan en vigor de cara a hacer innecesario semejante
desperdicio de energia personal e institucional. No logro entender en qué momento la
reclamacion de una tasa que considero injustamente aplicada se ha convertido en algo
‘personal’ para un coordinador con quien hasta el momento no habia tenido ninguna disputa,
maxime cuando ya habiamos acordado un sistema para realizar las practicas en [esmenta
una ciutat fora de Catalunya]. Lamento el sentimiento de ofensa que manifiesta el
coordinador debido a nuestra conversacion telefonica. Debo considerar, pues, que cuando
se referia a no saber nada acerca de las practicas en [esmenta una ciutat fora de Catalunyal,
se trataba de un olvido, ya que, como bien explica é] mismo en sus alegaciones, ese tema
ya lo habiamos tratado con anterioridad. Sin &nimo, repito, de ofender a nadie ni levantar
mas polémica, me considero en el derecho a poder explicar mi historia en aquellos foros en
que pudiese hacerlo y fuera escuchada. Por ultimo, manifestando mi deseo de acabar mis
estudios sin mas distracciones ni polémicas, quedo a disposicion del Sindic de Greuges para
aportar cualquier informacion o documentacion que éste requiera de cara a la comprension
del caso”;

D’acord amb els articles 81 1 82 dels Estatuts de la Universitat Pompeu Fabra, de 25 de
setembre del 2003, 1 amb el Reglament del Sindic de Greuges de la mateixa universitat, d’1
de febrer del 2006, prenc la segiient

RESOLUCIO:

- Arxivar ’expedient.

- Advertir que totes les parts (estudiants, docents, gestors) cal que actuin amb la
maxima atencid, cura i diligéncia en la tramitacié d’afers académics sotmesos a
terminis, oimés com en aquest cas afecten també empreses o institucions externes.

- Recomanar, un cop més, que millorin en eficiéncia 1 alhora es flexibilitzin els
circuits de gestié docent i administrativa complexa, com ¢s la de conjuminar
compatibilitats horaries i modalitats de practiques fora de la Universitat.

- Suggerir que en situacions generals o especifiques que generen contrarietats es
potenciin capteniments afables, amatents, receptius i indulgents, propis de la cultura
1 la sensibilitat universitaries.

Dr. Josep Maria Casasus i Guri
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Resolucio del sindic de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 901/22
Instat per un estudiant de grau que sol-licita la devolucié de I’'import de la matricula pel fet
que li han donat placa en una altra universitat.

Data d’inici: 24-1-2022
Data de tancament: 15-3-2022

TRAMITACIO

Vista la sol-licitud formalitzada el dilluns 24 de gener del 2022 per un estudiant de grau en
que exposa literalment: “M’he trobat en una situacié en que el sistema d’admissio
universitari catala i les condicions de matricula de la UPF m’han obligat a pagar un curs
que no estic cursant, de manera injusta. Estava cursant un grau, ara comencgant segon, alhora
que havia sol-licitat plaga en una altra carrera que desitjo cursar des de ben petit mitjangant
preinscripciod universitaria, com vaig fer en convocatories previes. Segons els documents de
la Generalitat, la preinscripcié havia d’acabar com a molt tard el 27 d’octubre de 2021, el
mateix dia que oficialment em podia matricular al grau amb vosaltres. Aixi doncs, vaig
assistir a les classes com a oient fins al dia 27 d’octubre quan, en teoria, tant la preinscripcid
com el termini per matricular-me, havia d’haver acabat i, per tant, em vaig haver de
matricular i donar per perduda la convocatoria 2021 per a I’accés a la universitat. Per a la
meva sorpresa, el dia 3 de novembre de 2021 (aix0 ¢s una setmana més tard), em van trucar
des d’una universitat, oferint-me plaga en el grau que vull cursar, tot i que, en teoria, la
preinscripcid universitaria ja havia d’haver acabat. Vaig acceptar la plaga 1 demanar la
renuncia i el retorn de I'import de la matricula a la UPF mitjangant el tramit a la secretaria
virtual, ja que, com vaig exposar, va ser fruit del mal funcionament del sistema catala
d’admissio a la universitat i no un capritx meu, afegit al fet que la meva situaci6 familiar no
¢s gaire bona, economicament parlant, 1 que la condicié de becari general només cobreix
I’import d’una de les dues matricules, resultant en un estrés economic important per a la
meva familia. La UPF em va acceptar la rentincia, perd no va accedir a retornar-me cap
import. En la resolucié es van citar diverses lleis 1 fragments dels Estatuts de la UPF, que si
bé es podrien aplicar en una situacid similar, no tenien en compte que el procés d’admissiod
havia d’haver acabat alhora que el termini per matricular-me. Es, per tant, una gran
injusticia que les conseqiiéncies d un sistema incongruent entre institucions publiques hagin
de recaure sobre els estudiants, 1 especialment greu em sembla que sigui quan un estudiant
ja té dificultats per abonar els imports de la matricula tot i tenir la meitat dels credits gratuits
com a conseqiiencia d’un excel-lent expedient académic”;

Vist que I’estudiant interessat sol-licita literalment: “[...] dirigir-me a la figura del defensor
de I’estudiant en ultima instancia i en aquesta situaci6 de desemparament per tal que es
revisi el meu cas 1 s’intenti buscar una solucio justa, ja que no sé a qui més puc acudir i
m’estan exigint el pagament d’un curs al qual no assistiré, tot per culpa de la falta de
transparencia i el mal funcionament del sistema d’admissio6 catala”;

Ates que el dimarts 25 de gener del 2022 el sindic telefona a I’interessat per demanar-1i més
dades sobre el seu cas; que 1’estudiant diu al sindic que el 4 de gener del 2022 el rector de
la Universitat Pompeu Fabra va emetre una resolucié que desestima la sol-licitud de
renincia de la matricula formulada en data 8 de novembre del 2021, sens perjudici
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d’acceptar la rentincia esmentada per al cas que I’estudiant aboni I’import de pagament que
resulta de la liquidaci6 de la matricula; que contra aquesta resolucié, que exhaureix la via
administrativa, I’ interessat pot interposar un recurs contencids administratiu davant el Jutjat
Contencios Administratiu de Barcelona, en el termini maxim de dos mesos, a comptar des
de I’endema de la notificaci6 d’aquesta resolucid, d’acord amb el que estableixen els articles
8 1 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccid contenciosa
administrativa; que, de manera alternativa, I’estudiant pot interposar potestativament un
recurs de reposicid davant del rector, en el termini maxim d’un mes a comptar des de
I’endema de la notificacio d’aquesta resolucid, d’acord amb el que disposen els articles 123
1 124 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques; que, en aquest cas, no es podra interposar el recurs contencios
administratiu fins que no s’hagi resolt expressament el recurs de reposicid interposat o
s’hagi produit la seva desestimacid per silenci administratiu;

Ates que el dimarts 22 de febrer del 2022 el sindic telefona a I’estudiant; que 1’interessat
comunica al sindic que ha interposat recurs de reposicio;

Ates que el sindic no pot modificar ni anul-lar actes o resolucions administratives; que el
sindic no pot interferir en casos que l’interessat cursa o ha cursat legitimament pel
procediment administratiu comu de les administracions publiques;

D’acord amb els articles 81 1 82 dels Estatuts de la Universitat Pompeu Fabra, de 25 de
setembre del 2003, i amb el Reglament del Sindic de Greuges de la mateixa universitat, d’1
de febrer del 2006, prenc la segiient

RESOLUCIO:

- Arxivar I’expedient.

Dr. Josep Maria Casasus i Guri

70

Universitat
upf Pompeu Fabra

Barcelona

Sindic de Greuges




Resolucio del sindic de Greuges de la UPF

EXPEDIENT 902/22
Instat per un estudiant de doble grau d’un centre adscrit que sol-licita formalment consell
per gestionar un problema vinculat a I’avaluacié d’una assignatura.

Data d’inici: 23-2-2022
Data de tancament: 22-3-2022

TRAMITACIO

Vista la sol-licitud formalitzada el dimecres 23 de febrer del 2022 per un estudiant de doble
grau d’un centre adscrit en qué exposa literalment: “En el primer trimestre ens vam
presentar 75 alumnes a 1’examen final d’una assignatura, concretament 45 alumnes del
primer curs 1 30 alumnes repetidors de 1’assignatura de ’any anterior; que aquest examen
es va realitzar el dia 17-12-2021 des de les 10.00 fins a les 12.00; que el dia 24-12-2021,
quan van sortir les notes, ens vam adonar que les coses no havien anat bé i que 60 dels 75
alumnes tornavem a suspendre 1’examen final de I’assignatura; que tots ens vam presentar
a larecuperaci6 de I’assignatura el dia 4-2-2022, i que la majoria va aprovar o aixo semblava
quan van penjar les notes el dia 14-2-2022; que després d’una setmana, ens va arribar un
nou correu informant-nos que la maquina de correccid havia tingut un error amb el lector
optic 1 que totes les notes estaven mal comptades; que la majoria dels alumnes aprovats
inicialment amb un 5,00 estaven suspesos, fins i1 tot amb notes molt baixes, de manera que
finalment només 32 dels 60 alumnes presentats a recuperacié havien aprovat; que segons la
normativa que coneixem, quan es fan publiques les notes d’una assignatura, no es poden
modificar a la baixa, si no és per alguna errada com la confusio en el nom d’un estudiant;
que hem demanat que apliquin metodologies com s’apliquen en alguna universitat
(campana de Gauss)”;

Vist que I’estudiant interessat sol-licita “consell per afrontar la situacio6 i, si pot ser,
indicacions de queé podem fer per tal de gestionar i aconseguir el tracte, les notes i la salut
mental que ens mereixem”;

Ates que el sindic considera que no es tracta estrictament d’una consulta informal; que
I’evolucio del cas plantejat és susceptible d’una intervencidé en una matéria en la qual el
sindic té competencies en els centres adscrits;

Ateés que el sindic telefona a I’estudiant interessat el dijous 24 de febrer del 2022; que
I’estudiant no contesta a la trucada; que el sindic envia un correu electronic a I’interessat
per concertar dia i hora per poder mantenir una entrevista i orientar-lo pel que fa a la
sol-licitud formulada;

Ates que, d’acord amb la disponibilitat horaria de 1’estudiant, el sindic telefona a I’interessat
el dimarts 1 de marg del 2022 a les 20.30 hores; que I’estudiant comunica al sindic que “els
delegats de classe estan parlant amb els professors™; que el sindic li diu que aquesta €s la
via correcta i aconsellable, perod que el mantingui informat dels resultats de les gestions dels
delegats de classe; que si els delegats no son atesos pels professors tenen el dret de plantejar
el cas a la direcci6 del centre adscrit; que cal que I’estudiant interessat comuniqui al sindic
si el cas es resol positivament dins del centre adscrit;
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Ateés que, a peticid del sindic, el dimarts 15 de marg del 2022, I’estudiant comunica per
escrit que “hi ha hagut una petita evolucid; que els professors no han acceptat una reunid
davant de tot el grup classe, sind6 que només davant dels delegats, ja que no volen
argumentar amb tots; que estem a [’espera que els delegats ens informin de la reuni¢”;

Ates que el dimarts 22 de marg del 2022 I’estudiant interessat envia un correu electronic al
sindic en que diu literalment: “Bona tarda. Ja podeu tancar la meva peticid! Ja hem parlat
amb el professorat i I’tnic que hem aconseguit és que es plantegin els formats d’examen de
I’any que ve 1 poca cosa més. Gracies per la vostra atencio!”;

D’acord amb els articles 81 i 82 dels Estatuts de la Universitat Pompeu Fabra, de 25 de

setembre del 2003, 1 amb el Reglament del Sindic de Greuges de la mateixa universitat, d’1
de febrer del 2006, prenc la segiient

RESOLUCIO:

- Arxivar I’expedient un cop substanciat el cas com una consulta formal, tal com
sol-licitava I’estudiant interessat en el seu escrit inicial.

Dr. Josep Maria Casasus i Guri
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2.5. Les consultes
CONSULTES I OBSERVACIONS ATESES SENSE OBRIR EXPEDIENT

Consulta 1/21 20-6-2021
Titol

Postgrau

A. Sindic

Entra una consulta d’una persona que actualment no és membre de la comunitat UPF, que
viu a Australia i que va finalitzar el postgrau a la UPF el 2015. Diu que no vol pagar la taxa
estipulada per la UPF per I’enviament del seu titol al consolat espanyol a Australia i vol que
se li envii el titol a casa seva, a Australia. Se 1i diu que, atés que no €¢s membre de la
comunitat UPF, el sindic no hi pot intervenir i se li fa saber on ha de presentar la seva
sol-licitud. S’ informa com una consulta.

Consulta 2/21 22-6-2021
Sol‘licitud d’informacio

Altres (no és membre de la comunitat UPF)

A. Sindic

Entra una consulta d’una persona externa a la UPF que vol presentar una queixa al sindic
perqué explica que, al 2020, va presentar un article per a una revista i que des del
departament li van comentar que no li podien publicar per la mala qualitat del treball, pero
aquesta persona no hi esta d’acord. Se li diu que, atés que no és membre de la comunitat
UPF, el sindic no hi pot intervenir. S’informa com una consulta.

Consulta 3/21 22-6-2021
Accés denegat

Altres (no és membre de la comunitat UPF)

Correu electronic

Entra una consulta d’una persona externa a la UPF que vol presentar una queixa al sindic
perque la seva filla, que té€ una nota molt alta, no pot accedir a un estudi de grau de la UPF,
ja que la nota de tall és més elevada. Se li diu que, atés que no és membre de la comunitat
UPF, el sindic no hi pot intervenir. S’ informa com una consulta.

Consulta 4/21 5-7-2021
Revisio d’examen-Avaluacio

Grau

A. Sindic
Entra una consulta d’una estudiant de grau que sol-licita informacid sobre la revisié d’un
examen. Se li diu on ha de presentar la seva sol-licitud. S’ informa com una consulta.
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Consulta 5/21 7-7-2021
Maltractament

PAS

A. Sindic

Entra una queixa d’un membre del PAS que vol denunciar els maltractaments i I’assetjament
laboral rebuts per part del seu cap. Se li diu on ha de presentar la seva sol-licitud. S’informa
com una consulta.

Consulta 6/21 22-7-2021
Sol‘licitud d’informacio

Postgrau

Correu electronic

Entra una consulta d’una estudiant de postgrau que sol-licita una entrevista presencial per
fer una consulta sobre situacions que es donen habitualment en el grup d’investigaci6 del
qual forma part. Se li dona dia i hora amb el sindic. S’ informa com una consulta.

Consulta 7/21 28-7-2021
Matricula

Grau

Correu electronic

Entra una queixa d’una estudiant de grau per demanar la col-laboracié del sindic en una
incidéncia de la seva matricula que la perjudica en els seus estudis. Explica que el sistema
d’automatricula no li ha permes validar i guardar la matricula, un cop feta; per aixo no ha
pogut matricular les assignatures optatives que vol cursar. Ella ha entrat a fer
I’automatricula a 1’hora que tenia assignada; pero, per aquest error del sistema, altres
companyes, que tenien posteriorment 1’hora d’automatricula, han pogut matricular-se i han
omplert els grups de les assignatures optatives de les quals ella volia matricular-se. Diu que
el curs passat li va passar exactament el mateix i que ni llavors, ni ara, la secretaria li ha
solucionat el problema. Se li diu que faci arribar un formulari per identificar-se, amb les
seves dades. Passen els dies i no envia res. S’informa com una consulta.

Consulta 8/21 16-8-2021
Revisio d’examens-Avaluacions

Grau-Centre adscrit

Teléfon

Entra una consulta al telefon mobil del sindic d’un estudiant d’un centre adscrit que
pregunta com pot presentar una revisié d’examen. El sindic li explica les gestions que té al
seu abast, els passos previs que ha de fer al seu centre abans de presentar una queixa davant
del sindic. S’informa com una consulta.
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Consulta 9/21 17-8-2021
Titol

Postgrau

Teléfon

Entra un missatge amb una consulta al telefon mobil del sindic des d’un niimero que
correspon a Australia. El sindic escolta el missatge pero no pot atendre la trucada. Es tracta
de I’alumne que va finalitzar el postgrau a la UPF el 2015 i que vol que se li envii el titol a
Australia sense pagar les taxes d’enviament. S’informa com una consulta.

Consulta 10/21 20-8-2021
Tesis

Postgrau

A. Sindic

Entra una consulta d’una estudiant de postgrau sobre les seves relacions amb la direccio de
la seva tesi. Se li dona dia i hora amb el sindic. S’ informa com una consulta.

Consulta 11/21 27-9-2021
Tutories-Treball de fi de grau (TFG)

Grau

Correu electronic

Entra una consulta d’una estudiant de grau sobre una situacid problematica i demanant
ajuda, ja que no troba un tutor per al seu TFG 1 té problemas amb les seves relacions amb
la direccio de la seva tesi. Se li diu que faci arribar un formulari per identificar-se, amb les
seves dades. Passen els dies i no envia res. S’informa com una consulta.

Consulta 12/21 29-9-2021
Beca

Altres (no és membre de la comunitat UPF)

A. Sindic

Entra una queixa d’una persona externa a la UPF que diu que ha presentat una beca Maria
Zambrano 1 ha estat desqualificada per motius técnics, ja que no ha presentat la beca per
I’oficina en linia de la UPF. Explica que no pot obtenir informacié concreta de la manera
com s’ha de presentar la beca i1 vol que es reverteixi la decisido de desqualificar la seva
sol-licitud de beca. Se li diu que, atés que no és membre de la comunitat UPF, el sindic no
hi pot intervenir. S’informa com una consulta.

Consulta 13 a 28/21 13-10-2021
Accés al grau en Medicina

Altres (no és membre de la comunitat UPF)
Correu electronic

Entren setze consultes d’estudiants, que no sobn membres de la comunitat UPF, que demanen
informacio sobre el nombre exacte i real de matricules formalitzades 1 no anul-lades en el
grau en Medicina i el procediment de la UPF si la xifra de matriculats fos inferior a les 50
places ofertes. Se’ls explica on han de presentar les seves sol-licituds d’informacio.
S’informa com setze consultes.
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Consulta 29/21 27-10-2021
Llengua

Grau

Correu electronic
Entra un correu electronic d’un estudiant de grau que explica que va posar en coneixement
del seu deganat una incidéncia lingiiistica i que passats cinc dies no ha rebut cap resposta.
Explica que un professor del seminari d’una assignatura li diu que faci la seva exposicio en
castella perque no entén el catala. L estudiant comenta que li va dir que tenia el seu dret a
fer I’exposicid en catala, 1 diu que el professor I’hi va reconéixer, pero que, llavors, tindria
dificultats per avaluar-lo. Se li agraeix el seu missatge i es parla amb el deganat. S’informa
com una consulta.

Consulta 30/21 11-11-2021
Sol‘licitud d’informacio

PDI

Correu electronic

Entra una consulta d’'un membre del PDI, una investigadora sénior, que sol-licita una
entrevista presencial per tractar un tema molt delicat, sobre problemes amb les relacions
académiques amb una doctoranda. Se li dona dia i hora amb el sindic. S’ informa com una
consulta.

Consulta 31/22 4-1-2022
Mobilitat internacional

Grau

Correu electronic

Entra una consulta d’una estudiant de mobilitat internacional d’un grau que es queixa pel
retard a rebre el seu visat espanyol per poder venir a estudiar a la UPF. Sol-licita ajuda per
rebre el seu visat. El sindic parla amb la cap del servei afectat, que ja estava al cas de la
problematica, 1 el cas es resol rapidament. S’informa com una consulta.

Consulta 32/22 17-1-2022
Revisio d’examens-Avaluacions

Grau

Correu electronic

Entra una consulta d’una estudiant d’un grau que pregunta que ha de fer amb la situacié que
es troba. Explica que el dia de la revisi6é d’un examen ella va contactar amb el seu professor
per demanar-li fer la revisié de 1’examen un altre dia, ja que havia donat positiu per covid,
1 el professor no li va respondre. El sindic parla amb I’estudiant i I’informa qu¢ ha de fer.
També, li enviem la normativa dels ensenyaments de grau on s’especifiquen, a I’article 12.3,
els seus drets sobre la revisio de les qualificacions. S’informa com una consulta.
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Consulta 33/22 27-1-2022
Sol‘licitud d’informacio

PAS

A. Sindic

Entra un escrit d’'un membre del PAS que sol-licita una entrevista amb el sindic per fer-li
una consulta sobre un tema general d’expedients disciplinaris. El sindic el rep. S’informa
com una consulta.

Consulta 34/22 4-3-2022
Falta d’ética

Postgrau

A. Sindic

Entra un escrit d’un estudiant de postgrau que sol-licita com presentar una dentncia per
infracci6 del codi ¢etic. Se li informa on ha de presentar la queixa sobre aquest assumpte.
S’informa com una consulta.

Consulta 35/22 15-3-2022
Discriminacio

PDI

A. Sindic

Entra un escrit d’un professor que consulta sobre la seva situacid contractual sobre la qual
ha interposat un recurs contencios administratiu. El sindic no pot actuar en casos sobre els
quals actua la jurisprudeéncia ordinaria. S’informa com una consulta.
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3. CONSULTES | RELACIONS AMB D’ALTRES
SINDICS | DEFENSORS

3.1. Consultes i informacions d altres sindics al sindic de /a
UPF

El dia 23 de juny del 2021, la Xarxa Vives d’Universitats ens envia la comunicacio
segiient: “La Medalla d’Honor ¢és la maxima distincié que atorguen conjuntament les 22
universitats de la Xarxa Vives en reconeixement a la trajectoria professional, el compromis
amb la ciéncia, la cultura i la socictat que han desenvolupat les persones homenatjades. Us
convidem a seguir en directe 1'acte de lliurament de la Medalla d'Honor 2021 i els Premis
de la Xarxa Vives d'Universitats, que s'emetra des de la Universitat CEU Cardenal
Herrera el 2 de juliol, a les 12.00 h. L'antropoleg Joan Prat, el quimic Carles Sola i el fisic
Ramon Lapiedra rebran la Medalla d'Honor 2021 de la Xarxa Vives d'Universitats”.

El dia 24 de juny del 2021 ens informen d’un canvi de sindic: “Benvolguts companys
defensors, vull comunicar-vos amb aquest missatge que en els proxims dies deixaré¢ de ser
defensora de la Universitat Publica de Navarra. He estat en el carrec des de desembre del
2016 1 fa ja uns mesos vaig decidir no presentar-me a la reelecci6. Em substituira la
professora Inmaculada Lizasoain, tamb¢é de Matematiques i amb unes qualitats personals 1
professionals immillorables per ocupar el lloc de defensora.

”Ha estat una gran plaer compartir i aprendre de tots vosaltres. Agraeixo molt sincerament
l'estima que m'heu demostrat en les trobades que hem organitzat. M'hauria agradat
acomiadar-me de molts de vosaltres en la proxima trobada de Cadis, pero les circumstancies
no ho han permes.

”A la Comissid Executiva de la CEDU m’encarregava de la gesti6 de les llistes de correu;
a partir d'ara, el defensor d'Almeria en fara les actualitzacions. Podeu contactar amb ell per
a qualsevol canvi o consulta. (Juan Sebastian Fernandez Prats).

’Si alguna vegada veniu per Navarra, no dubteu a contactar amb mi. Aprofito el comiat per
desitjar-vos un bon estiu i molts exits en l'exercici del vostre treball. Rebeu una abracada
des de Pamplona. Carmen Garcia Olaverri, defensora de la Comunitat Universitaria.
Universitat Publica de Navarra”.

El dia 24 de juny del 2021, en resposta a la sindica de la Universitat Publica de Navarra,
ens envien el missatge segiient: “Estimada Carme, tot i que som conscients de les
limitacions temporals de la nostra ocupacié a les defensories, aquestes es fan més patents
en els moments de comiat de persones com tu. Ha estat un plaer compartir amb tu aquests
anys a la CEDU 1 a la Comissi6 Executiva, on has estat un referent de treball i
responsabilitat. Aprofito aquest missatge per donar la benvinguda a la Inmaculada i desitjar-
li tot el millor en la seva nova responsabilitat; per a I'acompliment sempre tindra el nostre
suport. Una abragada. Milagros Alario, defensora de la Comunitat Universitaria. Universitat
de Valladolid”.
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https://vives.us17.list-manage.com/track/click?u=82f0da320daa91d061855eabb&id=26a8aaf199&e=25df774d69

El dia 7 de juliol del 2021, el Sindic de Greuges de Catalunya ens fa arribar 1’e-Butlleti del
mes de juliol.

El dia 16 de juliol del 2021, la Xarxa Vives d’Universitats ens fa arribar el butlleti de
noticies amb ’actualitat de la Xarxa.

El dia 23 de juliol del 2021 ens arriba la consulta segiient: “Benvolguts col-legues, volia
consultar-vos sobre el nombre d'oportunitats/convocatories per presentar un treball de fi de
grau (TFG) de qué disposen, en les vostres universitats, els estudiants en un curs académic.
Tenen una o dues oportunitats/convocatories per curs academic? Moltes gracies per la
vostra atencid i resposta. Que tingueu un magnific i merescut descans estiuenc. Salutacions
cordials. Emilio Olias, defensor universitari. Universitat Carlos III de Madrid”.

El dia 23 de juliol del 2021, en resposta al defensor de la Universitat Carlos III de Madrid,
rebem el missatge segilient: “Hola, tenen les convocatories habituals de qualsevol
assignatura a la Universitat de Murcia; aixo ¢és, dues convocatories en primera matricula
(juny/juliol-setembre) i fins a tres oportunitats en segona matricula (un altre curs
gener/juny/juliol). Salutacions. Juan José Vera, defensor universitari. Universitat de
Murcia”.

El dia 10 de setembre del 2021, el Sindic de Greuges de Catalunya ens fa arribar
I’e-Butlleti del mes de setembre.

El dia 21 de setembre del 2021 ens envien el missatge segiient: “Benvolguts col-legues,
us envio adjunt al correu el text del Projecte de Llei de convivencia universitaria. Una
abracada. Cecilia Gomez, defensora universitaria. Universitat d’Alacant”.

El dia 30 de setembre del 2021, la Xarxa Vives d’Universitats ens fa arribar el butlleti de
noticies amb 1’actualitat de la Xarxa.

El dia 6 d’octubre del 2021, el Sindic de Greuges de Catalunya ens fa arribar I’e-Butlleti
del mes d’octubre.

El dia 13 d’octubre del 2021 ens envien el missatge segiient: “Benvolguts col-legues,
divendres passat va tenir lloc una reuni6 de la Comissié Executiva a través de la plataforma
Meet, a la qual es van incorporar la defensora de la Universitat de Cadis, Ana M? Rodriguez,
1 l'adjunta, Inmaculada  Gonzdlez, ja que un  dels  punts de
l'ordre del dia era tractar qiiestions d'organitzacié de la trobada nacional de la CEDU que
tindra lloc en aquesta Universitat.

”D'altra banda, també s’hi van convidar els membres de la Comissio Electoral, Andrés
Perales, de la Universitat Politécnica de Cartagena; Francisco Manuel Montalbéan, de la
Universitat de Malaga, 1 Jos¢ Maria Cuenca de la Universitat de Huelva, per parlar sobre la
preparaci6 del procés electoral de 1'executiva de la CEDU.

”La nostra companya Milagros Alario, de la Universitat de Valladolid, ens va informar que
practicament esta tancat el proper niimero de la revista Rued@, i que espera que pugui
publicar-se coincidint amb la trobada de Cadis.

”També vam estar debatent sobre un assumpte de que ja haviem parlat de manera informal
a la reunio de 1'executiva anterior, que és la proposta de canvi de denominacié de la CEDU
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com ‘Conferéncia Estatal de Defensories Universitaries’. Es va establir un dialeg en el qual
es va posar de manifest el fet que aquest canvi de ‘defensors’ a ‘defensories’ ens representa
a totes les persones que treballen a les nostres oficines, no només a les defensores i als
defensors, i és una denominacio, en definitiva, més inclusiva. D'altra banda, en algunes de
les nostres universitats s'ha produit ja aquest canvi, i fins 1 tot també en el projecte de la
LOSU es fa referéncia al terme defensoria. Després d'un ampli debat, es decideix que la
proposta de canvi de denominaci6 és oportuna i, d'acord amb els Estatuts de la CEDU,
s'acorda convocar una assemblea general extraordinaria per sotmetre a la consideracid
d’aquesta el canvi de denominaci6 a ‘Conferéncia Estatal de Defensories Universitaries’,
fent-la coincidir amb la trobada de la CEDU i l'assemblea general ordinaria.

“Espero que, finalment, la trobada a Cadis ens permeti tornar a coincidir, i tamb¢ aprendre
1 compartir experiéncies, de manera que si encara no us hi heu inscrit us animo a fer-ho.
Una forta abracada, i fins aviat. Cecilia Gémez, defensora universitaria. Universitat
d’Alacant”.

El dia 15 d’octubre del 2021 ens arriba el missatge segiient: “Estimats companys, un cop
presentada la Memoria del curs 2019-2020 al Claustre del 15 d’octubre del 2021, a I’enllag
segiient podeu consultar-la, aixi com una presentacié més breu presentacio:
https://www.ual.es/application/files/6716/3419/7253/Informe_Defensoria_2020-21.pdf.
Una salutacié cordial i una abracada. Juan Sebastian Fernandez, defensor universitari.
Universitat d’ Almeria”.

El dia 28 d’octubre del 2021, la Xarxa Vives d’Universitats ens fa arribar el butlleti de
noticies amb 1’actualitat de la Xarxa.

El dia 3 de novembre del 2021, 1a Xarxa Vives d’Universitats ens fa arribar I’informe “La
perspectiva de génere en docencia a les universitats de la Xarxa Vives. Situacio actual 1
reptes futurs”.

El dia 4 de novembre del 2021, el Sindic de Greuges de Catalunya ens fa arribar
I’e-Butlleti del mes de novembre.

El dia 5 de novembre del 2021 ens envien el missatge segiient: “Estimats defensors, la
Unitat per a la Igualtat de la Universitat de Sevilla té previst fer una jornada sobre temes
d'assetjament. Ens han sol-licitat que intentem trobar algun defensor o defensora que, des
del seu carrec, s'encarregui de la resolucid o el seguiment d'aquests assumptes. Sabem que
a la majoria de les universitats ja hi ha unitats d'igualtat per a aquests temes, entre d'altres,
1 que les defensories els deriven els possibles casos que us arriben. Pero, aixo no obstant, us
pregunto si hi ha alguna defensoria que els porti encara i, per descomptat, que hi vulgui
participar. En espera de les vostres respostes, us desitjo un bon cap de setmana. Ana Magafia
Jiménez, directora técnica. Defensoria Universitaria. Universitat de Sevilla”.

El dia 11 de novembre del 2021, el sindic de Greuges de la Universitat Autonoma de
Barcelona ens fa arribar la Memoria de 1’any 2020”.

El dia 24 de novembre del 2021 ens arriba la consulta segiient: “Bon dia, volia saber si
algi em pot assessorar pel que fa a una consulta que m'ha fet un professor que va ser
expulsat d'un Consell de Departament. Segons que diu el professor, perqué s'estaven tractant
punts fora de I'ordre del dia, va insistir-hi tres cops i, finalment, la presidenta el va expulsar
del seu consell. Jo crec que mai no s'ha de fer fora de cap consell a ningg, tret que s'incorri
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en faltes. Pero m'agradaria saber si esta escrit en algun lloc. Salutacions. Alejandra Sanjuan,
defensora universitaria. Universitat de Las Palmas de Gran Canaria”.

El dia 24 de novembre del 2021, en resposta a la consulta anterior, ens arriba el missatge
segiient: “Bona tarda, no sé si seria aplicable la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de regim juridic
del sector public. A l'article 19, ‘Reégim dels organs col-legiats de I'Administracié General
de 1'Estat i de les Entitats de Dret Public vinculades o que en depenen’, al punt 2, es diu:
‘Correspon al seu president: presidir les sessions, moderar el desenvolupament dels debats
1 suspendre'ls per causes justificades’. Una salutacid. Ana Magafia, directora técnica.
Defensoria Universitaria. Universitat de Sevilla”.

El dia 24 de novembre del 2021 ens arriba un correu en el mateix sentit que el d’abans:
“Estimats col-legues, amb independéncia de la competéncia, pel que fa a expulsar un
membre d'un organ col-legiat pel seu president, cal remarcar el que estableix la Llei 40/2015
sobre la incorporaci6 de punts no inclosos a l'ordre del dia: requereix que hi assisteixin tots
els membres i que hi tinguin majoria. Es 1dgic, pot ser que un membre no assisteixi a la
reunié en no estar interessat en els punts que s’hi tractaran i que el president intenti
introduir-n’hi de nous; pero no té aquesta competencia. Que fer en aquests casos:

1. Sol-licitar al president “Qiiesti6 d'ordre”, perque consti en acta que s'esta vulnerant la
normativa vigent.

2. En tot cas, sempre pot recorrer al rector, sol-licitant la no consideracid del punt afegit i
del seu resultat en no complir els requisits de la llei.

”Llei de 40/2015. Article 17. Convocatories i sessions.

4. No pot ser objecte de deliberacio o acord cap assumpte que no figuri inclos a l'ordre del
dia, llevat que assisteixin tots els membres de 1'0rgan col-legiat i sigui declarada la urgencia
de I'assumpte pel vot favorable de la majoria.

”Salutacions i1 bon dia. Gonzalo Pérez, defensor universitari. Universitat d’Alcala”.

El dia 24 de novembre del 2021 rebem el missatge segiient: “Estimades i estimats
companys, us adjunto I’enllag i el PDF amb ['Informe de la ponéncia del Projecte de Llei de
convivencia, que es va sotmetre a l'aprovacié de la comissio amb competéncia plena del
Congrés. S'ha publicat al Butlleti Oficial de les Corts Generals amb data 23 de novembre
del 2021.
https://www.congreso.es/public_oficiales/L14/CONG/BOCG/A/BOCG-14-A-68-
3.PDF#page=1

”Queden suprimits els articles 7 1 9 del Projecte de Llei, i es modifica la redaccié dels
articles 6 1 8 en alld que ens concernia en relacié amb els mitjans alternatius de solucié dels
conflictes de convivencia. Una abracada. Ana Maria Rodriguez. Universitat de Cadis”.

El dia 30 de novembre del 2021, 1a Xarxa Vives d’Universitats ens fa arribar el butlleti de
noticies amb I’actualitat de la Xarxa.

El dia 1 de desembre del 2021 ens arriba el comiat segiient: “Bon dia a tothom, ha arribat
el moment del comiat com a sindica de Greuges de la UPC. Motius personals i professionals
fan dificil que pugui continuar compatibilitzant la funcié que compartim com a sindics de
les universitats amb les meves funcions a I’ Administracié de la Generalitat de Catalunya.
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No ha estat una decisi6 facil i estic segura que vosaltres entendreu el que se sent quan
renuncies a una tasca que, sovint, €s molt gratificant. Pero he pres aquesta decisi6 i sera
efectiva a partir d’avui mateix. No volia marxar sense agrair-vos aquests cinc anys en que
m’heu donat consell i m’heu ajudat en aquesta tasca tan enriquidora que compartiem.
Una abragada. Neus Paris, sindica de la Universitat Politécnica de Catalunya”.

El dia 3 de desembre del 2021, el Sindic de Greuges de Catalunya ens fa arribar
I’e-Butlleti del mes de desembre.

El dia 22 de desembre del 2021, la Xarxa Vives d’Universitats ens fa arribar el butlleti de
noticies amb 1’actualitat de la Xarxa.

El dia 23 de desembre del 2021, el Sindic de Greuges de Catalunya ens fa arribar I’ Informe
sobre els drets de ['infant 2021.

El dia 31 de desembre del 2021, el president ’ENOHE ens envia la comunicacio segiient:
“La Xarxa Europea de Defensories Universitaries European Network of Ombuds in Higher
Education (ENOHE), es complau a convidar-lo a participar a la 17a. conferéncia anual que
se celebrara a Atenes, Grecia, del 8 al 10 de juny del 2022.

El titol de la conferéncia del 2022 ¢és Drets dels Estudiants i Valors de les Defensories
Universitaries: Garantir la Inclusié a I’Educacié Superior. I els nostres socis per a aquest
esdeveniment son el Ministeri d’Educacio6 1 Afers Religiosos de la Republica Hel-lénica i
la Universitat Teécnica Nacional d’Atenes. Durant la conferéncia tindra I’oportunitat
d’aprendre, compartir, crear xarxes i desenvolupar habilitats i coneixements sobre les bones
practiques de les defensories universitaries a diferents paisos. També sera una oportunitat
Unica per repassar i congixer els col-legues.

”La conferéncia oferira dos seminaris previs, quatre conferéncies magistrals i diverses
sessions amb diferents subtemes, aixi com nombroses oportunitats per socialitzar durant les
pauses, a més d’un sopar de gala el darrer dia de la conferéncia.

” A principis de gener s'obrira el termini de presentacio de treballs i s'espera que la data limit
de lliurament sigui a finals de febrer. El programa definitiu estara disponible a mitjans de
marg¢ del 2022. Estarem encantats de rebre les seves propostes i tenir-les en compte per al
programa definitiu. Tenim la intencid que aquesta conferéncia serveixi per a tots i sigui
memorable per a la nostra feina diaria.

’Si esteu interessats a saber més sobre I'ENOHE, a explorar les oportunitats de contribuir a
la conferéncia del 2022 o necessiteu informacié addicional per donar-vos suport en la vostra
decisio d'assistir a la conferéncia, no dubteu a posar-vos en contacte amb nosaltres
(conference2022@enohe.net ).

”Des del Comité de Planificacio de la Conferéncia, us enviem una salutacié molt cordial i
us desitgem un nou any 2022 ple d’exits 1 bones noticies. Josef Leidenfrost, president de
I’ENOHE, i Jean Grier, vicepresident de ’ENOHE”.

El dia 14 de gener del 2022, el defensor de la Universitat Complutense de Madrid ens envia
la consulta segilient: “Estimats companys, espero que hagueu tingut unes reconfortants i
sanes vacances nadalenques i que la reincorporacio a la feina estigui sent el més tranquil-la
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possible. Us escric per consultar-vos I’assumpte segiient: la meva universitat, la Universitat
Carlos III de Madrid (UCM), es nega a la devoluci6 de les taxes de 1’expedicio dels titols
quan els egressats obtenen premi extraordinari. S'entén que I'Ordre de 8 de juliol de 1988,
al punt cinque, estableix l'exempcid de taxes; perd s'empara que aixo es feia quan calia
reimprimir el titol per introduir-hi aquesta mencid, cosa que no cal fer ara per la nova
normativa corresponent als titols de I'EEES. De fet, concedeixen I'exempcid per a I'emissid
d'una nova emissi6 del certificat académic i del suplement europeu, perque si que es fa
constar el premi extraordinari
—naturalment, no crec que calgui explicar-vos qué és més barat, si el titol o aquests dos
certificats.

”Pel que he consultat a Google, sembla que alguna universitat torna les taxes, com la de
Jaén i la de Cordova —suposo, a més, que per a tots els titols amb premi extraordinari, siguin
del nivell que siguin—, i la Miguel Hernandez, la d’Oviedo i I’Autonoma de Barcelona per
als de doctorat —que no se sentin ofeses les no esmentades, si us plau; és culpa de Google...,
i de la meva mandra per continuar comprovant casuistiques.

”Us escric per saber si em podeu ajudar en aquest assumpte, €s a dir, indicar-me si les
vostres respectives universitats tornen les taxes d'expedici6 de titol oficial quan s'obté premi
extraordinari —sigui el titol que sigui— 1 si puc demanar una mica més d'ajuda, en virtut de
la norma per la qual fan aquesta devolucid.

”Agraint-vos la vostra ajuda i disculpant-me per augmentar la vostra carrega de treball en
dates de tan inici d'any; desitjant-vos molta salut i poc CO2 als vostres despatxos, us saludo
cordialment. Rafael V. Orden, defensor universitari. Universitat Complutense de Madrid”.

El dia 14 de gener del 2022, en resposta al defensor de la Universitat Complutense de
Madrid, ens envien el missatge segilient: “Bona tarda, a la Universitat de Sevilla si que esta
prevista la compensacid dels preus per als estudis del nivell académic segiient. Us copio
l'articulat de la normativa.

"Article 8.

1. Els estudiants que acreditin haver obtingut Premi Extraordinari en titulacions de primer
i segon cicle, de només segon cicle, de grau o les corresponents a dobles titulacions tenen
dret a la compensaci6 dels preus publics per serveis académics corresponents als estudis
conduents a I'obtencié dels titols oficials del nivell académic segiient; aixo és, als estudis de
master o als estudis de doctorat, segons escaigui, oferts als centres propis de la Universitat
de Sevilla.

2. Els estudiants que acreditin haver obtingut Premi Extraordinari en titulacions de master
o doble master tenen dret a la compensacio dels preus publics corresponents als estudis de
doctorat oferts per la Universitat de Sevilla.

3. En tot cas, la compensacio s'aplicara a la primera matricula de cada matéria feta a partir
del curs segilient al que correspongui la Resolucio rectoral de concessiéo dels premis
extraordinaris.

4. Igualment, quedaran exempts de 1'abonament dels drets d'expedicio del titol en que hagin
obtingut el Premi Extraordinari.

Una salutacio cordial. Ana Magafia Jiménez, directora técnica. Defensoria Universitaria.
Universitat de Sevilla”.
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El dia 14 de gener del 2022 ens arriba una altra resposta al defensor de la Universitat
Complutense de Madrid: “Benvolguts defensors, comparteixo amb vosaltres les
conclusions succintes a que he arribat en relacio amb el tema de 1'exempcid del pagament
dels drets del titol plantejat per Rafael V. Orden (Universitat Complutense de Madrid). Les
he dividides en dues parts. La part de les consideracions generals coincideix
substancialment amb les conclusions del magnific informe elaborat en el seu moment per
Angel Cobo (Universitat de Cantabria), a qui felicito. La segona part conté informaci6
especifica de la Universitat de Barcelona.

’En general:

Reial Decret 1002/2010, de 5 d'agost, sobre expedicio de titols universitaris oficials (grau,
master 1 doctorat), a diferéncia del Reial Decret 1496/1987, de 6 de novembre, sobre
obtencid, expedicié 1 homologacié de titols universitaris (llicenciatura i doctorat) que
disposava la constancia en el titol dels premis extraordinaris, no fa cap esment a aquesta
distincio.

>’Per tant, cal interpretar que a la legislaci6 estatal els premis extraordinaris no formen part
de l'arquitectura de I'EEES. Segons els serveis académics de la UB en una consulta que es
va dirigir al MEC, se'ls va contestar que al sistema de titols de 'EEES no es preveuen premis
extraordinaris. (Des del 2018 ja no es concedeixen els Premis Nacionals de Fi de Carrera
d'Educacio Universitaria).

’Si bé és cert que 1'Ordre de 30 d'abril de 1990 (a la seva disposicid vuitena preveu
I'exempcid del pagament dels drets del titol en els suposits en qué s'ha obtingut premi
extraordinari) no ha estat derogada expressament, també ho és que en no preveure la
normativa de I'EEES aquest premi, cal sostenir que no seria possible invocar aquesta ordre
per fonamentar la vigéncia general de I'exempcio, ja que en 1'ambit de les exempcions i
bonificacions no cal utilitzar I'analogia per aplicar-les a supdsits no expressament previstos
(art. 14 de 'LGT).

>’Per tant, actualment i en relaciéo amb 1'EEES, els premis extraordinaris es mantenen en la
mesura que cada universitat en regula la concessio i els efectes. Pel que fa als efectes
economics del premi, les universitats poden dotar-lo amb un import equivalent al de la taxa
per expedicid del titol (o superior); pero, en la mesura que no tenen competencia sobre taxes
i preus publics, no podrien eximir directament del pagament de la taxa.

’A la UB:

Després de la implantaci6 del sistema de titols de Bolonya, a la UB (acord del Consell de
Govern de 25 de marg¢ del 2014) es preveu la concessié del Premi Extraordinari a tot
estudiant que obtingui una qualificacié mitjana superior a 9 al seu expedient. No hi ha, per
tant, a priori, un Unic beneficiari del Premi com passava anteriorment. La UB no regula cap
altra conseqiiéncia o efecte en relacid amb aquesta distincid. Per tant, la concessio del Premi
Extraordinari a la UB no diu res de nou que no digui ja el mateix expedient académic, encara
que si que emfatitza l'assoliment aconseguit per l'estudiant.

En alguns centres es concedeixen distincions al millor expedient, 1 en algun cas (em consta
que ¢és aixi a la Facultat de Matematiques i Estadistica) aquesta distincié compta amb la
dotacio economica de 1.000 € (grau) o 2.000 € (master).
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>’ A més, aquesta distincio es lliura en un acte public. Normalment, a I’acte de graduaci6 de
la promoci6. Salutacions cordials. Lluis Caballol, sindic. Universitat de Barcelona”.

El dia 14 de gener del 2022, el Sindic de Greuges de Catalunya ens fa arribar 1’e-Butlleti
del mes de gener.

El dia 19 de gener del 2022, el sindic de Greuges de la Universitat de Lleida envia el
missatge segiient: “Benvolguts, les circumstancies actuals de desenvolupament de la
pandémia han motivat que el nostre rector acordés l'aplagament de la trobada presencial de
sindics que havia de fer-se a la nostra wuniversitat els primers dies de
febrer, fins que les circumstancies ho permetin.

”Donat que el temps habitual anterior era el mes de juliol, en principi la nostra proposta és
fer-ho el proxim juliol, si pot ser. A més d'aquest anunci, he de dir-vos que, superat
ampliament el termini per al qual vaig ser nomenat com a sindic de Greuges de la
Universitat de  Lleida, el Claustre ha nomenat un nou  sindic,
amb el qual es produeix el meu cessament. El nou sindic és I’antic secretari de la Paeria de
Lleida, un dels primers llicenciats en Dret de la Universitat de Lleida, quan encara depenia
de la UB. Es el senyor Jesus M* Gutiérrez Bustillo, que ja ha pres possessio, i espero que
en breu es posi en contacte amb tots vosaltres per continuar una
col-laboraci6 que sempre hem tingut amb la Xarxa Vives. No puc menys que agrair-vos a
tots les atencions que heu tingut amb mi durant aquests cinc anys que ha durat la meua
preseéncia al davant de la Sindicatura de Lleida, que, a més, m'ha permés con¢ixer l'actual
situacio universitaria, tan distinta de la que vaig viure. Continuaré a la vostra disposicié per
a tot alldo que necessiteu, 1 espero no ‘despenjar-me’ i ser amb vosaltres a la trobada de
sindics, a Lleida, que farem al juliol, si tot va bé. Una abragada per a tots. Joan Betriu.
Universitat de Lleida”.

El dia 19 de gener del 2022, des de 1’oficina de la defensoria de la Universitat de Cadis
ens fan arribar el missatge segiient: “Bon dia, us enviem I'enlla¢ de la Memoria/Informe que
la defensora universitaria va presentar el passat 22 de desembre davant del Claustre
universitari, en compliment del que estableixen els articles 202.5 1 27 dels EUCA i del ROF
de la Defensoria Universitaria, i que recull la relacio d'activitats fetes per aquesta institucio
durant el periode comprés entre 1'octubre del 2020 i el setembre del 2021. Memoria-Anual-
2021-web.pdf (uca.es). Salutacions cordials. Inés Gonzalez. Defensora adjunta. Universitat

de Cadis”.

El dia 21 de gener del 2022, ¢l sindic de Greuges de la Universitat de Girona envia el
missatge seglient: “Benvolgudes i1 benvolguts col-legues de les sindicatures de la Xarxa
Vives, €s ben comprensible, en la situacio actual de la pandémia, que s'hagi suspes fins a
un millor moment la trobada prevista a Lleida a primers de febrer. Tot i que encara hi hagués
pogut assistir com a sindic en actiu, espero tenir el consol de venir-hi més tard com a
‘assessor’ 1 acomiadar-me personalment de tots vosaltres, perqué jo també deixo la
sindicatura a mitjans de febrer. Alguns potser ja sabieu que, quan se'm va proposar el segon
mandat de cinc anys —i jo ja n'havia fet setanta— vaig acceptar amb la condici6 de no haver
d'acabar el temps complet d'un mandat tan llarg. Doncs, bé, aquest és el moment que resulta
més oportu per a la meva universitat i per a mi mateix i, per tant, s'ha activat el procediment
per elegir 'una nova persona que ocupi la sindicatura de la UdG.
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”Com sol passar en aquestes situacions, tinc sentiments contradictoris: la satisfaccio i
l'alegria serenes d'haver merescut la confianca per al carrec i d'haver-lo exercit en tot
moment amb la voluntat d'ajudar a tothom que ha vingut a la sindicatura a expressar una
queixa, plantejar un conflicte, demanar una orientacid6 o consell o qualsevol altra
circumstancia de les habituals en aquesta institucio. També¢, la bona experiéncia d’haver-
nos conegut entre col-legues en la varietat de trobades que acostumem a tenir i haver
compartit coneixement i experiencies que, sens dubte, sobn de gran valor per a I’exercici
diari de la nostra responsabilitat. Per contra —pero amb tota logica—, també tinc un sentiment
de tristesa per deixar una activitat tan singular i tan enriquidora humanament i
institucionalment.

”Pero la vida €s 1 vol moviment i canvi. En nom de la logica de la vida, doncs, hem de
facilitar que les nostres institucions tinguin una renovaci6 d’energia, perspectives i estils de
treball, que segur que son bons per a la seva continuitat i millora.

“Espero, com deia, que encara ens puguem saludar en una propera trobada presencial; perd
en tot cas quedo personalment a la vostra disposicio en aquesta adrega. Molt cordialment.
Joan Manuel del Pou. Sindic. Universitat de Girona”.

El dia 27 de gener del 2022, la Xarxa Vives d’Universitats ens fa arribar el butlleti de
noticies amb ’actualitat de la Xarxa.

El dia 1 de febrer del 2022, la Universitat Internacional de Valéncia ens avisa d’un canvi
de sindic amb el missatge segiient: “Estimats presidenta i col-legues de la CEDU, voldria
fer-vos particips de la meva enhorabona a Vicent Josep Sorrenti Costa, que passara a
assumir la posicié de defensor universitari a partir de I'l de febrer del 2022, per sumar valor
a la nostra universitat en el desenvolupament 1 acompanyament a la nostra comunitat
universitaria.

”Vicent compta amb una amplia experiencia com a docent, tutor i coordinador de titols a la
Facultat de Ciéncies Socials i Juridiques a la Universitat Internacional de Valéncia. La seva
amplia trajectoria i coneixements han atorgat la consecuci6 del primer premi de la I edicio
dels Premis a I'Excel-léncia Catedra Fundacié Mutualitat Advocacia.

”Per part meva, continuaré vinculada als projectes de la divisié de Planeta, Formacio 1
Universitats; pero ja des de la nova Universitat de Madrid, que iniciara la seva activitat a
I'octubre d'aquest any.

”Ha estat un plaer compartir amb vosaltres aquests més de tres anys, malgrat que gairebé
dos han estat en una situacidé molt especial d'ajustaments a les nostres universitats a causa
de la pandémia. He aprés molt de vosaltres 1 aixo, per descomptat, m'ho emporto ja posat
per a tota la vida. Els meus millors desitjos 1 salutacions per a tots. Ana M* Cruz. Directora
académica. Universitat Internacional de Valéncia”.

El dia 1 de febrer del 2022 rebem una resposta al missatge anterior: “Estimada Ana, moltes
gracies pel teu amable comiat. Et desitjo el millor en la teva nova responsabilitat i aprofito
per agrair-te la teva tasca 1 oferir la col-laboracié de la CEDU en tot allo que necessitis.
Igualment, donem la benvinguda a Vicent a aquest gran col-lectiu de la CEDU on, segur,
se sentira ben acollit 1 integrat de manera immediata. Per descomptat, estic a la vostra
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disposicid per a qualsevol cosa que considereu necessaria. Una abragada. Milagros Alario.
Defensora de la Comunitat Universitaria. Universitat de Valladolid”.

El dia 1 de febrer del 2022, el nou sindic de la Universitat Internacional de Valéncia respon
el segiient: “Estimada Milagros, estimats tots, bon dia i encantat de compartir aquesta
experiéncia tan gratificant amb vosaltres. Estic a la vostra disposicio. Una salutacié molt
cordial. Vicent Josep Sorrenti Costa. Defensor universitari. Universitat Internacional de
Valéncia”.

El dia 7 de febrer del 2022, la presidenta de la CEDU ens envia el missatge segiient:
“Benvolguts companys i companyes de la CEDU, el passat dia 21 de gener vam celebrar la
reunio6 de constitucid i posada en marxa de la renovada Comissié Executiva. Per a la vostra
informacio, us envio el resum dels acords:

’Comissié Executiva 21 de gener de 2022.

Acords:

1. Es va acordar enviar una carta de felicitacid tant al nou ministre d’Universitats com al
Defensor del Poble, manifestant-los la nostra disponibilitat per col-laborar en les qiiestions
d'interes coml.

2. Es va aprovar la segiient proposta de nomenament de vicepresident i de secretaria. De
conformitat amb el que disposa l'article 18.I1I dels Estatuts de la CEDU, la presidenta
designa com a vicepresident el Sr. Lluis Caballol Angelats i com a secretaria, la Sra. Adela
Serra Rodriguez.

3. Es va acordar la segiient distribucié de funcions entre els membres de I'executiva:
S'acorda que l'edici6 de la revista Rued(@ continui, temporalment, com a responsabilitat de
la Defensoria de la Universitat de Valladolid. El Sr. Angel Rodriguez continuara
responsabilitzant-se de la pagina web.

El manteniment actualitzat de les llistes i la preséncia a les xarxes socials continuara sent
responsabilitat del Sr. Juan Sebastian Fernandez, amb el suport del Sr. Santiago Salamanca.
Els contactes amb les universitats privades seran responsabilitat de la Sra. Carmen Lépez,
que continuara la tasca de la Sra. Isabel Montequi. Les relacions amb el CERMI, amb qui
la CEDU t¢ subscrit un conveni, s'assignen a la Sra. Ana Tarrio.

Respecte de les relacions amb la RIDU, s'esta esperant 'eleccio dels nous membres de
l'executiva de la RIDU per renovar el sistema de relacié amb la CEDU.

Pel que fa a ’ENOHE, encara que no hi ha una relacio oficial amb la CEDU, anteriorment
era la mateixa presidenta de la Comissié Executiva la que s'encarregava de les relacions
amb aquesta xarxa europea de defensors. Es considera que aquesta funci6 sigui assumida
pel Sr. Rafael Orden.

4. Preparacio de la Jornada Técnica del 2022 i de la propera Trobada Anual de la CEDU.
S'aprova recuperar l'activitat prevista per a l'any 2020, sota la responsabilitat de la
Universitat de Alcald, el defensor de la qual, el Sr. Gonzalo Pérez, ha ratificat el seu interés
que es dugui a terme aquest any 2022. S'ha plantejat una jornada doble amb sessions
simultanies dirigides, una al personal teécnic 1 d'administracio, que versaria sobre “Tactiques
1 técniques a la recepcid de queixes a les defensories”, i una altra, paral-lela, dirigida a
defensors i adjunts sobre el tema dels “Mitjans efectius d'accés de persones amb discapacitat
al PDI”. La data prevista de realitzacié de la Jornada Técnica és el 27 de maig.

5. En relacié amb la propera trobada anual, el defensor de la Universitat de Santiago de
Compostel-la va anunciar-ne I’organitzacid, probablement per a finals de setembre. Durant
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el mes de maig es dura a terme 1’eleccié de temes i ponents, deixant la concrecid dels
formats a I’organitzacio.

6. Proxima reuni6 de la Comissié Executiva. S'acorda per al divendres 1 d'abril.

La reunié va finalitzar amb paraules d'agraiment i reconeixement als membres de
I'Executiva sortints i, molt especialment, a la seva presidenta, la Sra. Cecilia Gomez, i al
seu secretari, Sr. Agusti Cerrillo, per la feina ben feta i les facilitats per dur a terme la
transicio.

”Una abracada per a tots i totes i, per descomptat, estic a la vostra disposicid per a qualsevol
aclariment que calgui. Milagros Alario. Presidenta. CEDU”.

El dia 17 de febrer del 2022, el Sindic de Greuges de Catalunya ens fa arribar I’e-Butlleti
del mes de febrer.

El dia 24 de febrer del 2022, la Xarxa Vives d’Universitats ens fa arribar el butlleti de
noticies amb 1’actualitat de la Xarxa.

El dia 25 de febrer del 2022 ens envien el missatge seglient: “Estimats companys, avui
s’ha publicat al BOE el text definitiu de la Llei de convivencia. Podeu trobar-ne el text en
aquest enllag: https://www.boe.es/boe/dias/2022/02/25/pdfs/BOE-A-2022-2978.pdf.
Salutacions cordials. Milagros Alario. Defensora de la comunitat universitaria. Universitat
de Valladolid”.
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4. ASSISTENCIA | PARTICIPACIO EN ACTES

4.1. Trobada anual dels sindics de la Xarxa Vives

d Universitats

El sindic va assistir, el dia 8 de juliol del 2021, a les 12.00 hores, a la reunié que es va
celebrar telematicament dels sindics universitaris de la Xarxa Vives d’Universitats, amb
I’ordre del dia segiient:
12.00 hores: benvinguda i presentacio dels sindics i sindiques.
12.20 hores: en Joan Betriu, sindic de la Universitat de Lleida, explica I’estat en que es troba
’organitzaci6 de la trobada presencial a la Universitat de Lleida.
12.35 hores: exposicid breu (5 minuts) i comentari dels temes proposats (10 minuts):
o “Els efectes de la pandémia en la docéncia i la recerca del professorat universitari”
(UIB).
e “Adaptacid de la docencia i l'avaluacié com a conseqiiéncia de la covid-19” (UV).
e “Excepcionalitats d’admetre situacions fora de la normativa estricta de la universitat
o centres. Experiencies” (UVIC-UCC)

e “Trasllats d'expedients” (UPF)

e “Copia, plagi i I’intent d’obtenir un millor resultat académic fent servir qualsevol

mitja il-licit” (UOC).

e “L'afectacio que I'educacio no presencial ha tingut en els drets dels alumnes” (UPC).
“Obligatorietat de lliurar una copia de I’examen als estudiants (moment i
condicions)” (UA).

“Nova legislaci6 universitaria” (UIV).

“Criteris/normativa per a 1’assignacioé docent” (UA).

“Problematiques més freqiients que se'ns presenten” (URV).

“Relaci6 de la sindicatura de les universitats amb el Sindic de Greuges de
I’autonomia (URL).

“Avantprojecte de Llei de conviveéncia universitaria” (UB).

14.00 hores: cloenda.
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4.2. Trobada Estatal de Defensors Universitaris (CEDU)

XXIITI Trobada Estatal de Defensors Universitaris. Universitat de Cadis,
del 10 al 12 de novembre del 2021

L’Aula Magna de la Facultat de Filosofia i Lletres de la Universitat de Cadis va acollir la
XXIII Trobada Estatal de Defensors Universitaris, que va comptar amb 1’assisténcia de més
de 80 defensors universitaris.

Aquesta trobada estava prevista fer-la gairebé dos anys enrere, pero es va posposar amb
motiu de la situacié sanitaria provocada per la pandémia de la covid-19 fins que va ser més
propicia la celebracio presencial.

La inauguraci6 de les jornades va anar a carrec del rector de la Universitat de Cadis,
Francisco Piniella Corbacho; de la presidenta de la Conferéncia Espanyola de Defensors
Universitaris (CEDU) 1 defensora de la Universitat d’ Alacant, Cecilia Gomez Lucas, i de la
defensora de la Universitat de Cadis, Ana Maria Rodriguez Tirado.

La Trobada es va organitzar en tres sessions, estructurades en ponéncies i grups de treball
en que es va analitzar i debatre sobre la mediacid, el respecte mutu en la gestido de les
reclamacions 1 els reptes i possibilitats de la nova presencialitat a la Universitat.

Es va comptar igualment amb la participacio dels ponents externs seglients: Marina Otero
Reina, responsable de I’Area de Mediacié del Defensor del Poble Andalus; Severiano
Fernandez Ramos, catedratic d’universitat de I’Area de Dret Administratiu i secretari
general de la Universitat de Cadis, i Maria Paz Prendes Espinosa, catedratica d universitat
de I’Area de Tecnologia Educativa de la Universitat de Murcia.

Les jornades van culminar amb la celebraci6 anual de 1'Assemblea General de la CEDU, en
el transcurs de la qual es van renovar els organs de govern de l'associacio (presidéncia de la
CEDU i Comissio Executiva). Com a resultat de la votacio, va ser escollida com a nova
presidenta de la CEDU la defensora de la Universitat de Valladolid, la Sra. Milagros Alario
Trigueros. També, es va aprovar el canvi de denominaci6 de l'associacid pel nom segiient:
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Conferencia Estatal de Defensories Universitaries, en comptes de la denominacié anterior,
que era Conferéncia Estatal de Defensors Universitaris.

Desenvolupament de les sessions i les ponéncies que es van portar a terme
SESSIO I. MEDIACIO/CONCILIACIO

PONENCIA: “La medi?cié en el Defensor del Poble Andalas™, a carrec de Marina Otero
Reina, responsable de I’ Area de Mediaci6 del Defensor del Poble Andalts.

Coordinadores de la sessio I:
e Esther Pillado Gonzalez, defensora universitaria de la Universitat de Vigo

e Agata Maria Sanz Hermida, defensora universitaria de la Universitat de Castella-la
Manxa

SESSIO II. EL RESPECTE MUTU EN LA GESTIO DE LES RECLAMACIONS

PONENCIA: “El respecte mutu en la gestié de les reclamacions: marc juridic”, a
carrec de Severiano Fernandez Ramos, catedratic d’universitat de 1’Area de Dret
Administratiu i secretari general de la Universitat de Cadis.

Coordinadors de la sessio 11:
e Manuel Montalban Peregrin, defensor universitari de la Universitat de Malaga

e Ana Maria Rodriguez Tirado, defensora universitaria de la Universitat de Cadis

SESSIO III. REPTES I POSSIBILITATS DE LA NOVA PRESENCIALITAT A LA
UNIVERSITAT

PONENCIA: “Reptes i possibilitats de la nova presencialitat”, a carrec de Maria Paz
Prendes Espinosa, catedratica d’universitat de 1’Area de Tecnologia Educativa de la
Universitat de Murcia.

Coordinadors de la sessio I11:
e Juan José Vera Martinez, defensor universitari de la Universitat de Murcia

e Angel Cobo Ortega, defensor universitari de la Universitat de Cantabria

Relleu en la presidéncia i la Comissio Executiva de la CEDU

Durant la celebracio de la XIV Assemblea General Ordinaria de la CEDU, que ha
transcorregut a la Universitat de Cadis, han tingut lloc les eleccions per renovar la
presidencia de la CEDU i la Comissié Executiva. Les persones elegides han estat les
seguients:

Presidenta de la CEDU:
* Sra. Milagros Alario Trigueros, de la Universitat de Valladolid
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4.3. Visites i assistencia del sindic a diferents actes

—El sindic va assistir, el dia 17 de juny del 2021, a I’acte del seu investiment com a doctor
honoris causa per la Universitat de Girona, en reconeixement a la seva trajectoria de recerca,
académica i cultural en I’ambit del periodisme i la comunicacio. El sindic va centrar el seu
parlament d’acceptacié en les “Aportacions dels classics gironins en la teoria del
periodisme”. La cerimonia, que es va poder celebrar de manera presencial, després de ser
posposada a causa de la pandémia, va tenir lloc al migdia, a 1I’Aula Magna Modest Prats de
la instituci6 gironina, presidida per Quim Salvi, rector de la UdG. El sindic va estar
acompanyat pel seu padri, Lluis Costa, director cientific del Campus de Comunicacid
Cultural i Corporativa de la UdG. La representacié de la UPF va anar a carrec de Manel
Jiménez, vicerector de Transformacidé Educativa, Cultura i Comunicacid; Jordi Ballo,
director del Departament de Comunicacio, i Carles Pont, dega de la Facultat de
Comunicacio.

—EI sindic va assistir, el dia 28 de setembre del 2021, a 1’acte de signatura del protocol
d’adhesio6 de la UPF a la Biistia Etica i de Bon Govern entre la Universitat Pompeu Fabra i
I’Ajuntament de Barcelona, que va tenir lloc a les 16.00 hores, al Sal6 de Croniques, de
I’ Ajuntament de Barcelona.

—EI sindic va assistir, el dia 15 d’octubre del 2021, a I’acte d’inauguraci6 del nou grau en
Medicina de la UPF, que va tenir lloc a les 9.30 hores, a ’auditori del Parc de Recerca
Biomedica de Barcelona (PRBB), al campus universitari de la UPF.

—Fl sindic va assistir, el dia 18 d’octubre del 2021, a I’acte d’inauguracié del curs académic
2021-2022, que va tenir lloc a les 12.00 hores, a 1’auditori del campus del Poblenou.

—E] sindic va assistir, €l dia 1 de desembre del 2021, a la sessio del Claustre de la UPF,
que va tenir lloc a les 9.30 hores, a I’auditori del campus de la Ciutadella. Durant la sessio,
el sindic va presentar el seu Informe anual (2020-2021), davant del Claustre.

—EI sindic va presentar, el dia 21 de desembre del 2021, per videoconferéncia, I’'Informe

anual del sindic de Greuges de la UPF (2020-2021), a la sessi6 plenaria del Consell Social
de la UPF.
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5. CONSIDERACIONS FINALS

A partir de les actuacions fetes per 1’oficina del Sindic de Greuges de la Universitat Pompeu
Fabra des del 12 de juny del 2021 fins al 15 de marc¢ del 2022 es poden formular les
consideracions segiients:

Primera. Tot 1 les adverténcies manifestades en diverses resolucions, i en memories i

informes que s’han presentat al Claustre en cursos anteriors, el sindic rep queixes i atén

consultes relacionades amb incompliments substancials del Pla Docent d’Assignatura

(PDA) en una qiiesti6 fonamental com és la llengua en la qual s’ha d’impartir una

assignatura en general o en els grups en que es desglossa, si és el cas, i també en seminaris

i en grups de practiques.

Han estat encara freqiients els casos d’assignatures que en el PDA figura que la docéncia és
en llengua catalana, pero que es fan en llengua castellana o, cada cop més, en llengua anglesa.
Respectar la llengua o les llengiies de doceéncia tal com s’han publicitat és una garantia tant
per a estudiants com per a professors. Per aquest motiu, el sindic va emetre, en comengar el
curs 1 en difusio publica, el Memorandum 1/21, de 17 de setembre.

Segona. Va ser positiva la resposta donada per la UPF als dubtes plantejats per alguns
estudiants respecte a 1’aplicacio de la Llei 1/2018, de 8 de maig, i del Decret Llei 22/2021,
de 5 d’octubre, en relacié amb el fet que tots els alumnes que van accedir als estudis de grau
en una universitat catalana a partir del curs 2018-2019 havien d’acreditar per graduar-se un
nivell equivalent al B2 del Marc Europeu Comu de Referéncia d’anglés, alemany, frances o
italia. Per donar compliment a I’esmentada llei, la UPF va incorporar aquest requisit a les
memories dels plans d’estudis de totes les titulacions de grau. La UPF no és I’inica
universitat catalana que va demanar aquest requisit, sin6d que va seguir 1’esmentada llei i tots
els acords presos per les universitats en el marc del Consell Interuniversitari de Catalunya
(CIC). Per donar compliment a 1’acord de 26 de marg del 2021 d’aquest Consell, la UPF va
establir vies alternatives a la presentacié d’un certificat per acreditar I’esmentat nivell de
competéncia lingiiistica. La UPF considera que la formacié en llengiies estrangeres dels
nostres estudiants de grau és fonamental. Per recon¢ixer 1’esfor¢ dels alumnes que durant els
darrers anys s’han format en competéncies 1 coneixements en una tercera llengua es lliurara
el Passaport UPF d’acreditaci6 i formaci6 lingiiistiques, com a complement al titol de
graduat, als estudiants que es graduin el curs 2021-2022 o posteriorment i que en compleixin
els requisits establerts.

Tercera. Han estat freqiients les queixes relatives a problemes amb empreses o institucions
que contracten estudiants per fer practiques extracurriculars. Cal advertir a estudiants,
docents 1 gestors académics 1 administratius que perseverin amb la maxima atencid, cura i
diligéncia en la tramitacio d’afers académics sotmesos a terminis, sobretot quan afecten
persones d’empreses o institucions alienes a la Universitat. En aquest sentit, és necessari
millorar en eficiéncia i que alhora es flexibilitzin els circuits de gestié docent i administrativa
complexa, com ¢és la de conjuminar compatibilitats horaries i modalitats de practiques fora
de la Universitat. Concretament, s’han d’extremar les mesures de gestio dirigides a evitar
que es cometin errors en les contractacions, alguns induits, certament, per canvis de criteri,
per vacil-lacions o dilacions en les empreses o institucions receptores, i també per manca
d’experiéncia dels estudiants en aquesta mena de relacions entre la Universitat i
organitzacions externes.
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Quarta. A la vista d’una queixa d’un estudiant d’un curs en concret i de consultes rebudes
durant aquest any académic sobre els calendaris i els horaris de proves avaluables, cal
recordar I’article 25.6 del Reial Decret 1791/2010, de 30 de desembre, pel qual s’aprova
I’Estatut de I’estudiant universitari. Aquest instrument legal disposa que en la programacio
dels sistemes d’avaluacio s’evitara, de conformitat amb les normatives autonomica i de cada
universitat, que l’estudiant sigui convocat a proves de caracter global de distintes
assignatures del mateix curs en un termini inferior a 24 hores, i que, en tot cas, tindra dret
que la realitzaci6 de les proves de caracter global corresponents no li coincideixin en data i
hora. En concret, el sindic va requerir explicacions al deganat d’un centre que havia convocat
examens de sis assignatures que coincidien dins un periode de quaranta hores, i que en dues
d’aquestes assignatures es feien les proves avaluables en un mateix mati i amb una hora de
diferéncia. Calia remarcar aquests drets sobretot en dures circumstancies excepcionals com
les congriades el curs 2021-2022 per la crisi sanitaria encara latent. Convé que autoritats
académiques, carrecs i personal docent incrementin i accentuin les relacions amb els
representants dels estudiants per tal de consensuar, consultar, raonar o, si més no, explicar
previament qiiestions practiques que no afecten els continguts avaluats, és clar, perd que son
determinants per als alumnes, com ¢€s el cas dels dies 1 les hores d’examens preceptius 1
decisius d’assignatures.

Cinquena. Ha estat exemplar la reaccid institucional de la Universitat quan ha expressat
publicament la solidaritat amb la poblacié d’Ucraina i de ferma condemna a I’atac militar
fet pel govern rus. Una primera prioritat ha estat garantir el benestar i el retorn dels estudiants
de la UPF a la zona, i el contacte i el suport als estudiants, professors i personal ucraines i
rus present a la nostra Universitat. Es dona empara académica, ajuda i acompanyament a les
persones refugiades que es veuen afectades per la invasid, una actuacié amb implicacions
legals 1 economiques, que el rector esta treballant amb el sistema universitari catala i amb el
govern de la Generalitat.

Sisena. En els inicis de curs, el sindic va actuar d’acord amb els col-legues d’arreu
de Catalunya 1 d’Espanya a partir de demandes massives que havien enviat aspirants
a ingressar en els graus de medicina, els quals no hi entraven per notes de tall i demanaven
explicacions sobre les places que podien quedar desertes.

Setena. Ha acabat el mandat del sindic del periode 2015-2022. En aquests set anys s’ha
substanciat una mitjana anual de 100 actuacions (un 55% de queixes 1 un 45% de consultes).
La majoria de sol-licituds les han formulades estudiants de grau. Les demandes més
nombroses han estat les relacionades amb avaluacions de proves i docéncia en general. Un
aspecte qualitatiu que cal remarcar és la millora progressiva registrada a la UPF en el
respecte als drets de les persones de tota la comunitat universitaria pels quals ha de vetllar
el sindic com a comesa principal.
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6.NORMATIVA APLICABLE

6.1. Estatuts de la Universitat Pompeu Fabra de 9 de setembre del 2003
Capitol 2. Sindic o sindica de Greuges de la Universitat (articles 81 1 82)
Article 81. Definici6 i funcions

81.1. El sindic o sindica de Greuges de la UPF defensa els drets de tots els membres de la
comunitat universitaria, aixi com el compliment de tot allo que disposen aquests Estatuts i
les normes que els desenvolupin.

81.2. Es elegit pel Claustre, a proposta del rector o rectora, per una majoria de tres cinquenes
parts dels claustrals presents, entre membres de la comunitat universitaria o persones de
reconegut prestigi no pertanyents a la Universitat. En cas que tingui atribuides funcions
docents, ha de ser dispensat totalment o parcialment de I’exercici d’aquestes.

81.3. La durada del seu mandat és de set anys, sense possibilitat de reeleccio.
Article 82. Regim de funcionament

82.1. El sindic o sindica de Greuges ha d’elaborar un informe anual, que ha de presentar
davant el Claustre i el Consell Social.

82.2. Actua amb independéncia i1 autonomia respecte a les diferents instancies
universitaries. No estd sotmés a mandat imperatiu ni a instruccions de cap autoritat
académica o organ de govern. Actua d’ofici o a instancia de part, sense que les demandes
d’actuacio puguin ser sotmeses a cap tipus de formalitat. El Consell de Govern ha d’aprovar
el reglament de funcionament del sindic.

82.3. El sindic o sindica de Greuges pot accedir a qualsevol document intern de la
Universitat. Tots els membres de la comunitat universitaria han d’atendre les demandes que

els adreci en I’exercici de les seves funcions.

Aquest desenvolupament el fa el Reglament del Sindic de Greuges de la Universitat Pompeu
Fabra, aprovat per acord del Consell de Govern d’1 de febrer del 2006:
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6.2. Reglament del Sindic de Greuges
Acord del Consell de Govern d’1 de febrer del 2006

El sindic o sindica de Greuges de la Universitat Pompeu Fabra és la figura creada 1’any
1993 per a la defensa dels drets dels membres de la comunitat universitaria de la UPF.

Atesa la necessitat d’adaptar el reglament de funcionament del sindic o sindica de Greuges
de la Universitat Pompeu Fabra a la configuracié que en fan els nous Estatuts de la UPF,
aixi com la necessitat de preveure una serie de requeriments que aquests anys d’experiéncia
han demostrat necessaris per al bon funcionament d’aquesta institucid, com ara ’abast del
seu ambit d’actuacid o les seves relacions amb altres sindics de Greuges o figures similars.

Es proposa al Consell de Govern I’aprovacio del “Reglament del sindic o sindica de Greuges
de la Universitat Pompeu Fabra™ en els termes segiients:

TITOL 1
Ambit d’actuacio6 del sindic o sindica de Greuges de la Universitat Pompeu Fabra
Article 1

1. El sindic o sindica de Greuges de la Universitat Pompeu Fabra ¢és la figura que, d’acord
amb Darticle 81 dels Estatuts de la Universitat, s’encarrega de defensar els drets de tots els
membres de la comunitat universitaria establerts en I’article 72 i en els articles 84, 941 126,
respectivament, per a cadascun dels col-lectius que conformen la comunitat universitaria de
la UPF, i de garantir el compliment de tot allo que disposen els Estatuts de la Universitat i
les seves normes de desenvolupament.

2. El sindic o sindica de Greuges de la Universitat Pompeu Fabra rep les queixes i les
observacions que se li formulin sobre la vulneraci6 dels drets de la comunitat universitaria
1 I’incompliment de tot allo previst en els Estatuts de la Universitat.

3. El sindic o sindica de Greuges de la Universitat Pompeu Fabra pot rebre queixes i
observacions dels alumnes dels centres d’ensenyament superior adscrits a la UPF, sempre
que aixi es prevegi en el conveni de col-laboraci6 subscrit entre la UPF 1 el centre adscrit i
que aquestes queixes o observacions estiguin relacionades amb els drets d’aquests
estudiants 1 es derivin directament de I’aplicacid de les normes académiques del centre
autoritzades per la UPF. En tots els altres casos, el sindic o sindica de Greuges de la
Universitat Pompeu Fabra podra actuar de mediador o mediadora entre I’alumne o alumna
i el centre, sempre que el centre hi estigui d’acord.

TITOL 2

De la independéncia del sindic o sindica de Greuges de la Universitat Pompeu Fabra

96

Universitat
upf Pompeu Fabra

Barcelona

Sindic de Greuges




Article 2

1. El sindic o sindica de Greuges de la Universitat Pompeu Fabra compleix les seves
funcions amb independéncia respecte a les diferents instancies universitaries, i actua amb
autonomia i objectivitat segons el seu propi criteri, en el marc del que estableixen els
Estatuts de la Universitat. No esta subjecte a mandat imperatiu ni a instruccions de cap
autoritat académica o organ de govern.

2. El sindic o sindica de Greuges de la Universitat Pompeu Fabra pot accedir a qualsevol
document intern de la Universitat, amb la deguda salvaguarda del dret a la intimitat de les
persones. Els organs universitaris 1 tots els membres de la comunitat universitaria estan
obligats a proporcionar les dades i les informacions sol-licitades pel sindic o sindica de
Greuges de la Universitat Pompeu en 1’exercici de les seves funcions.

TITOL 3

De la forma d’eleccio, del cessament 1 de les condicions del sindic o sindica de Greuges de
la Universitat Pompeu Fabra

Article 3

1. El sindic o sindica de Greuges de la Universitat Pompeu Fabra és elegit pel Claustre, a
proposta del rector o rectora, per una majoria de tres cinquenes parts dels claustrals presents,
d’acord amb allo previst en Iarticle 81.2 dels Estatuts de la Universitat, entre els membres
de la comunitat universitaria o persones de reconegut prestigi no pertanyents a la
Universitat.

2. La durada del mandat del sindic o sindica de Greuges de la Universitat Pompeu Fabra és
de set anys, sense possibilitat de reeleccio.

3. El rector o rectora donara a coneixer la seva proposta de sindic o sindica de Greuges a la
Mesa del Claustre. La candidatura es fara publica amb deu dies d’antelacid respecte a la
data de la sessio del Claustre en la qual s’hagi de fer I’eleccio, i haura d’anar acompanyada
d’una semblanca i1 d’una breu ressenya dels merits del candidat o candidata.

4. En la sessi6 en que s’hagi de fer I’eleccio, el rector o rectora exposara els merits del
candidat o candidata, el qual estara absent de la sala.

Article 4

La condici6 de sindic o sindica de Greuges de la Universitat Pompeu Fabra €s incompatible
amb |’exercici de qualsevol mandat representatiu o de confianga a la Universitat Pompeu
Fabra. En cas que el sindic o sindica de Greuges tingui atribuides funcions docents, en sera
dispensat totalment o parcialment.

Article 5

1. El sindic o sindica de Greuges de la Universitat Pompeu Fabra cessa per alguna de les
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causes segiients:

a) Per renuncia.

b) Per finalitzacio del mandat per al qual va ser elegit.

¢) Per incapacitat o inhabilitacio declarada per decisi6 judicial ferma o per senténcia ferma
per delicte dolos.

d) Per incompliment de les obligacions i deures del carrec que comporti la pérdua de
confianga del Claustre.

2. En aquest darrer cas, el cessament ¢s decidit per la mateixa majoria prevista per a
I’eleccid, a iniciativa del rector o rectora, del Consell de Govern o d’una quarta part dels
membres del Claustre. Cal presentar una moci6é degudament motivada davant el Claustre, i
en la sessi6 convocada a I’efecte el sindic o sindica de Greuges de la Universitat Pompeu
Fabra podra fer us de la paraula abans de la votacid. En els altres casos, el rector o rectora
declarara la procedéncia del cessament i en donara compte al Claustre.

TITOL 4

Del procediment i de I’actuacié del sindic o sindica de Greuges de la Universitat Pompeu
Fabra.

Article 6

1. El sindic o sindica de Greuges de la Universitat Pompeu Fabra actua d’ofici o a instancia
de part.

2. Tota persona de la comunitat universitaria amb interés legitim, tant individual com
col-lectiu, pot adrecar-se al sindic o sindica de Greuges de la Universitat Pompeu Fabra per
sol-licitar-li que actui en relacié amb la queixa que formula.

3. Els organs de govern de la Universitat també poden demanar al sindic o sindica de
Greuges de la Universitat Pompeu Fabra que actui.

Article 7

Les queixes han de ser presentades davant el sindic o sindica de Greuges de la Universitat
Pompeu Fabra per la persona interessada mitjancant un escrit raonat, acompanyat dels
documents que puguin servir per esclarir el cas.

Article 8

Entre la produccid del fet que €s objecte de queixa i la presentacié de la formulacio escrita
d’aquesta al sindic o sindica de Greuges de la Universitat Pompeu Fabra no poden
transcorrer més de sis mesos. L’inici de les actuacions, quan es produeixi d’ofici, no esta
sotmes a cap termini preclusiu.

Article 9

1. El sindic o sindica de Greuges de la Universitat Pompeu Fabra ha de registrar totes les
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queixes que se li formulin i1 acusar-ne recepcid, per posteriorment tramitar-les o rebutjar-
les. En aquest darrer cas, ho ha de comunicar a la persona interessada mitjangant un escrit
motivat.

2. El sindic o sindica de Greuges de la Universitat Pompeu Fabra rebutjara les queixes
anonimes, les formulades amb fonamentacid insuficient o inexisténcia de pretensio i totes
aquelles la tramitacid de les quals causi un perjudici al dret legitim d’una tercera persona.

Article 10

1. Les decisions i les resolucions del sindic o sindica de Greuges de la Universitat Pompeu
Fabra no poden ser objecte de cap mena de recurs, i les queixes que se 1i formulen no afecten
els terminis previstos per a l’exercici de les accions que siguin procedents en via
administrativa o jurisdiccional.

2. El sindic o sindica de Greuges de la Universitat Pompeu Fabra pot, en les seves decisions
1 resolucions, formular a les autoritats o al personal de la Universitat adverténcies,
recomanacions i suggeriments relatius als seus deures legals. En cap cas, perd, no pot
modificar o anul-lar actes o resolucions administratius.

Article 11

1. Una vegada admesa la queixa o iniciat I’expedient d’ofici, el sindic o sindica de Greuges
de la Universitat Pompeu Fabra adoptara les mesures d’investigacid que consideri
necessaries. Podra requerir la persona afectada per la queixa que faci les al-legacions
pertinents, que aporti la documentaci6 necessaria o que comparegui a informar, 1, si escau,
podra comunicar-ho als organs académics o administratius afectats i demanar-los-en
informaci6. Aquests organs disposaran d’un termini de vint dies per contestar.

2. El sindic o sindica de Greuges de la Universitat Pompeu Fabra pot proposar a I’autoritat
o a D’organ afectat de la Universitat, en el marc de la legislacio vigent, formules de
conciliacio o d’acord que possibilitin una resolucid positiva i rapida de les queixes. En el
cas que una de les parts no admeti aquestes formules, haura de motivar la seva negativa.

3. El sindic o sindica de Greuges de la Universitat Pompeu Fabra disposara d’un termini
maxim de quatre mesos per resoldre les queixes que li hagin estat formulades.

TITOL 5
De I’informe anual del sindic o sindica de Greuges de la Universitat Pompeu Fabra
Article 12

El sindic o sindica de Greuges de la Universitat Pompeu Fabra ha d’elaborar un informe
anual sobre la seva actuacid. Aquest informe el presentara en la primera reunié del Claustre
del curs académic i, posteriorment, davant el Consell Social, i contindra, com a minim, les
dades segiients:

- el nombre i la mena de queixes formulades i d’expedients iniciats d’ofici;
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- les queixes rebutjades, les que estiguin en tramitacio6 i les ja investigades, amb el resultat
obtingut i, també, les causes que hi van donar lloc.

No han de constar en I’informe les dades personals que permetin la identificacié publica
dels interessats en el procediment d’investigacid, pero si que es podran esmentar els organs
administratius o académics que puguin haver obstaculitzat les investigacions.

TITOL 6

De les relacions amb altres sindics de greuges o figures similars.

Article 13

El sindic o sindica de Greuges de la Universitat Pompeu Fabra manté relacions de
col-laboraci6 amb altres sindics de greuges o figures similars, tant del sistema universitari
com en general, en I’ambit de les seves funcions. A aquest efecte, pot signar convenis de
col-laboraci6 amb altres sindics, que hauran de ser ratificats pel Consell de Govern.

Disposicio derogatoria. Queda derogat el Reglament del Sindic de Greuges de la Universitat
Pompeu Fabra aprovat per acord de la Junta de Govern de 8 de mar¢ de 1995.
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Oficina del Sindic de Greuges de la UPF:

Sindic: Dr. Josep Maria Casasus i Guri
Responsable de I’oficina: Marga Segovia Riquelme

Barcelona, 15 de marg del 2022
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