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4. ON ES POT 
TROBAR I EN 

QUINS 
HORARIS?

1. QUÈ ÉS?

2. QUINS 
SERVEIS 

OFEREIX?

3. A QUI VA 
ADREÇADA?



LA FACTORIA

Un SERVEI de La Biblioteca/CRAI de 
la UPF que dóna suport a:

professors 
estudiants

En la realització de les seves 
activitats acadèmiques, ja siguin 
docents o d’aprenentatge.

QUÈ

ÉS?



QUÈ

ÉS?

Professionals

Recursos 
d’informació

Tecnologia

LA FACTORIA 

ÉS UN NOU 

ESPAI ON 

S’INTEGREN:

● bibliotecaris
● informàtics
● tècnics audiovisuals
● personal administratiu



QUÈ

ÉS?

Maquinari

Programari

● PC multimèdia
● gravadores de DVD

● targetes per capturar vídeo

● escàners

● impressores de color

edició d’imatge, vídeo i so ●
edició de pàgines web ●

maquetació de publicacions ●

TECNOLOGIA

QUE INCLOU:

digitalització ●



1. Què és?
4. ON ES POT 
TROBAR I EN 

QUINS 
HORARIS?

1. QUÈ ÉS?

2. QUINS 
SERVEIS 

OFEREIX?

3. A QUI VA 
ADREÇADA?



SERVEIS DE LA FACTORIA

Creació de materials docents i multimèdia

Suport a l'elaboració de treballs acadèmics

Suport a l’Aula Global 

Suport a la resolució d’incidències de Campus Global

2. QUINS 
SERVEIS 

OFEREIX?



2. QUINS 
SERVEIS 

OFEREIX?

LA FACTORIA SERVEIX PER A

LA CREACIÓ DE MATERIALS DOCENTS I MULTIMÈDIA

Accés a les TIC, assessorament i assistència 
personalitzada



2. QUINS 
SERVEIS 

OFEREIX?

Digitalització de documents

LA FACTORIA SERVEIX PER A

LA CREACIÓ DE MATERIALS DOCENTS I MULTIMÈDIA



2. QUINS 
SERVEIS 

OFEREIX?

Elaboració de pàgines web i materials per a 
l’Aula Global

LA FACTORIA SERVEIX PER A

LA CREACIÓ DE MATERIALS DOCENTS I MULTIMÈDIA



2. QUINS 
SERVEIS 

OFEREIX?

Gestió de drets d’autor

LA FACTORIA SERVEIX PER A

LA CREACIÓ DE MATERIALS DOCENTS I MULTIMÈDIA:



2. QUINS 
SERVEIS 

OFEREIX?

Accés a les TIC, assessorament i assistència 
personalitzada

LA FACTORIA SERVEIX PER A

L’ELABORACIÓ DE TREBALLS ACADÈMICS:



2. QUINS 
SERVEIS 

OFEREIX?

Suport a la cerca i selecció de recursos 
d’informació

LA FACTORIA SERVEIX PER A

L’ELABORACIÓ DE TREBALLS ACADÈMICS:



2. QUINS 
SERVEIS 

OFEREIX?

A l’Aula Global: assistència i assessorament en 
la utilització

LA FACTORIA DÓNA SUPORT:
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3. A QUI VA 
ADREÇADA

Professorat Estudiants

+

LA FACTORIA S’ADREÇA A:



1. Què és?
4. ON ES POT 
TROBAR I EN 

QUINS 
HORARIS?

1. QUÈ ÉS?

2. QUINS 
SERVEIS 

OFEREIX?

3. A QUI VA 
ADREÇADA?



HI HA UNA 
FACTORIA A 
TOTS ELS 
EDIFICIS ON 
S’IMPARTEIX 
DOCÈNCIA, 
DINS DE LES 
INSTAL·LA-
CIONS DE:

4. ON ES 
POT TROBAR
I  EN QUINS 
HORARIS?

Biblioteca/CRAI
de la Ciutadella

Biblioteca
del Campus 
Universitari 

Mar

Biblioteca/CRAI
del Poblenou



SERVEIS I HORARIS

Presencial

De 9.00 a 21.00 h.
De dilluns a divendres.

Telefònic

De 9.00 a 21.00 h.
De dilluns a divendres.

Electrònic

CAU: Centre d’Atenció a l’Usuari 

Autoservei

De dilluns a divendres: de 8.00  a 1.30 h. 
Dissabtes i festius: de 10.00 a 21 h.

4. ON ES 
POT TROBAR
I  EN QUINS 
HORARIS?
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