Els nostres compromisos

mPosar a la vostra disposicié un codi d'identificacié permanent a la xarxa per acce-
dir a tots els serveis i recursos d'informacié de la Universitat des de qualsevol ordi-
nador d'ds comd, al cap de 24 hores de la sollicitud (contracte, matricula o
autoritzacid).

.. -

mPosar a la vostra disposici6 una adrega de correu electronic personal en un termini maxim de dos dies laborables a partir de la
vostra incorporacié o sol-licitud, accessible des de protocols segurs™.

mOferir un espai de disc en xarxa amb un minim de 100 MB accessible a través d'internet i de manera permanent™.

mOferir atencid personalitzada presencial o telefonica per resoldre les vostres necessitats d'informacié bibliografica, academica
1 d'extensi6 universitaria i atendre-us en un temps maxim d'espera de tres minuts, llevat de periodes de gran afluéncia derivats
dels tramits que genera la Universitat.

mTramitar les vostres sol-licituds, incidencies 1 consultes electroniques i informar-vos-en en un termini maxim de dos dies labo-
rables.

mProporcionar accés, a través de les guies tematiques de la nostra web, a informacié electronica seleccionada i organitzada d'a-
cord amb els ambits tematics de la doceéncia 1 de la recerca de la Universitat, 1 revisar-les 1 actualitzar-les anualment.

mPosar a la vostra disposicié 1 publicar a I’Aula Global, a I'inici de cada trimestre, la bibliografia recomanada que s'hagi comu-
nicat al personal bibliotecari amb una antelacié minima d'un mes.

mRealitzar els tramits de préstec de documents, de portatils i d'altres materials en un temps maxim d'espera de tres minuts, lle-
vat dels préstecs massius per a doceéncia.

mInformar, diariament, de dilluns a divendres, per correu electronic, de la rebuda dels documents que hagiu sol-licitat (docu-
ments d'altres seus, reserves, préstecs interbibliotecaris, noves adquisicions).

mOferir com a minim una sessié de formacié basica per a l'aprofitament dels recursos i dels serveis de la Biblioteca 1 informa-
tics a tots els nous estudiants, al llarg del primer trimestre de la seva incorporacié a la Universitat.

mFer difusié dels canvis o aturades programades dels nostres serveis, a través del Campus Global, de la pagina web 1 amb
rétols, amb una antelacié minima de tres dies laborables. En els altres casos, tan aviat com sigui
possible.

mOferir, per part de tot el personal, un tracte professional i eficient que permeti un espai de comu-
nicacié agradable i entenedor entre I'usuari i el personal.

* Per als estudiants de nou ingrés, el servei sera efectiu a partir
del primer dia de curs.

Qualitat

Per mesurar el grau d'acompliment dels nostres com-
promisos de servei, periodicament recollim les dades
necessaries per fer-ne el seguiment i realitzem enques-
tes de satisfaccié entre els membres de la comunitat
universitaria de la UPE Aquesta informacié es pot con-
sultar a la web.

.. .
Participacio
Les vostres aportacions ens ajuden a millorar!

Podeu fer arribar els vostres suggeriments i agraiments
o les vostres queixes:

eDirectament als taulells d'informacié

e A través de la pagina web www.upf.edu/bibtic

Examinarem atentament la vostra opinid i us enviarem
una resposta en un termini maxim de dos dies labora-

bles.




tblioteca 1 TIC (Tecnologies de la C A R TA D E S E RV E I S

Informacié i la Comunicacid) és el ol

Coﬁjmz[ de professionals que ienen MAME Upf.edU/blth B I B L I O T E C A I T I C
per missio proporcionar serveis
bibliotecaris, informatics i andiovisuals de
qualitat, als membres de la comunitat
universitaria, per tal de contribuir a la
innovacié i a l'excel-léncia en la docéncia,
l'aprenentatge, la recerca i la gestio de la
Universitat Pompeun Fabra.

Els serveis
que oferim

mAtencié a l'usuari

mBibliografia recomanada
mCompres

mCorreccié d'examens

mCorreu electronic

mEquipaments informatics 1 audiovisuals
mLa Factoria

mFormacié d'usuaris

B Gestor de bibliografies: RefWorks
BmImpressions i reprografia

W Metacercador

mNovetats en recursos bibliografics
mPréstec

mProgramari

mRecursos d'informacié

mSuport a la recerca

mTelefonia 1 videoconferéncia

mXarxa informatica
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